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แนะนําการจัดการความรูแนะนําการจัดการความรู

ณพศิษฏ จกัรพิทักษ
วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม

Introduction to Knowledge
Management

Introduction to Knowledge
Management
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การนําเสนอการนําเสนอ

1. Knowledge Management กับการแกปญหา
2. ทฤษฎีการจัดการความรูเบื้องตน
3. ระบบจัดการความรู
4. สาธิต
5. ตอบขอซักถาม
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การคิดของมนุษย Problem Solvingการคิดของมนุษย Problem Solving
การพิจารณาปญหา (Problem Abstraction)
การคิดกําหนดหลักการเหตุและผล (Conceptualization)
การหาเหตผุล (Reasoning)
การเรียนรู (Learning) ไดแก

Behavioral ลองผิดถูกปรับปรุงพฤติกรรม
Cognitive การกําหนดจดจํา
Pedagogical การไดรับการสั่งสอน
Adult Learning  พฤตกิรรมการเรียนรูของผูทํางานแลว
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การหาเหตุผล Reasoning Methodsการหาเหตุผล Reasoning Methods
การแกปญหาโดยใชกฎเกณฑท่ีไดจากประสบการณ 
(Heuristic-Based Reasoning)
การแกปญหา โดยใชแบบจําลองปญหา หรือความสัมพนัธ ระหวาง
สาเหตุ ตัวปญหาและผลกระทบ  (Model-Based Reasoning)
การแกปญหา โดยการใชกรณศีึกษาที่คลายคลึง 
(Case-Based Reasoning)
การแกปญหาโดยกระบวนการทางสังคม 
(Knowledge Management)
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การจัดการความรู = การบริหารแบบบูรณาการการจัดการความรู = การบริหารแบบบูรณาการ
 ความรู Knowledge = Specialized People คนพิเศษ
Knowledge Economy และ Knowledge Workers 
CEO/CKO  “High Grade Specialist and Indeed an Artist”
 ความกระหายในการแกปญหารวมกัน 
Synergy = Harmonization
 ปญหา =“Teaching The Smart People How to Learn”
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จุดเนน (Focus) ของการจัดการความรูจุดเนน (Focus) ของการจัดการความรู
การพัฒนากลุมนักปฏบิัติหรือผูทํางานใชความรู    
(Communities of Practice/Knowledge Workers 
Development)
การสรางแนวทางปฏบิัติที่เหมาะสมกับสถานการณ
ขององคกร (Best Practice Development)
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผลลัพธที่คาดหวังผลลัพธที่คาดหวัง

การพัฒนาความสามารถในการแกปญหา
การลดเวลาในการทํางาน
การลดความเสียงขององคกร ในการ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี และ
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม
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ผลระยะยาวที่คาดหวังผลระยะยาวที่คาดหวัง

ความสามารถในการแขงขันและการ
เรียนรูขององคกร
ความสามารถในการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง
การสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง
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ความรูคืออะไรความรูคืออะไร

Specialized People (Drucker, 1953)
Know-how and Know-why (Argyris,1973)
Believe and Commitment, Related to Action,
Social Values  (Nonaka, 1995)

Knowledge หมายถึง:
- Specialized People (ลุมลึก)
- How & Why Tacit Knowledge
- Specified for NESDB Actions

WisdomKnowledgeInformationData



6

8/27/200411

การนําเสนอการนําเสนอ

1.1. Knowledge Management Knowledge Management กับการแกปญหากับการแกปญหา
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กระบวนการสรางระบบจัดการความรูกระบวนการสรางระบบจัดการความรู
Knowledge

Audit องคกร สรางกรอบความคดิ
ในการบริหาร

วิเคราะหและสังเคราะห
ความรูการวัดประเมินผล

สรางระบบสารสนเทศจัดการความรู

จัดกิจกรรมในการจัดการความรู
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Management

สรางกรอบความคิด
ในการบริหาร

Model
รูปแบบองคกรจัดการความรู

มาตรฐาน

Methods
ขั้นตอนในการพัฒนาไปสู

องคกรจัดการความรูมาตรฐาน
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วิเคราะหและ
สังเคราะหความรู

Capture
การจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ

Analysis
การวิเคาระหความรูท่ีจับได

Validation
การตรวจสอบความถูกตอง

ของความรู

Modelling
การสังเคาระหใหเหมาะสมกับ

การใชงาน

Knowledge
Engineer
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Knowledge
Worker Users

สรางระบบสารสนเทศ
จัดการความรู

Organization
การจัดเก็บความรูเปนระบบ

Retrieval
การคนหาและเรียกใชความรู

Share 
&Dissemination
การใชความรูรวมกันและ

การกระจายความรู
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สรุป KM Implementation Techniquesสรุป KM Implementation Techniques

KM
Implementation

สรางกรอบความคดิ
ในการบรหิาร

วิเคาระหและ
สงัเคาระหความรู

สรางระบบสารสนเทศ
จดัการความรู

Model

Methods

Capture

Analysis

Validation

Modelling

Organization

Retrieval

Dissemination

Management

Knowledge
Engineer

Knowledge
Worker Users
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KMS = Resulting Hub of Data, 
Information and Knowledge

KMS = Resulting Hub of Data, 
Information and Knowledge

Contexts: Management 
Knowledge Maps for 
Decision Making

Concepts: COPs
Knowledge Maps for
Problem Solving

Contents: 
Repository
Knowledge

Tacit Knowledge 

Document
Database

Explicit Knowledge 
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CKO

KMS

defines knowledge strategy 
initiates knowledge development 
projects facilitates knowledge 
distribution

project
manager

knowledge
system developer

Delivers
analysis 
models

to

designs &
implements

knowledge
user

validates

elicits 
requirements

from

elicits knowledge from
knowledge
Provider/
specialist

knowledge 
engineer/analyst

manages

manages
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องคประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สนับสนุนการจัดการความรู

องคประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สนับสนุนการจัดการความรู

แผนที่ความรู (Knowledge Map)
ระบบจัดการเอกสาร (Document Management System)
ระบบสนทนาปญหาตอเนื่อง (Forum Discussion System)
ฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญความสามารถในการแกไขปญหา
ขององคกร (Capacity Management System)
ตัวอยางการแกปญหา (Lesson Learned Knowledge Base)
เทคโนโลยปีระสานงานชวยกันคิดชวยกันทํา 
(Collaborative Technology)
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ความแตกตางระหวางระบบจัดการความรู
กับระบบบริหารหรือระบบสารสนเทศอื่นๆ
ความแตกตางระหวางระบบจัดการความรู
กับระบบบริหารหรือระบบสารสนเทศอื่นๆ

มุงเนนความรูในการแขงขัน
มีการกําหนดผูรับผิดชอบความรูอยางนอย 
Knowledge Engineer
การปรับปรุงการสื่อสารระหวางกลุมนักปฏิบัติอยางตอเนื่อง
องคกรตองมีความพยายามในการบริหารจัดการความรูเพื่อ
สรางมูลคา ไมวาที่ไหนเมื่อไรก็ตาม “Wherever and 
Whenever” ที่ผูตองการความรูโดยเฉพาะ นักปฏิบัติ ผู
ปฏิบัติ ลูกคา หรือผูมีสวนไดเสีย ตองการ
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สรุป ระบบจัดการความรูสรุป ระบบจัดการความรู
ระบบจัดการความรู เปนศูนยผลลัพธในการทํางาน โดยบูรณาการ 
ขอมูล สารสนเทศ และนักปฏิบัติ KMS as a resulting hub of data, 
information and people (knowledge) for Action
ประเภทของ ระบบจัดการความรู KM Types

การตัดสินใจ Decision Support Level (Decision Making)
การแกปญหา Community of Practice Level (Problem Solving)
การคนควา Repository Knowledge Level (Searching)

ความรู Knowledge VS สารสนเทศ Information
ความเชื่อและการรับรอง Believe and Commitment
ประสบการณทํางานจริง Action
สังคมยอมรับ Social 
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