
สารบัญ

การเลื่อนเงนิเดือนในระบบใหม่

ขั้นตอนและเทคนิคการให้ค าปรึกษาหารือ

การก าหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายผลงาน

แนวทางของส านักงาน ก.พ.

ความเข้าใจเบื้องต้นเกีย่วกับระบบบริหารผลปฏิบัติราชการ
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• เลือกใช้เทคนิควิธีการวัดวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือ หลายวิธีผสมกัน

o การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading Method)

o การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer-Focused Method)

o การไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Work Flow Charting Method)

o การพิจารณาจากประเด็นส าคัญท่ีต้องปรบัปรุง (Issue- Driven)

o การประเมิน 360 องศา

o การสังเกตจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกที่เด่นชัด (Critical Incident Technique)

• สรุปตัวชี้วัดลงในแบบสรุปการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน

• ระบุค่าเป้าหมาย โดยแยกออกเป็น 5 ระดับลงในแบบสรุปฯ

• ก าหนดน้ าหนักของแต่ละตัวชี้วัด

• ข้อพึงระวัง

การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงาน
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• การถา่ยทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง

o วิธีการถ่ายทอดตัวชี้วัด

• ถ่ายทอดลงมาโดยตรง

• แบ่งค่าตัวเลขเป้าหมาย

• แบ่งเฉพาะด้านที่มอบหมาย

o ตัวอย่าง

• การสอบถามความคาดหวงัของผู้รับบรกิาร

• การไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน

• การพิจารณาจากประเด็นท่ีต้องปรับปรุง

• การวัดสมรรถนะ

การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงาน

เทคนิควิธกีารก าหนดตัวชี้วัด
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การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงาน

เป้าประสงค์และตัวชี้วัดในระดับองค์กร

ผลสัมฤทธ์ิที่สนับสนุนต่อ

เป้าหมายระดับองค์กร
ผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจและอื่นๆ

เป้าประสงค์ในระดับหน่วยงาน

ตัวชี้วัดในระดับหน่วยงาน

ผลสัมฤทธ์ิที่สนับสนุนต่อ

เป้าหมายของผู้บังคับบัญชา

ผลสัมฤทธ์ิตาม

บทบาท หน้าที่

ผลสัมฤทธ์ิของงานที่ได้รับ

มอบหมายเป็นพิเศษ

เป้าประสงค์ในระดับบุคคล

ตัวชี้วัดในระดับบุคคล

ระดับองค์กร

ระดับหน่วยงาน

ระดับบุคคล
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เทคนิควิธีการก าหนดตัวชี้วัด

1.การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลส าเรจ็ของงานจากบนลงล่าง (ต่อ)

เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด
ระดับค่าเป้าหมาย

1 2 3 4 5

กรมมีการจัดการองคค์วามรู้

ที่ส าคัญอยา่งเป็นระบบ

ระดับความส าเรจ็ของการ

จัดการความรู้เพื่อสนบัสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร์

ระดับ 

1

ระดับ 

2

ระดับ 

3

ระดับ 

4

ระดับ 

5

ตัวชี้วัดหัวหน้า

ส่วนราชการ

ตัวชี้วัดรองหัวหน้า

ส่วนราชการ

ตัวชี้วัดผู้อ านวยการ

ส านัก/กอง

1.1 การถ่ายทอดลงมาโดยตรง

เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด
ระดับค่าเป้าหมาย

1 2 3 4 5

กรมมีการจัดการองคค์วามรู้

ที่ส าคัญอยา่งเป็นระบบ

ระดับความส าเรจ็ของการ

จัดการความรู้เพื่อสนบัสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร์

ระดับ 

1

ระดับ 

2

ระดับ 

3

ระดับ 

4

ระดับ 

5

เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด
ระดับค่าเป้าหมาย

1 2 3 4 5

กรมมีการจัดการองคค์วามรู้

ที่ส าคัญอยา่งเป็นระบบ

ระดับความส าเรจ็ของการ

จัดการความรู้เพื่อสนบัสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร์

ระดับ 

1

ระดับ 

2

ระดับ 

3

ระดับ 

4

ระดับ 

5
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1.2 การแบ่งค่าตัวเลขเป้าหมาย

เทคนิควิธีการก าหนดตัวชี้วัด

1.การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลส าเรจ็ของงานจากบนลงล่าง (ต่อ)
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1.3 การแบ่งเฉพาะด้านทีม่อบ

เทคนิควิธีการก าหนดตัวชี้วัด

1.การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลส าเรจ็ของงานจากบนลงล่าง (ต่อ)
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ผลสมัฤทธิ์หลัก ตัวชีว้ัด
ระดบัคา่เปา้หมาย

1 2 3 4 5

ระบบเครือข่ายสารสนเทศภายในมี

ความพร้อมใช้งาน

จ านวนครั้ง(ต่อปี)ที่ระบบ

เครือข่ายสารสนเทศไม่สามารถ

ใช้งานได้เกินกว่า 48 ชั่วโมง

4 3 2 1 0

ผู้อ านวยการ

ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศฯ

ผลสมัฤทธิ์หลัก ตัวชีว้ัด
ระดบัคา่เปา้หมาย

1 2 3 4 5

ระบบเครือข่ายสารสนเทศได้รับ

การตรวจซ่อมให้สามารถใช้งาน

ได้ภายในเวลาที่ก าหนด

จ านวนครั้ง (ต่อปี) ที่เจ้าหน้าที่ไม่

สามารถแก้ไขระบบเครือข่ายให้ใช้

งานได้ตามปกติภายใน 24 ชั่วโมง

4 3 2 1 0

ผลสมัฤทธิ์หลัก ตัวชีว้ัด
ระดบัคา่เปา้หมาย

1 2 3 4 5

ผู้ใช้งานระบบเครือข่ายมีความรู้

เกี่ยวกับการใช้งานระบบอย่าง

ถูกต้อง

ร้อยละผู้ใช้งานที่สอบผ่านการทดสอบ

ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบ

เครือข่าย

65 70 75 80 85

ผู้รับผิดชอบ

การอบรม

ผู้ดูแลระบบ

เครือข่ายฯ

1.3 การแบ่งเฉพาะด้านท่ีมอบ (ต่อ)

เทคนิควิธีการก าหนดตัวชี้วัด

1.การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลส าเรจ็ของงานจากบนลงล่าง (ต่อ)
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“อะไรคือบทบาท พันธกิจ และ เป้าหมายหลัก
ขององค์กร”

พันธกิจ: ด าเนินการแก้ไขฟื้นฟู และสงเคราะห์

ผู้กระท าผิด และผู้ติดยาเสพติดในชุมชน เพื่อคืน

คนดีสู่สังคม

เป้าหมายหลัก:

•อัตราการกระท าผิดซ้ าของผู้พ้นการคุม

ประพฤติไม่เกินร้อยละ 30

•อัตราการเสพยาเสพติดซ้ าของผู้ท่ีผ่านการ

ฟื้นฟูสมรรถภาพไม่เกินร้อยละ 50

ก าหนดพันธกิจและเป้าหมายการท างานหลัก

ขององค์กร ก าหนดเป้าหมายของหน่วยงานในองค์กร1 2

กรมคุมประพฤติ ส านักงานคุมประพฤติจังหวัด

เป้าหมายหลักของส านักงาน:

•อัตราการกระท าผิดซ้ าของผู้ผ่านกระบวนการ

ฟื้นฟูสมรรถภาพในระบบบังคับ รักษา และ

ระบบต้องโทษภายใน 4 ปีหลังจากได้รับการ

ปล่อยตัว ไม่เกินร้อยละ 8

• อัตราการกระท าผิดซ้ าของเด็ก เยาวชน 

นักโทษเด็ดขาดและผู้ถูกคุมประพฤติภายใน 4 

ปีหลังจากได้รับการปล่อยตัวหรือพ้นจากการคุม

ประพฤติไม่เกินร้อยละ 5 

ตัวอย่าง การถ่ายทอดเป้าหมายไปสู่ผู้ปฎิบัติในระดับถัดไป
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ข้อตกลงผลการปฏิบัติงานส่วนของผลการปฏิบัติงาน

ผลสัมฤทธิท์ี่คาดหวัง ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
ความ

ส าคัญ

ระดับค่าเป้าหมาย

ผลการ

ปฏิบัติงาน
คะแนน               

(1)

ต้อง

ปรับปรุง

(2)

ต่ ากว่า

ที่

คาดหวัง

(3)

บรรลุ

ตามที่

คาดหวัง

(4)

เกินกว่า

ที่คาด              

หวัง

(5)

ดีเด่น

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ (เป้าหมายที่สอดคล้องกับเป้าหมายผลการปฏิบัติงานในระดับองค์กร)

ข้าวหอมมะลิที่ได้

คุณภาพและปลอดภัย

จากสารพิษได้รับการ

ส่งเสริม

จ านวนพื้นที่เพาะปลูก

ข้าวหอมมะลิที่ได้

คุณภาพและปลอดภัยจาก

สารพิษของต าบล ก

ส าคัญ

มาก

350 355 360 365 370

เป้าหมายงานด้านอ่ืนๆ (เป้าหมายงานตามภารกิจ หรืองานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ)

เกษตรกรที่ประสบ

ความส าเร็จ ได้มีโอกาส

ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ 

ไปสู่เกษตรกรรายอ่ืนๆ

จ านวนเกษตรกรที่ประสบ

ความส าเร็จเป็นรายบุคคลของ

ต าบลโนนผึ้งที่ถ่ายทอดความรู้

ไปสู่เกษตรกรท่านอ่ืน

ส าคัญ

ปาน

กลาง

2 3 4 5 6

ข้าราชการและเกษตรกรมี

ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

กัน

ระดับความส าเร็จของการ

ด าเนินการตามแผนสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้าราชการและเกษตรกร

ส าคัญ

ปาน

กลาง

ระดับ 

1

ระดับ

2

ระดับ 

3

ระดับ

4

ระดับ 

5

ข้าราชการในหน่วยงานมี

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

เศรษฐกิจพอเพียง

ร้อยละ ของข้าราชการใน

หน่วยงานที่เข้าร่วมการอบรม

เก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง

ส าคัญ

น้อย

75 80 85 90 95

ผลรวม

ท าใหเ้ป็นร้อยละด้วยการ คณู 100 ร้อยละ
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• การถา่ยทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง

• การสอบถามความคาดหวงัของผู้รับบรกิาร

• การไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน

• การพิจารณาจากประเด็นท่ีต้องปรับปรุง

• การวัดสมรรถนะ

การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงาน

เทคนิควิธกีารก าหนดตัวชี้วัด
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แนวทางนี้เหมาะกับงานที่ต้องท าหน้าที่ให้บริการกับ

ผู้อ่ืนเป็นส าคัญ ผลส าเร็จของงาน คือสิ่งที่ได้ท า หรือ

ให้บริการกับลูกค้า หรือผู้รับบริการ

หน่วยงาน

ผู้รับบริการ ก

ผู้รับบริการ ค

ผู้รับบริการ ง ผู้รับบริการ ข
ผลผลิต

บริการ

ผลผลิต  บริการ

ผลผลิต

บริการ

ผลผลิต  บริการ

• ใครคือผู้รับบริการ

• ผู้รับบริการต้องการ/

คาดหวังอะไร?

• จะตั้งเป้าหมายในการ

ให้บริการอย่างไร? 

•  จัดท าข้อตกลงการ

ให้บริการ

• ประเมินผลตามเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้  

เทคนิควิธีการก าหนดตัวชี้วัด

2. การสอบถามความคาดหวังจากผู้รับบริการ
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เทคนิควิธีการก าหนดตัวชี้วัด

2. การสอบถามความคาดหวังจากผู้รับบริการ : ขั้นตอนด าเนินการ

๒. เลือกมิติการบริการที่

จะประเมิน

๓. ตัดสินใจเกี่ยวกับ

รายละเอียดการประเมิน

เช่น เลือกประเมินความรวดเร็ว ความถูกต้องในการ

ให้บริการ และความสุภาพในการให้บริการของผู้ให้บริการ

ช่วงเวลาที่จะประเมิน ก าหนดกลุ่มตัวแทนผู้ให้ข้อมูล 

ออกแบบวิธีการและแบบฟอร์มส าหรับการประเมิน

๕. ประมวลและสรุปผล

๖. สรุปผลการประเมิน

ให้ผู้รับบริการกรอกแบบส ารวจ หรือการสัมภาษณ์

ผู้รับบริการ และประมวลผลข้อมูล

สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ให้บริการ

๑.  เลือกภาระงานบริการ

ของผู้รับการประเมิน

เช่น การให้บริการแก่ลูกค้าภายนอก และการให้บริการแก่

ลูกค้าภายใน
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• การถา่ยทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง

• การสอบถามความคาดหวงัของผู้รับบรกิาร

• การไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน

• การพิจารณาจากประเด็นท่ีต้องปรับปรุง

การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงาน

เทคนิควิธกีารก าหนดตัวชี้วัด
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เทคนิควิธีการก าหนดตัวชี้วัด

3. การไล่เรยีงตามผังการเคลื่อนของงาน 

การพิจารณาจากกระบวนงาน เหมาะกับการตั้งเป้าหมายและตัวชี้วัดของงานประเภท

ที่เน้นการปฎิบัติให้ได้ตามมาตรฐานงานเป็นหลัก โดยมองว่า ถ้ากระบวนงานได้แล้ว 

ผลลัพธ์ หรือผลส าเร็จของงานจะเกิดขึ้นเอง

ร่างบทความ

ก าหนดหัวข้อ

ผลผลิต

เริ่มต้น

แก้ไขบทความ

ตกแต่งศิลป์

ตัวอย่าง 

กระบวนการผลิต

บทความของงาน

วารสารข้าราชการ

Key Process Key Results Role-Result Matrix
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3.1 ระบุงาน : จัดท าหนังสือที่ระลึก 50 ปี ของการจัดตั้งส่วนราชการ

3.2 ระบุขั้นตอนหลักของงาน

การก าหนดแนว

เนื้อหาของหนังสือ

การร่างบทความ
ภายในเล่ม

การปรับแต่ง
บทความ

การท าอาร์ตเวิร์ก  การจัดพิมพ์
หนังสือ

3.3 ระบุกิจกรรมย่อยในแต่ละขั้นตอนหลัก (ตัวอย่างหน้าถัดไป)

3.4 ก าหนดผู้รับผิดชอบและบทบาทในแต่ละขั้นตอน (ตัวอย่างสองหน้าถัดไป)

3.5 ก าหนดมิติการประเมิน : ยอดขายคุณภาพบทความ ความสวยงามของรูปเล่ม

และการจัดวางภาพประกอบบทความ ความตรงก าหนดในการวางตลาด เป็นต้น

3.6 ประเมิน

3.7 สรุปผลการประเมิน

เทคนิควิธีการก าหนดตัวชี้วัด

3. การไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน : ขั้นตอน 

16



 ขั้นตอน

หลักในการ

ด าเนินการ

การก าหนดแนว

เนื้อหาของหนังสือ

การร่าง

บทความ

ภายในเล่ม

การปรับแต่ง

บทความ

การท า

อาร์ตเวิร์ค

การจัดพิมพ์

หนังสือ

กิจกรรม

ย่อยของ

แต่ละ

ขั้นตอน

หลัก

ระดมความเห็น ติดต่อขอ

สัมภาษณ์ผู้ให้

ข้อมูล

ตรวจทานบทความ

เพื่อป้องกัน

ข้อผิดพลาด

หาภาพประกอบ เลือกโรงพิมพ์ที่

เหมาะสม

ประชุมเพื่อหารือ

ในแต่ละประเด็น

รวบรวมเรียบ

เรียงข้อมูลที่

ได้มา

ให้ข้อแนะน าเพื่อ

การปรับปรุง

ท ากราฟิค

ประกอบ

เลือกกระดาษที่

จะใช้พิมพ์

สืบค้นข้อมูลจาก

หลายแหล่ง

หาภาพและ

กราฟิคประ

กอบ

เปลี่ยนแปลงส่วนที่

จ าเป็น

ตกแต่งหน้า

หนังสือและปก

ตามที่ตกลงไว้

ตรวจปรู๊ฟก่อน

พิมพ์จริง

เสนอฝ่ายบริหาร

เพื่ออนุมัติแผน

ด าเนินการ

ร่างต้นฉบ้บ

บทความ

พิจารณาผลกระทบ

ในภาพรวมของ

หนังสือ

ตรวจเช็คความ

เรียบร้อยเมื่อ

พิมพ์เสร็จ

3.3 กิจกรรมย่อยในแต่ละขั้นตอนหลัก
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3.4 ผู้รับผิดชอบและบทบาทในแต่ละขั้นตอน

ขั้นตอนหลักใน

การด าเนินการ

การก าหนดแนว

เนื้อหาของหนังสอื

การรา่งบทความภายใน

เล่ม

การปรับแตง่

บทความ

การท าอาร์ตเวริ์ค การจัดพิมพ์

บรรณาธิการ แนวเนื้อหา

หนังสอืที่ตกลงกัน

- บทความท่ี

ปรบัแตง่แล้ว

- ท าสัญญาจา้งกบั

โรงพิมพ์

ผู้เขียนบทความ 

นาย ก

ข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกบัหัวข้อ

บทความ

ร่างบทความที่ได้ปรบัแก้

ตามค าแนะน าของ

บรรณาธิการแลว้

- - -

ผู้เขียนบทความ 

นาย ข

ข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกบัหัวข้อ

บทความ

ร่างบทความที่ได้ปรบัแก้

ตามค าแนะน าของ

บรรณาธิการแลว้

- - -

ผู้เขียนบทความ 

นาย ค

ข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกบัหัวข้อ

บทความ

ร่างบทความที่ได้ปรบัแก้

ตามค าแนะน าของ

บรรณาธิการแลว้

- - -

ช่างออกแบบ

ศิลปแ์ละ

กราฟิค

แนวการออกแบบ

ศิลปแ์ละกราฟิค

ของหนังสอื

- - ต้นฉบับหนงัสือที่

ได้รับการตกแตง่ศิลป์

แลว้ พร้อมตพีิมพ์

หนังสอืที่ตีพิมพ์

เสร็จเรียบร้อย
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กระบวนงาน/โครงการของ

หน่วยงาน

หน้าที่

รับผิดชอบใน

ส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับกระบวนงาน

ตัวชี้วัดผลงาน ระดับผลการ

ปฎิบัตงิานที่ผ่านมา/ 

ระดับผลการ

ปฏิบัตงิานมาตรฐาน

วิธีการประเมิน

1. ลงพื้นที่เพื่อท าความเข้าใจ

กับชุมชนและศึกษาพื้นที่

2. อบรมสมาชิกเครอืข่าย

ยุติธรรมชุมชน

จัดฝึกอบรม

สมาชิก

เครือข่าย

ยุติธรรมชุมชน

- จ านวนผูเ้ข้ารว่มการ

ฝึกอบรมต่อปี

-  ระดับคะแนนเฉลี่ยผล

การประเมินความรู้

และความเข้าใจต่อปี

ตรวจสอบรายงานผล

การจัดฝึกอบรม

สมาชิกเครือข่าย

ยุติธรรมชุมชน

3. สัมมนาผู้ประสานงาน

เครือข่าย

4. พฒันาศักยภาพเครือข่าย

ตัวอย่าง การก าหนดตัวชี้วัด โดยการไล่เรียงตาม

ผังการเคลื่อนของงาน ลงในแบบฟอรม์ฯ
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เทคนิควิธีการก าหนดตัวชี้วัด

4. การพิจารณาประเดน็ที่ต้องปรับปรงุ

ปัญหา/ประเด็น

ของหน่วยงาน

แนวทาง/โครงการ

ในการปรับปรุง  

แก้ไข

หน้าที่รับผิดชอบ

ในส่วนที่เกี่ยวข้อง

แนวทาง/

โครงการในการ

ปรับปรุง

ตัวชี้วัดผลงาน วิธีการประเมิน

ชุมชนร้องเรียน

ว่าไม่ได้รับข้อมูล

ข่าวสารการจัด

ฝึกอบรมของ

ส านักงานคุม

ประพฤติ

พัฒนาระบบ

ประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารการ

ฝึกอบรมที่

ส านักงาน

ด าเนินการ

พัฒนาช่องทาง

ประชาสัมพันธ์

ของส านักงาน

จ านวนช่องทาง

ประชาสัมพันธ์ที่

เพิ่มข้ึนในปี 

2551

ใช้ข้อมูลจาก

รายงานการ

พัฒนาช่องทาง

ประชาสัมพันธ์ที่

ด าเนินการเสร็จ

ในการประเมิน
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การวัดสมรรถนะ : แนวทางการก าหนดสมรรถนะ
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• ผู้ประเมินจะพิจารณาจากสมรรถนะทีละตัว

• เทียบกับระดับสมรรถนะที่ก าหนดว่าต้องมี ประเมินพฤติกรรมที่จะใช้เป็นฐานใน

การประเมินได้แก่ พฤติกรรมทุกรายการที่ปรากฏในพจนานุกรมสมรรถนะจนถึง

ระดับสมรรถนะนั้น

• ท าการนับรายการพฤติกรรมที่ผู้ถูกประเมินท าได้ครบถ้วนตามที่ระบุไว้ แล้ว

ค านวณร้อยละของพฤติกรรมที่ท าได้ถึงระดับที่ก าหนด

การวัดสมรรถนะ : มาตรวัดแบบที่ ๑ วัดร้อยละของพฤตกิรรมที่ท าได้

22

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

น้อยกว่า 

ร้อยละ ๖๐

ร้อยละ 

๖๐ – ๗๐

ร้อยละ 

๗๑ – ๘๐

ร้อยละ 

๘๑ – ๙๐

ร้อยละ 

๙๑ – ๑๐๐
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การวัดสมรรถนะ : มาตรวัดแบบที่ ๒ วัดจุดแขง็ของผู้รับการประเมิน

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

จ าเป็นต้องได้รับ

การพัฒนา

อย่างยิ่ง

ผู้ถูกประเมินไม่

สามารถ

แสดงออกให้เห็น

ถึงพฤติกรรม

ตามที่ระบุไว้ใน

พจนานุกรม

สมรรถนะได้

ต้องได้รับการ

พัฒนา  

ผู้ถูกประเมินท า

ได้น้อยกว่า

ครึ่งหนึ่งของ

สมรรถนะที่

ก าหนด มี

พฤติกรรมในบาง

รายการที่ต้อง

ได้รับการพัฒนา

อย่างเด่นชัด

อยู่ในระดับใช้

งานได ้ 

ผู้ถูกประเมินท า

ได้มากกว่า

ครึ่งหนึ่งของ

สมรรถนะที่

ก าหนด ยังมี

จุดอ่อนในบาง

เรื่อง แต่ไม่เป็น

ข้อด้อยที่กระทบ

ต่อผลการ

ปฏิบัติงาน

อยู่ในระดับที่ใช้

งานได้ดี

ผู้ถูกประเมินท า

ได้ตามสมรรถนะ

ที่ก าหนดได้

โดยมาก เป็นไป

อย่างคงเส้นคงวา 

และท าได้ดีกว่า

ผลปฏิบัติงานใน

ระดับกลางๆ ไม่

มีจุดอ่อนที่เป็น

ประเด็นส าคัญ

อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม

ผู้ถูกประเมินท าได้

ครบทั้งหมดตาม

สมรรถนะที่ก าหนด 

และสิ่งที่แสดงออก

ตามสมรรถนะนี้ถือ

เป็นจุดแข็ง 

(Strength) ของผู้ถูก

ประเมิน
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การวัดสมรรถนะ : มาตรวัดแบบที ่๓ พิจารณาโดยเทียบกับ Role Model 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

จ าเป็นต้องได้รับ

การพัฒนา

อย่างยิ่ง

ผู้ถูกประเมินไม่

สามารถ

แสดงออกให้

เห็นถึง

พฤติกรรมตามที่

ระบุไว้ใน

พจนานุกรม

สมรรถนะได้

ก าลังพัฒนา

ผู้ถูกประเมิน

สามารถท าได้ตาม

สมรรถนะที่ก าหนด

บ้าง แต่ยังท าได้บ้าง

ไม่ได้บ้าง ยังปรากฎ

จุดอ่อนที่ต้องได้รับ

การพัฒนา โดยไม่

สามารถปรับแก้ได้

โดยง่าย ต้องใช้

เวลาพัฒนาอีกระยะ

หนึ่ง

อยู่ในระดับที่ใช้

งานได้ 

(Proficient)

ผู้ถูกประเมิน

สามารถท าได้ดีถึง

ระดับที่คาดหวัง 

ได้โดยมาก แม้จะ

มีจุดอ่อนบ้าง แต่ก็

สามารถปรับแก้

ได้โดยง่าย

อยู่ในระดับที่ใช้

งานได้ดี (Very 

Proficient)

ผู้ถูกประเมิน

สามารถท าได้ครบ

หรือเกือบครบ

ตามสมรรถนะที่

ก าหนด โดยไม่

ปรากฎประเด็นท่ี

เป็นจุดอ่อนต้อง

ปรับแก้ใดๆ

เป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กับผู้อื่น (Role 

Model)

ผู้ถูกประเมินท าได้

ครบทั้งหมดตาม

สมรรถนะที่

ก าหนดในระดับที่

สามารถใช้อ้างอิง

เป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กับผู้อื่น 
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การวัดสมรรถนะ : มาตรวัดแบบที่ ๔ พิจารณาโดยอิงกับบุคลากรระดับเดียวกัน

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

จ าเป็นต้องได้รับ

การพัฒนาอย่าง

ยิ่ง

ผู้ถูกประเมินไม่

สามารถ

แสดงออกให้เห็น

ถึงพฤติกรรม

ตามที่ระบุไว้ใน

พจนานุกรม

สมรรถนะได้

อยู่ในระดับที่ด้อย

กว่าบุคลากรใน

ระดับเดียวกัน 

ผู้ถูกประเมิน

สามารถปฏิบัติได้

ตามสมรรถนะที่

ก าหนดในระดับ

หนึ่ง แต่สิ่งที่ท าได้

ด้อยกว่าบุคลากร

ในระดับเดียวกัน

โดยเฉลี่ย

อยู่ในระดับที่

เทียบเท่ากับ

บุคลากรในระดับ

เดียวกัน  

ผู้ถูกประเมิน

สามารถปฏิบัติได้

ตามสมรรถนะที่

ก าหนด โดยสิ่งที่

ท าได้อยู่ในระดับที่

เทียบเคียงได้กับ

บุคลากรในระดับ

เดียวกัน

อยู่ในระดับที่ดีกว่า

บุคลากรในระดับ

เดียวกัน

ผู้ถูกประเมิน

สามารถปฏิบัติได้

ตามสมรรถนะที่

ก าหนด โดยสิ่งที่

ท าได้อยู่ในระดับที่

ดีกว่าบุคลากรใน

ระดับเดียวกัน

อยู่ในระดับที่

เหนือกว่าบุคลากรใน

ระดับเดียวกัน

ผู้ถูกประเมินสามารถ

ปฏิบัติได้ตาม

สมรรถนะที่ก าหนด 

โดยท าได้เหนือกว่า

ผู้อื่นในระดับเดียวกัน
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ความส าคัญของ
งาน 1-5 

ผลงานที่ได้

1-4
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ดิบ
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40

3 3 9
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2 3 6
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รวม

40



รอ้ยละ 85ท าใหเ้ปน็รอ้ยละด้วยการ คูณ 100

0.85

34ผลรวม

4 x 1929590858075ส าคัญ
น้อย

xxxxxxxxxxxxxx

4 x 2ระดับ
4

ระดับ 
5

ระดับ
4

ระดับ 
3

ระดับ
2

ระดับ 
1

ส าคัญ
ปาน
กลาง

xxxxxxxxxxxxxx

5 x 2765432ส าคัญ
ปาน
กลาง

จ านวนเกษตรกรที่
ประสบความส าเรจ็
เปน็รายบคุคลของ
ต าบลโนนผ้ึงที่
ถ่ายทอดความรูไ้ปสู่
เกษตรกรท่านอืน่

เกษตรกรที่ประสบ
ความส าเรจ็ ได้มี
โอกาสถ่ายทอดความรู ้
ทักษะ ไปสู่เกษตรกร
รายอืน่ๆ

เป้าหมายงานด้านอ่ืน  ๆ(เปา้หมายงานตามภารกิจ หรอืงานที่ได้รบัมอบหมายพิเศษ)

4 x 3367370365360355350ส าคัญ
มาก

จ านวนพื้นที่
เพาะปลูกข้าวหอม
มะลิที่ได้คุณภาพ
และปลอดภัยจาก
สารพิษของต าบล
โนนผ้ึง
(ในรอบการประเมิน
ที ่1)

ข้าวหอมมะลิที่ได้
คุณภาพและปลอดภัย
จากสารพิษได้รบัการ
ส่งเสรมิ

เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ (เปา้หมายที่สอดคล้องกับเปา้หมายผลการปฏิบตัิงานในระดับองค์กร)

(5)
ดเีดน่

(4)
เกินกว่า
ที่คาด              
หวัง

(3)
บรรลุ
ตามที่
คาดหวัง

(2)
ต่ ากว่า
ที่

คาดหวัง

(1)
ตอ้ง

ปรบัปรงุ

คะแนน               
ผลการ

ปฏบัิติงาน

ระดับค่าเป้าหมาย

ความ
ส าคัญ

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏบัิติงาน

ผลสัมฤทธิท์ี่คาดหวัง

ส่วนที ่8 – แบบประเมินผลส าเร็จของงาน 
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แบบสรุปการประเมินสมรรถนะ
สมรรถนะ ระ

ดับ
ที่คาด
หวัง

คะแนน น  าหนัก
(%)

รวม
คะแนน

บันทึกโดยผู้
ประเมิน 
(ถ้าม)ี หาก
บันทึกไม่
พอให้
บันทึก
ด้านหลัง

การอธิบาย
เกณฑ์ที่ใช้

0
1
2
3
4
5

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2 5 20 20

บริการที่ดี 2 4 20 16
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 2 3 20 12

จริยธรรม 2 2 20 8

ความร่วมแรงร่วมใจ 2 1 20 4

รวม 100 60

5*20%*20=20
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+

การค านวณคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงาน

60

59.57085

77.5

34*100
   40

หรือ 34*100=56.66
        60


