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 ๒๙  กันยายน  ๒๕๕๓ 

เรื่อง ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการพลเรือนสามัญ 

เรียน (เวียน กรมและจังหวัด) 

สิ่งที่สงมาดวย ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๖ 

 ดวยพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๔ บัญญัติวา 
การจัดระเบียบขาราชการพลเรือนตองเปนไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 
และความคุมคา โดยใหขาราชการปฏิบัติราชการอยางมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
และมาตรา ๑๓ (๘) บัญญัติใหสํานักงาน ก.พ. มีอํานาจหนาที่สงเสริม ประสานงาน เผยแพร  
ใหคําปรึกษาแนะนํา และดําเนินการเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการและการเสริมสรางคุณภาพชีวิตสําหรับ
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ  

 เพ่ืออนุวัตใหเปนไปตามมาตรา ๓๔ และมาตรา ๑๓ (๘) แหงพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ สํานักงาน ก.พ. โดยความเห็นชอบ ก.พ. จึงกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๖ ตามสิ่งที่สงมาดวย 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและถือปฏิบัติตอไป  

 ขอแสดงความนับถือ 

 
          (นางเบญจวรรณ สรางนิทร) 

 เลขาธิการ ก.พ. 

สํานักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล 
โทร. ๐ ๒๕๔๗ ๑๘๒๒, ๐ ๒๕๔๗ ๑๘๒๗ 
โทรสาร ๐ ๒๕๔๗ ๑๘๖๘ 



สิ่งที่สงมาดวย 

ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการพลเรือนสามัญ  
พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๖ 

------------------------ 

เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการตอบสนองตอบริบทของสภาพแวดลอม 
ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการบริหารราชการ และ
เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหระบบราชการมีความเขมแข็ง ขาราชการมีภูมิคุมกันที่ดีเพียง
พอที่จะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ จึงกําหนดหลักการ วัตถุประสงค 
และยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๖ ดังนี้ 
 

หลักการ 

๑. การพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการตองทําใหเกิดความสุขในการทํางาน และ
สรางความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทํางานของบุคลากร การเพิ่มผลิตภาพ และขีดสมรรถนะของสวนราชการ 

๒. การพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการตองดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง
เพื่อสรางเสริมใหขาราชการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการปฏิบัติราชการ และใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจภาครัฐและประโยชนสุขของประชาชน 

๓. การพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการมีความสอดคลองกับการพัฒนาสมรรถนะ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการและจังหวัด 
 

วัตถุประสงค 

๑. เพื่อใหขาราชการพลเรือนสามัญปฏิบัติงานอยางมีความสุข  มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีจิตสาธารณะ และปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ เปนที่เชื่อถือไววางใจของประชาชน 
รวมทั้งมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวกับชีวิตการทํางาน มีขวัญกําลังใจที่ดี มีแรงจูงใจ 
ที่จะพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

๒. เพื่อใหสวนราชการมีกําลังคนที่มีสมรรถนะสูง มีความพรอมที่จะขับเคลื่อน
ภารกิจของสวนราชการอยางมีประสิทธิภาพ 

๓. เพื่อใหสวนราชการมีระบบ กลไก และวิธีดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการที่มปีระสิทธิภาพและเปนมาตรฐาน 



๒ 

๔. เพื่อใหระบบราชการมีประสิทธิภาพและมีภาพลักษณที่ดี สงผลใหสังคมและ
ประเทศไทยเจริญกาวหนายิ่งขึ้น 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการพลเรือนสามัญ  

ยุทธศาสตรท่ี ๑ การพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการดานการทํางาน  

เพื่อใหขาราชการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีขวัญกําลังใจและแรงจูงใจใน
การสรางสรรคและสงมอบผลงานที่มีคุณภาพแกประชาชน และเปนแรงขับเคลื่อนที่สําคัญใน
การพัฒนาประเทศ ประกอบดวย ๓ กลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธท่ี ๑ สงเสริมใหสวนราชการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานให
เหมาะสม เสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน และอํานวยความสะดวกใหขาราชการทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ 

เปาประสงค  
๑. ปรับปรุงสถานที่ทํางานใหปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ มีบรรยากาศที่ดี  

มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 
๒. จัดใหมีอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน และอุปกรณเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัย เหมาะสม เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัด 
๑. สถานที่ทํางานปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตามเกณฑของสวนราชการที่

รับผิดชอบ 
๒. ความพึงพอใจของขาราชการที่มีตอสภาพแวดลอมการทํางานในแตละ 

สวนราชการ 

ตัวอยางกิจกรรม  
• การปรับปรุง ซอมแซม หรือตอขยายสถานที่ทํางาน  
• กิจกรรม ๕ ส และการจัดระเบียบสถานที่ทํางาน 
• การจัดหาหรือซอมแซมอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชที่มีประสิทธิภาพ 

เพียงพอ และทันสมัย  
 



๓ 

กลยุทธท่ี ๒  สงเสริมใหสวนราชการพัฒนาระบบและวิธีการทํางาน เพื่อให
ขาราชการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

เปาประสงค 
จัดระบบและวิธีการทํางานที่เหมาะสมและชัดเจนเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการทํางาน 

ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติงานของสวนราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการและตัวชี้วัด

สําคัญเพิ่มสูงขึ้น  

ตัวอยางกิจกรรม  
• จัดใหมีระบบพี่เลี้ยง การสอนงาน และการใหคําปรึกษาแนะนํา  
• จัดทําคูมือและเอกสารแนวทางการปฏิบัติงาน  
• การมอบหมายงานที่สอดคลองกับความรู ความสามารถและสมรรถนะของ

ขาราชการ  

กลยุทธท่ี ๓ สงเสริมใหสวนราชการดําเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพ ตามหลักคุณธรรม เพื่อสรางขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการ  

เปาประสงค 
มีหลักเกณฑและวิธีดําเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

โปรงใส และเปนธรรม 

ตัวชี้วัด 
๑. ความพึงพอใจของขาราชการที่มีตอระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

สวนราชการ  
๒. ความผูกพันของขาราชการที่มีตอองคกร ความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่ง

ขององคกร และพรอมทุมเททํางานเพื่อสรางความสําเร็จใหแกองคกร 

ตัวอยางกิจกรรม  
 • การสรางความมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนธรรมในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ไดแก การเลื่อนตําแหนง การแตงตั้ง การโอนยาย การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน  



๔ 

 • การนําระบบกลไกและวิธีการบริหารงานใหมๆ มาดําเนินการใหเกิดผล
ในทางปฏิบัติ ไดแก การจัดทําเสนทางกาวหนาในอาชีพ การจัดทําแผนการสืบทอดตําแหนง  
รวมถึงการวางมาตรการสงเสริมการทํางานที่บาน  
 • การพัฒนาขาราชการทุกระดับอยางเปนระบบ ตอเนื่อง โดยมีการวัดและ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานอยางจริงจัง 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ การพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการดานสวนตัว 

เพื่อใหขาราชการมีสุขภาพรางกายและจิตใจที่แข็งแรง มีความสุข มีความสมดุล
ระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว ประกอบดวย ๒ กลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธท่ี ๑ สงเสริมใหสวนราชการดําเนินการสรางเสริมสุขภาพ เพื่อให
ขาราชการมีสุขภาพที่ดี  

เปาประสงค 
๑. ขาราชการมีความรู สามารถดูแล ปองกัน และรักษาสุขภาพของตนเองและ

ครอบครัวได 
๒. ขาราชการมีความรูและความเขาใจในการบริหารจัดการความเครียดของ

ตนเองและครอบครัว  
๓. ขาราชการและครอบครัวมีสุขภาพที่ดี สามารถลดคาใชจายในการรักษา 

พยาบาล 

ตัวชี้วัด 
๑. จํานวนขาราชการที่มีความรูและเขารวมกิจกรรมในการดูแลสุขภาวะ 

สามารถจัดการความเครียดของตนเองและครอบครัว  
๒. จํานวนขาราชการที่มีน้ําหนักเกินและมีโรคประจําตัวลดลง 

ตัวอยางกิจกรรม  
 • จัดใหมีกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพเปนประจํา ไดแก การออกกําลังกาย  
การจัดวันกีฬา   
 • จัดกิจกรรมสงเสริมการมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี ไดแก การจัดสถานที่  
สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณเพื่อการออกกําลังกาย การจัดประกวดทีมงานสุขภาพดี  
การสนับสนุนใหสวนราชการจัดกิจกรรมเสริมสรางสุขภาพรวมกัน  



๕ 

 • จัดกิจกรรมการเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ 
การบริหารจัดการความเครียด และทักษะการดําเนินชีวิตอยางเหมาะสม 
 • จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป ตรวจคัดกรองระดับความแข็งแรงของ
สุขภาพ รวมทั้งอาจจัดใหมีหนวยบริการตรวจ-รักษาพยาบาลเบื้องตนภายในสวนราชการ หรือ
ระหวางสวนราชการ  
 • สรางระบบการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขปญหา
สุขภาพกายและสุขภาพจิต 

กลยุทธท่ี ๒ เสริมสรางใหขาราชการมีชีวิตครอบครัวที่อบอุนและเขมแข็ง  
มีความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว 

เปาประสงค 
๑. ขาราชการมีความสัมพันธที่ดีภายในครอบครัวและสังคม 
๒. ขาราชการมีความสุขเพิ่มขึ้น ครอบครัวมีความอบอุน 

ตัวชี้วัด 
๑. จํานวนกิจกรรมที่จัดใหครอบครัวเขารวมกิจกรรมของสวนราชการ 
๒. จํานวนขาราชการที่มีความสุขเพิ่มขึ้น และมีอัตราการหยารางลดลง 

ตัวอยางกิจกรรม 
 • กําหนดชั่วโมงทํางานที่เหมาะสมสําหรับหนวยงาน ไดแก การจัดเวลาการ
ทํางานใหยืดหยุน การสนับสนุนการทํางานที่บาน  
 • สนับสนุนใหขาราชการจัดเวลาการทํางานใหเกิดความสมดุลระหวางชีวิต
การทํางานกับชีวิตสวนตัว และการกําหนดใหวันอาทิตยเปนวันครอบครัว  
 • จัดใหครอบครัวเขารวมกิจกรรมสันทนาการของสวนราชการ 
 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ การพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการดานสังคม  

เพื่อใหขาราชการทุกระดับมีความสัมพันธและความเขาใจอันดีตอกัน  
มีความสามัคคี มีความรักและความภาคภูมิใจในองคกร ประกอบดวย ๒ กลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธท่ี ๑ สงเสริมใหสวนราชการสรางวัฒนธรรมองคกรที่เหมาะสมกับ
ลักษณะงานในแตละสวนราชการ ใหขาราชการมีความเชื่อถือและไววางใจในการทํางานรวมกัน 



๖ 

เปาประสงค  
สวนราชการมีวัฒนธรรมและคานิยมที่เหมาะสม และเสริมสรางใหขาราชการ

เชื่อถือและไววางใจในการทํางานรวมกัน 

ตัวชี้วัด 
๑. สวนราชการมีนโยบายและดําเนินการสรางวัฒนธรรมองคกรที่เหมาะสม 
๒. จํานวนขาราชการที่มีสวนรวมในการสรางและรวมปฏิบัติใหเปนไปตาม

วัฒนธรรมองคกร 
๓. จํานวนขาราชการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธและวัฒนธรรม

ขององคกร 
ตัวอยางกิจกรรม 
• จัดกิจกรรมนันทนาการ และการสื่อสารระหวางฝายบริหารและขาราชการ 
• พัฒนาระบบการสื่อสารองคกรใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหขาราชการทุกระดับ

มีความรูความเขาใจในนโยบายและวัฒนธรรมขององคกรอยางชัดเจนและทั่วถึง 
• พัฒนาชองทางการสื่อสารใหมีความหลากหลาย เหมาะสมสอดคลองกับ

ลักษณะขององคกร และธรรมชาติของบุคลากร 

กลยุทธท่ี ๒ สงเสริมขาราชการใหมีจิตสาธารณะ มีความรัก และความสามัคคี
ภายในองคกร  

เปาประสงค 
๑. ขาราชการมีความรัก ความสามัคคี และรวมมือกันทํางานมากขึ้น    
๒. ขาราชการมีจิตสํานึกที่ดีและมุงกระทําประโยชนตอสวนรวมเพิ่มขึ้น 

ตัวชี้วดั 
๑. จํานวนกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธที่ดีในองคกร 
๒. จํานวนกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน 
๓. จํานวนขาราชการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธที่ดี และกิจกรรม

เพื่อประโยชนสาธารณะ 
 
 



๗ 

ตัวอยางกิจกรรม 
 • จัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธในองคกร ไดแก การจัดการศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ ทัศนศึกษา สังสรรคและสันทนาการในโอกาสพิเศษตางๆ  

• จัดกิจกรรมใหขาราชการมีสวนรวมในการบําเพ็ญสาธารณประโยชน หรือ
มีความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบที่หลากหลาย ไดแก การปลูกปา สรางฝาย และพัฒนา
โรงเรียน  
  

ยุทธศาสตรท่ี ๔ การพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการดานเศรษฐกิจ  

เพื่อใหขาราชการมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดวย ๒ กลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธท่ี ๑ สงเสริมใหสวนราชการเสริมสรางความรูเกี่ยวกับการออม และ
การบริหารจัดการดานการเงินใหแกขาราชการ  

เปาประสงค 
๑. ขาราชการมีความรูดานการบริหารจัดการดานการเงินและการออม 
๒. ขาราชการมีความรูความเขาใจ และดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 
๓. ขาราชการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชจายเงิน 

ตัวชี้วัด 
๑. ขาราชการมีอัตราการออมเงินเฉลี่ยสูงขึ้น 
๒. จํานวนขาราชการที่มีความรูดานการบริหารจัดการดานการเงินและการออม 
๓. จํานวนขาราชการที่มีปญหาเรื่องหนี้สินลดลง 

ตัวอยางกจิกรรม 
• การใหความรูแกขาราชการในดานการวางแผน และการบริหารจัดการ

การเงินสวนบุคคล 
• การรณรงคเรื่องการดําเนินชีวิตตามหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
• การอบรมใหความรูเกี่ยวกับการประกอบอาชีพเสริมนอกเวลาราชการ  

 



๘ 

กลยุทธท่ี ๒ จัดสวัสดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เพื่อบรรเทา
ความเดือดรอน และสรางความสุขใหแกขาราชการ  

เปาประสงค 
สงเสริมใหสวนราชการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ภาครัฐจัดให 

ตัวชี้วัด 
๑. จํานวนกิจกรรมสวัสดิการที่สวนราชการจัดเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ภาครัฐ

จัดให 
๒. จํานวนขาราชการในแตละสวนราชการที่ไดรับสวัสดิการเพิ่มเติม

นอกเหนือจากที่ภาครัฐจัดให 

ตัวอยางกิจกรรม 
 • การจัดสวัสดิการเพิ่มเติมจากที่กฎหมายกําหนด ไดแก การจัดสหกรณ 
ออมทรัพย การจัดรานคาสวัสดิการ การสงเคราะหขาราชการเกี่ยวกับคาอาหาร คาเดินทาง  
และกรณีประสบภัยพิบัติ  

 • การสงเสริมใหมีการรวมกลุมเพื่อจัดกิจกรรมชวยเหลือขาราชการที่ไดรับ
ความเดอืดรอนในกรณีตางๆ 
 

ปจจัยความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการ  

๑. ดานนโยบาย  
รัฐบาลกําหนดเปนนโยบายและสนับสนุนใหการพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการ

เปนภารกิจสําคัญของสวนราชการและจังหวัด และใหสวนราชการและจังหวัดกําหนดนโยบาย
ที่สอดรับกับยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการพลเรือนสามัญ รวมทั้งกําหนดใหมี
ระบบการทํางาน กิจกรรม และการดําเนินการที่ชัดเจนและตอเนื่อง เพื่อเสริมสรางการเปน
องคกรแหงความสุข 

๒. ดานองคความรู 
๑) ดําเนินการปรับเปลี่ยนแนวความคิดของขาราชการเกี่ยวกับการพัฒนา

คุณภาพชีวิตขาราชการวา มิใชเปนเพียงการจัดกิจกรรมดานสวัสดิการเทานั้น แตครอบคลุมถึง
การสรางความสุขในชีวิตโดยรวมดวย 



๙ 

๒) สรางเครื่องมือและคูมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ เหมาะสําหรับ
ขาราชการ จําแนกตามความแตกตางของเพศ วัย สถานภาพของขาราชการ และสภาพแวดลอม
ของสวนราชการ  

๓) พัฒนาเครื่องมือประเมินผลความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ขาราชการในแตละดาน  

๓. ดานการสรางเครือขาย  
สงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตรวมกัน อาทิเชน  
• สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.)  
• สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  
• สถาบันการศึกษาดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
• สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย  
• ธนาคารออมสิน 

ฯลฯ 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 

๑. ขาราชการมีความสุข มีขวัญกําลังใจในการทํางาน มีประสิทธิภาพการทํางาน
เพิ่มขึ้น และเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

๒. ขาราชการมีความภาคภูมิใจในการรับราชการและบริการประชาชน 
๓. ระบบราชการมีประสิทธิภาพ และมีภาพลักษณที่ดี 
๔. ประชาชนไดรับบริการที่ดีจากขาราชการที่มีความพรอมในการใหบริการ 

 
-------------------------------------- 


