








    

บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ความสําคัญและทีม่าของปญหาทีท่ําการวิจัย 

สภาพสังคมในปจจุบันมีการขยายตัวและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผูคนในสังคมจึงตางไดรับผลกระทบ
แหงความเคลื่อนไหวนั้น ๆ ดวย เพ่ือลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น ผูคนในสังคมจึงตองพยายามที่จะติดตาม
เหตุการณความเปลี่ยนแปลงไปในสังคม หรือขอมูลขาวสารตาง ๆ  เพ่ือนําไปใชใหเกิดประโยชนในการปรับตัว
ใหเขากับสภาพของสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป และการอยูรวมกันกับผูอ่ืนในสังคม 

ในอดีตชองทางการเผยแพรและเขาถึงขาวสารมีเพียงไมกี่ชองทาง แตเมื่อมีการพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาดานการเก็บขอมูลดวยระบบดิจิตอลทําใหกระบวนการสื่อสารทางไกลทรงพลงั
อยางมาก จนในที่สุดเกิดการพัฒนาสื่อในรูปแบบใหม (New Media)  ที่มีคุณสมบัติในการเขาถึงขอมูลขาวสาร
ไดอยางสะดวกรวดเร็วอยางมาก  ผลักดันใหสื่อมวลชนในรูปแบบเดิมที่ใชอยูมาชานาน เชน ส่ือหนังสือพิมพ 
วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนกลายเปนสื่อรูปแบบดั้งเดิม 

กรมประชาสัมพันธเปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนแหงชาติ มีบทบาทหนาท่ีใน
การดําเนินการประชาสัมพันธเพ่ือใหประชาชนมีโอกาสรับรู เกิดความรู ความเขาใจ สามารถใชขอมูลขาวสาร
ของรัฐในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ รวมทั้งเกิดภาพลักษณที่ดีของประเทศไทย 
ใหคําปรึกษาเสนอแนะนโยบาย ประสาน และสนับสนุนการดําเนินงานประชาสัมพันธภาครัฐอยางเปนระบบ
ครบวงจรทั้งในประเทศและตางประเทศ บริหารจัดการสื่อสารมวลชนภาครัฐใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด        
และพัฒนาบุคลากรทางดานวิชาชีพสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ อีกท้ัง เปนหนวยงานหลักในดาน       
การประชาสัมพันธของรัฐ ทําหนาที่เผยแพร ขอมูล ขาวสาร แผนงาน โครงการ นโยบายของรัฐบาลไปสู
ประชาชน 

 นอกจากสํานักงานใหญในกรุงเทพมหานครแลว กรมประชาสัมพันธยังมีสํานักประชาสัมพันธเขต    
อีก 8 แหง ไดแก สํานักประชาสัมพันธเขต 1  จังหวัดขอนแกน สํานักประชาสัมพันธเขต 2 จังหวัดอุบลราชธานี 
สํานักประชาสัมพันธเขต 3 จังหวัดเชียงใหม  สํานักประชาสัมพันธเขต 4 จังหวัดพิษณุโลก สํานักประชาสัมพันธเขต 5 
จังหวัดสุราษฎรธานี   สํานักประชาสัมพันธเขต 6 จังหวัดสงขลา สํานักประชาสัมพันธเขต 7 จังหวัดจันทบุรี 
สํานักประชาสัมพันธเขต 8 จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ในสวนกลาง และในภูมิภาค
อีก จํานวน 10 สถานี สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร และกระจายอยูในสวนภูมิภาค
อีก จํานวน 71 แหง รวมทั้งมีสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดในทุกจังหวัด เพ่ือเผยแพรและประชาสัมพันธ 
ขาวสารใหเขาถึงประชาชนในสวนภูมิภาค  
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นอกจากการใชสื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่อวิทยุโทรทัศนเปนเครื่องมือ เพื่อการเผยแพรขาวสารแลว                      
ในป 2545 กรมประชาสัมพันธยังไดเปดชองทางการประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรขาวสารอีกชองทางหนึ่ง  คือ          
เว็บไซตภายใตช่ือ www.prd.go.th อยางไรก็ดี การจัดทําเว็บไซตกรมประชาสัมพันธในระยะเริ่มตนเปนการจัดทํา
เว็บไซตโดยไมมีหลักการ โดยเปนการจัดทําขึ้นเองของเจาหนาที่ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ  
ในขณะที่หนวยงานสื่อในสังกัดกรมประชาสัมพันธตางก็สรางเว็บไซตของหนวยงานตัวเองขึ้น ทําใหการ
เชื่อมโยงเนื้อหาและขอมูลขาวสารระหวางกันเปนไปดวยความยากลําบาก และเว็บไซตกรมประชาสัมพันธใน
ระยะแรกไมมีเอกลักษณเปนของตัวเอง จึงไมไดรับความนิยมจากประชาชนเทาที่ควร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 เว็บไซต www.prd.go.th ของกรมประชาสัมพันธ  ณ เดือนกุมภาพันธ 2553 
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 ในขณะที่หากเทียบกับหนวยงานหรือองคการที่เปนผูใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนเชนเดียวกัน
กับกรมประชาสัมพันธ และเปนที่ไดรับความสนใจจากประชาชนอยูในลําดับตนๆ ของประเทศ ยกตัวอยาง เชน 
 องคการส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย (อสมท.) เปนสื่อของภาครัฐ มีนโยบายในการสงเสริมองคความรู
และพัฒนาสื่อตาง ๆ ของ อสมท.อยางตอเนื่อง เพ่ือตอบสนองความตองการของผูชมทุกระดับและสื่อสาระ 
สอดคลองกับความสามารถของสื่อใหมที่สามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อสราง
ความพึงพอใจสูงสุดแกผูใชบริการ ไดพัฒนาโครงการจัดตั้งสถานีโทรทัศน ดาวเทียมขึ้นเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากนโยบาย การปฏิรูปส่ือสารมวลชนดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ โทรทัศน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การประกาศใชพระราชบัญญัติ ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 การเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีจากระบบอนาล็อคมาเปนระบบ ดิจิตอล การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคท่ีตองการเนื้อหา เฉพาะ
กลุมมากขึ้น รวมไปถึงการเติบโตของสื่อใหม (New Media) ท่ีไดรับความนิยมและมีแนวโนมสรางรายไดใหกับ 
องคกร บริษัทฯ จึงไดดําเนินการทดลองใหบริการโทรทัศน ดาวเทียม ประกอบดวยชองขาว คือ MCOT 1 และ
ชอง MCOT 2 ซึ่งเปนชองวาไรตี้ ออกอากาศทางโทรทัศนระบบ บอกรับเปนสมาชิก True Vision 101 และ           
True Vision 102 ตามลําดับ และบริษัทฯ มีแผนการถายทอดชอง MCOT 1 และ MCOT 2 ผานดาวเทียมไปยัง
กลุมเปาหมายทั้งในระบบ C-Band, Ku-Band และโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกในสวนภูมิภาค นอกจากนี้ บม
จ.อสมท ยังมีแผนเพิ่มจํานวน ชองออกอากาศเพื่อรองรับความตองการของผูชมในอนาคตอีกดวย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 รูปที่ 2 เว็บไซต www.mcot.net ขององคการส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย (อสมท.) ณ เดือนกุมภาพันธ 2553 
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สําหรับผูจัดการออนไลน หรือ ASTV ซ่ึงเปนเว็บไซตขาว รายงานขาวและบทความ รวดเร็วตลอด             
24 ช่ัวโมง ไดรับความนิยมเปนอันดับ 1 จากคนไทยทั้งใน และตางประเทศ มีเนื้อหาหลากหลายและครอบคลุม
ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ ธุรกิจ นวัตกรรม บันเทิง ดูหนัง ฟงเพลง ทองเที่ยว และไลฟสไตล จากการจัดอันดับ           
โดย Truehits.net ป 2551 เอเอสทีวีผูจัดการออนไลนเปนเว็บไซต ขาวท่ีมีผูเขาชมมากที่สุดเปนอันดับ 1               
ของประเทศไทย เปนปที่ 6 ติดตอกัน และมากเปนอันดับ 4 ของการจัดอันดับรวมทุกประเภท ดวยจํานวนผูเขา
ชมกวา 4 แสนคนตอวัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
    

รูปท่ี 3 เว็บไซต www.manager.co.th ของผูจัดการออนไลน (ASTV) ณ เดือนกุมภาพันธ 2553 
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   ซ่ึงการศึกษา วิเคราะห เนื้อหา และขอมูล ท่ีทําใหเว็บไซตทั้ง 2 ไดรับความสนใจจากประชาชน                
จะพบวา ผูบริโภคขอมูลขาวสาร สวนใหญมักตองการบริโภคขอมูลขาวสารที่ไมอยูภายใตการแทรกแซง             
ของรัฐบาล โดยสื่อสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีเปนกลาง ไมช้ีนําหรือชักจูงแนวคิดของผูรับขอมูล              
นําเสนอรายละเอียดในหลาย ๆ ดาน มีการนําเสนอขอมูลขาวสารหลากหลายประเภท ในขณะที่เว็บไซต                      
กรมประชาสัมพันธ ตองนําเสนอขอมูลขาวสารในฐานะที่เปนสื่อของรัฐ ทําใหมีขอจํากัดในการนําเสนอขอมูล
ขาวสารสูสาธารณะชน 

   เพื่อใหตอบสนองการรับบริการขอมูลขาวสารและการบริโภคสื่อผานเว็บไซตของประชาชน                
กรมประชาสัมพันธจึงจํา เปนตองเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตใหมีขอมูล                   
ดานประชาสัมพันธท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตุการณและมีประสิทธิภาพตอการใหบริการขอมูลขาวสาร มีการบริหาร
จัดการขอมูลขาวสารท่ีมีความหลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ และตอบสนองการใหบริการผูใชงานตลอด 24 
ช่ัวโมง  
    

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 ศึกษาแนวทางการบริหารเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพเว็บไซต  www.prd.go.th ของกรมประชาสัมพันธใน
ดานโครงสราง ดานเนื้อหา และดานบุคลากร 
 

ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 

 1. ไดทราบถึงทัศนคติ กรอบแนวความคิด และการบริหารงานสื่อรูปแบบใหมของบุคลากรและเจาหนาที่สังกัด
กรมประชาสัมพันธ  

2. ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกรมประชาสัมพันธในการนําเสนอขอมูลขาวสาร ผานสื่อรูปแบบใหมบน
เว็บไซต www.prd.go.th ของกรมประชาสัมพันธ 
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บทท่ี 2 
กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

อินเตอรเน็ต เปนนวัตกรรมการสื่อสารท่ีเติบโตและไดรับความนิยมอยางรวดเร็วมาก เนื่องจากทําให
ผูใชไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็ว และประหยัดคาใชจายในการสื่อสารมากกวาสื่อประเภทอื่น ๆ เชน               
สื่อบุคคล สื่อส่ิงพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส (โทรศัพท โทรสาร วิทยุ โทรทัศน) และยังมีความสามารถในการ
เผยแพรขาวสารในลักษณะสื่อประสม (Multimedia) คือ สามารถสื่อความหมายไดท้ังในรูปแบบของขอความ 
เสียง ภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหว เปนศูนยรวมของความคิดเห็นจากทุกมุมโลก และเปนศูนยรวบรวมและ
เผยแพรขอมูลขาวสารอยางไมมีวันส้ินสุดที่มีขนาดใหญที่สุด ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางวงการตาง ๆ 
ในสังคม เชน เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม การศึกษา การทหาร การคมนาคม และการสื่อสาร เปนตน 

การเติบโตของสื่อใหมที่เรียกวา “สื่อรูปแบบใหม” (New Media) กําลังไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น           
ซึ่งส่ือรูปแบบใหมกคื็อ การสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมเปนตัวกลาง และปจจุบันไมใชมี
เพียงแตสื่อออนไลน แตครอบคลุมหลากหลายผนวกรวมกัน ไมวาจะเปนส่ือโฆษณารูปแบบตาง ๆ ท่ีพลิกแพลง
มากขึ้น เชน ขอความขนาดสั้นที่สงผานโทรศัพทมือถือ (SMS) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การแชต (Chat)                
การเขียนบล็อกหรือเว็บบล็อก (Blog หรือ Weblog) Social network อยาง facebook – twitter – youtube หรือ     
การสื่อสารผานระบบเทคโนโลยี 3G ฯลฯ ท้ังหมดลวนเปนเทคโนโลยีใหมท่ีเติบโตขึ้นมาทาทายสื่อดั้งเดิมอยาง วิทยุ 
โทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร ความรวดเร็วของการนําเสนอขาว ถือเปนจุดแข็งท่ีสําคัญของสื่อออนไลน 
เพราะมีการบันทึกเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ขณะที่หนังสือพิมพตีพิมพออกมาไดวันละฉบับ หรืออยางมากก็
กรอบเชา กรอบบาย นอกจากนี้สื่อรูปแบบใหมยังเพิ่มเติมเรื่อง SMS ขาว ความหลากหลายในเนื้อหาอยางวิดีโอ
คลิป รูปภาพจํานวนมากที่เกิดขึ้นระหวางนักขาว กับผูอานที่สามารถโพสตขอความ ความคิดเห็น รวมถึงให
ขอมูลเพิ่มเติมไดทันที 

ส่ือรูปแบบใหม นอกจากมีบทบาทหนาท่ีเชนสื่อมวลชนดั้งเดิมคือ การถายทอดความคิดเห็น ความเชื่อ 
คานิยม บรรทัดฐานทางสังคม จากสมาชิกยุคหนึ่งไปยังสมาชิกอีกยุคหนึ่ง การทําหนาที่ในการใหความบันเทิง 
การใหการศึกษา การสะทอนสภาพความเปนไปทางสังคม และใหบริการทางธุรกิจแลว  สื่อรูปแบบใหมมี
บทบาทอยางสูง ในการเปนชองทางการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูคนในสังคม และการสรางการเรียนรูอยาง
กวางขวางของคนในสังคมดวย 1   

 
           1 อรนุช  อาภาภิรม “ ความคิดเรื่องสังคมวารสาร ” วารสารนิเทศศาสตร 10 (ฉบับภาคการศึกษา 2532) 
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การเกิดขึ้นของสื่อรูปแบบใหมกอใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินงานของกรมประชาสัมพันธอยางมาก 
เนื่องจากการดําเนินงานเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมประชาสัมพันธเปนการใชสื่อแบบดั้งเดิม ไดแก                      
สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่อวิทยุโทรทัศน  ซึ่งแมจะมีความรวดเร็วในการสงขอมูลขาวสาร แตเม่ือนํามาเทียบเคียง
กับสื่อรูปแบบใหมแลว กลับพบวา สื่อรูปแบบใหม กลับมีจุดแข็งเรื่องความรวดเร็วที่ไมแตกตางไปจากสื่อ
วิทยุกระจายเสียง หรือบางครั้งอาจมีความรวดเร็วกวา นอกจากนั้น ยังสามารถที่จะสงขาวสารไปยังผูรับไดอยาง
ตรงเปาหมาย พรอม ๆ กับ เปดชองทางใหเกิดการตอบโตทางความคิดระหวางผูสงสารกับผูรับสารได  ทําให
กรมประชาสัมพันธตองเตรียมตัวที่จะปรับตัวเขาสูระบบส่ือรูปแบบใหม 

   สื่อรูปแบบใหมจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการขอมูลขาวสารในรูปแบบใหมของ                    
กรมประชาสัมพันธ ผานเครือขายสารสนเทศอินเตอรเน็ต ซ่ึงเรียกไดวาจะเปนการพลิกโฉมการใหบริการขอมูล
ขาวสารโดยทั่วไป อีกทั้งระบบจะสามารถแบงหมวดหมู รายการ เชน รายการขาว รายการสารคดี รายการสําหรับ
เด็กและเยาวชน เปนตน และท่ีสําคัญคือรายการทองถิ่นและรายการภูมิภาคที่กรมประชาสัมพันธผลิตเอง ที่ได
นําเสนอออกอากาศในแตละวันซึ่งถือวาเปนทรัพยสินที่มีคา ซึ่งจะตองมีระบบที่สามารถจัดเก็บ บริหารจัดการ 
และสะดวกรวดเร็วในการเขาถึง โดยระบบสามารถคนหาขอมูลขาวสารยอนหลังได ตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึงมี
ระบบตอบรับความคิดเห็นจากประชาชนอีกดวย และเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ 

 เทคโนโลยีในปจจุบันที่จะกลาวถึงนี้ก็คือ เว็บไซต เปนการรวมหนาเว็บเพจหลายหนา ซึ่งเชื่อมโยงกันผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต สวนใหญท่ีจัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอขอมูลผานคอมพิวเตอร โดยถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูลของ
เว็บไซตที่เก็บไวที่ช่ือหลักจะเรียกวา โฮมเพจ  เว็บไซตโดยท่ัวไปจะใหบริการตอผูใชฟรี แตในขณะเดียวกันบางเว็บไซต
จําเปนตองมีการสมัครสมาชิกและเสียคาบริการเพื่อที่จะดูขอมูล ในเว็บไซตน้ัน ซึ่งไดแกขอมูลทางวิชาการ ขอมูลตลาด
หลักทรัพย หรือขอมูลสื่อตางๆ ผูทําเว็บไซตมีหลากหลายระดับ ตั้งแตสรางเว็บไซตสวนตัว จนถึงระดับเว็บไซตสําหรับ
ธุรกิจหรือองคกรตาง  ๆการเรียกดูเว็บไซตโดยทั่วไปนิยมเรียกดูผานซอฟตแวรในลักษณะของ เว็บเบราวเซอร 

   โฮมเพจ (Home page) หมายถึง ขอความและภาพกราฟฟกที่ปรากฎอยูที่หนาแรกของแตละ Web โดยปกติ
จะมีช่ือผูเปนเจาของ Web และมีภาพหรือขอความที่แสดงใหเห็นเมนูในการเลือกท่ีจะเปดเขาไปสูหนาตอ ๆ ไป 
ตามความตองการของผูใชงาน 

 เว็บไซตเปนแหลงขอมูลขาวสารตางๆ เพ่ือใชเผยแพรขอมูลขาวสารสูสาธารณะชน ซ่ึงนับวันจะเพิ่ม
มากขึ้น และมีอิทธิพลตอการรับรูของผูคนที่เขาถึงสื่อชนิดนี้เปนจํานวนมาก จนเรียกไดวาสื่อรูปแบบใหม                  
ในปจจุบันนี้ ไดกลายเปนสื่อสารมวลชนแขนงหนึ่ง คือสื่อสารมวลชนออนไลน (Online Journal) ความรวดเร็ว
ของขอมูลขาวสารเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหคนนิยมรับรูขาวสารจากสื่อออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งเว็บไซตขาวท่ี
เปดใหผูอานมีสวนรวมในการเสนอขาวสารในลักษณะเปน ผูสื่อขาวภาคพลเมือง (Citizen Reporter) ที่สามารถ
สงขาวหรือขอมูลไดโดยอิสระน้ัน ย่ิงทําใหการไหลเวียนของขอมูลขาวสารเพิ่มความรวดเร็วข้ึน 
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 สื่อไมวาจะเปนสื่อประเภทใดยอมมีหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสารที่มีความเที่ยงตรง ถูกตองและเปน
ประโยชนแกผูรับ น่ีเปนหลักการอันสําคัญท่ีสุดของส่ือ ดวยการกลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณาอยางรอบคอบ
กอนจะเผยแพรสูสาธารณะ ดวยเหตุน้ีจึงเกิดแนวคิดการทําหนาที่กลั่นกรองขอมูลขาวสารของสื่อกอนจะเผยแพร
สูสาธารณะวาเปน “ผูรักษาประตู” (Gatekeeper) มีหนาที่ตรวจสอบวาใคร (ขอมูลขาวสาร) คนใดบางที่ควรจะ
ผานประตูเขาไปในสถานที่ท่ีตนเฝารักษา (เผยแพรสูสาธารณะ) นั้นบาง  

 สื่อเว็บไซตโดยท่ัวไปแบงประเภทของเว็บไซตตามลักษณะการใชงาน มี 4 ประเภท ดังนี้ 
1. เว็บไซตสวนตัวเปนเว็บไซตที่จัดทําขึ้นมาเพื่อรวบรวมเรื่องราวความรูหรือขอมูลตาง  ๆ 

ผูจัดทําตองการเผยแพรสูสาธารณะ หรือเพื่อใชดําเนินการในดานธุรกิจบางอยาง 
2. เว็บไซตที่ใหความรูและความบันเทิง เปนเว็บไซตที่เผยแพรความรูและความบันเทิงใหกับ 

ผูเขาเยี่ยมชม เชนความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ดานการศึกษา ชีววิทยา หรือดานดูหนัง ฟงเพลง ซึ่งผูเขาชม 
สามารถทําการ Download ขอมูลท่ีตองการไดตลอดเวลา เชน เว็บภาพ, เว็บเกมออนไลน, Quiz online,  กระดาน 
webboard ฯลฯ 

3. เว็บไซตเพื่อการบริการเปนเว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับเรื่องราวตาง ๆ เชน แหลงทองเที่ยว 
ภายในและภายนอกประเทศ การใหขอมูลของราคาสินคาที่มีจําหนายในเว็บไซต 

4. เว็บไซตเพ่ือการคนหาเปนเว็บไซตท่ีใหบริการการคนหาขอมูลตาง ๆ โดยสามารถที่จะ 
ดึงคําสําคัญที่บรรจุอยูในแตละหนาของโฮมเพจ และสามารถทําการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตท่ีตองการไดดวย  

 ลักษณะอันโดดเดนของส่ือรูปแบบใหม ในดานการเปดกวาง และการมีสวนรวมแลวปจจัยท่ีสนับสนนุกระแส
นิยมในสื่อรูปแบบใหมยังมาจากคุณสมบัติในฐานะเครื่องมือส่ือสาร “ทางตรง” ระหวางรัฐบาลกับประชาชน ระหวาง
ประชาชนกับประชาชน และระหวางธุรกิจกับผูบริโภค โดยเฉพาะประการหลังที่กําลังไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ   

 จากการวิจัยของ Ronald E.Rice อาจารยจากภาควิชาการสื่อสาร วิทยาลัยการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย 
พบวาประโยชนประการหนึ่งของส่ือรูปแบบใหมคือ ทําใหการใชสื่อ (media usage) มีขอจํากัดลดลง เนื่องจาก
คอมพิวเตอรและสื่อสารโทรคมนาคม สามารถประมวลผลและแสดงเนื้อหาไดในทุกที่ ทุกรูปแบบ ทุกเวลา และเปดกวาง
สําหรับทุกคน โดยขึ้นอยูกับบริบทของกิจกรรมหรือความตองการของคนอื่น ๆ  2  

 ทามกลางเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ธรรมชาติของการบริโภคสื่อก็
เปลี่ยนแปลงไปดวยผูรับสารมีลักษณะทําอะไรหลาย ๆ อยาง พรอมๆ กัน เชน อานหนังสือไปพรอมกับฟง
รายการทางวิทยุ หรือดูทีวีไปพรอม ๆ กับเลนคอมพิวเตอรและทานอาหารจานดวนไปดวย สงผลใหสมาธิท่ีมีตอ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งนอยลงตองการขอมูลแบบฉับไวมากขึ้น  

2 นักขาว 3.0 โจทยหินสื่อไทย หนังสือวันนักขาว 5 มีนาคม 2553 หนา 82 ของสมาคมนักขาว                    
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย) 
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 “ ถามองจากมุมนี้จะพบวา สื่อออนไลนและออฟไลนจะเขามาเปนคูแขงสําคัญสําหรับหนังสือพิมพ
กระดาษแนนอน เพราะตอบสนองความตองการของ “คนรุนใหม” ไดตรงกวามีความรวดเร็ว ฉับไว เลือกบริโภค
เนื้อหาไดตรงตามความสมใจ รวมทั้งกาวขามขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่อีกดวย เพราะสามารถรับขาวสาร
โดยตรง หรือเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือท่ีวันนี้ไดกลายเปนอุปกรณพื้นฐานของคนทั่ว ๆ ไปแลว ” 3 

 สื่อรูปแบบใหมทําใหทุกวันนี้โลกแคบลง การสื่อสารไมวาจะวิทยุ โทรทัศน หรือ โทรศัพทมือถือ          
เปนการสื่อสารกับคนจํานวนมาก ไมใชแคความคิดเห็นของคน ๆ เดียวแลว แตทุกอยางมาจากความเห็นของ        
คนหลายคน ฉะนั้น ขอดี คือ เราสามารถจะวิเคราะหขอมูลไดมากขึ้นวาอะไรถูกหรือผิด 

 แตแนนอน ขอเสียยอมมีเชนกันคือ การสื่อสารจากคนหลายคน ซึ่งไมรูวาใครเปนใคร อาจเกิดขอมูลท่ี
ผิดพลาดคลาดเคลื่อนไดงาย รวมทั้งขอมูลท่ีไมเหมาะสม ปรากฏออกมาโดยไมไดสกรีน น่ีคือ จุดแตกตางระหวางส่ือ
รูปแบบใหมกับสื่อแบบดั้งเดิม สมัยกอนเวลายึดอํานาจ ก็ยึดทีวี วิทยุ แตปจจุบันถามวายึดอินเตอรเน็ตสามารถทํา
ไดม้ัย ก็ทําไดครับ แตวาเขาคงควบคุมเว็บไซตไมได ฉะนั้น โอกาสท่ีจะควบคุมสื่อก็นอยลง 4            

 สื่อรูปแบบใหมเปนจุดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไดมากมายหลายรูปแบบ ตอไปการควบคุมส่ือจะลด
นอยลง มันจะมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น แลวโอกาสที่จะไปทําซ้ํานั้นงาย โอกาสที่จะนําไปเผยแพรตอ สะดวก
รวดเร็วย่ิงขึ้น เชน กรณีการเกิดขึ้นของวีซีดีเมืองไทยรายสัปดาหที่สามารถทําซ้ําและเผยแพรไปตามชองทางตาง 
ๆ ไดโดยงาย และเปนจํานวนมาก ไมเพียงแตส่ือทางเลือกจะเปลี่ยนพฤติกรรมของรับสารเทานั้น แตยังมีบทบาท
สําคัญท่ีจะทําใหวิทยุ โทรทัศนจะตองปรับเปลี่ยนสถานภาพของตน ดวยการเพิ่มความหลากหลายใหมากยิ่งขึ้น 
เชน นั่งอยูท่ีไหน เวลาอะไรก็สามารถรับชมรายการโทรทัศนได และในทุกเรื่องที่ตองการรู โดยส่ือพื้นฐานจะ
เปลี่ยนไปคลายกับสื่อเคเบิลทีวีที่สามารถดูขาวเวลาไหน หรือชมกีฬาอะไรไดตลอด 24 ช่ัวโมง พวก Old Media 
ที่มีดีท่ีเนื้อหาตอไปจะปรับตัวเองเขาสูสื่อรูปแบบใหมอยางชัดเจน แลว Old Media เกา ๆ จะลมหายตายจากไป 
เพราะถูกพัฒนาไปเรื่อย ๆ  ตอไปสื่อที่เคยไดรับความนิยมในชวงเวลาก็จะอยูในสภาพเชนเดียวกัน 5   

 

 

 

 

 รูปแบบสื่อใหมที่หลากหลายขึ้นและผูรับสื่อมีโอกาสรับสื่อจากหลายชองทาง ทําใหองคกรสื่อเองตอง
ปรับตัวเขาหา ชองทางส่ือใหม ๆ เพ่ิมขึ้น ดังนั้นผูสื่อขาวในยุคใหมจําเปนตองมีศักยภาพสูงขึ้น ในการทําขาวเพ่ือ
ปอนเปนเนื้อหาเขาสู ชองทางสื่อที่หลากหลายขึ้นกวาเดิม  

  3 ดร.สุดารัตน  ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล นักขาว 3.0 โจทยหินสื่อไทย กลาวในหนังสือวันนักขาว 5 มีนาคม 
2553 หนา 36 ของสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย) 
  4 นายพัฒน  จิตธนากรนุกูร Wed Editor แหง pantip.com กลาวในหนังสือวันนักขาว 5 มีนาคม 2553    
เร่ือง นักขาว 3.0 โจทยหินสื่อไทย หนา 40 ของสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย) 
  5 นายปราโมช  รัฐวินิจ ผูตรวจราชการ สํานักนายกรัฐมนตรี อดีตรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ กลาวในผูจัดการ
รายสัปดาห วันที่ 1 ธันวาคม 2548) 
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 แมองคกรขาวและรูปแบบส่ือใหม ๆ จะเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง แตสิ่งสําคัญที่สุดของส่ือสารมวลชนก็ยัง
อยูท่ี “เนื้อหาของขาวสาร” หรือที่เรียกวา Content is the king” ดังนั้นวิชาชีพผูสื่อขาวก็ยังมีความสําคัญเชนเดิม 
หากแตตองรูจักพัฒนาวิธีการเขียนใหสอดคลองกับสื่อ เพราะทักษะสําคัญของวิชาชีพนี้อยูที่พ้ืนฐานการเขียนท่ีดี 
ขณะที่เทคโนโลยีของชองทางสื่อสารเปนเพียง วิธีการอํานวยใหสารเขาไปถึงผูรับสารไดเทานั้นเอง 6 

 สําหรับกรอบในการศึกษารายงานการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้จะเนนศึกษาวา  ประเมินประสิทธิภาพ 
www.prd.go.th ของกรมประชาสัมพันธมากนอยเพียงใด ซึ่งกรมประชาสัมพันธจะตองใหความสําคัญกับดาน
ตาง ๆ ดังนี้ 1. ดานโครงสราง  2. ดานเนื้อหา 3. ดานบุคลากร        

  6 นายอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ กลาวในการประชุมสมาคมศิษยเกาสื่อสารมวลชนและคณะการสื่อสารมวลชน
มหาวิทยาลัยเชียงใหมครบรอบ 4 ป วันที่ 16 พฤศจิกายน 2552) 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 

  การศึกษาเรื่องการประเมินประสิทธิภาพ www.prd.go.th ของกรมประชาสัมพันธ ผูศึกษาเลือกใชการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  
 

กลุมผูใหขอมูล (Informants)  
  จํานวน 12 คน แบงเปน 2 กลุมหลัก  
 1. กลุมภายในกรมประชาสัมพันธ แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
  1.1. ผูกําหนดนโยบาย  คือ นายกฤษณพร  เสริมพานิช อธิบดีกรมประชาสัมพันธ  
   1.2. ผูแปลงนโยบาย คือ นายสมโภชน  วิสุทธิแพทย ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการ
ประชาสัมพันธ  
  1.3. ผูปฏิบัติงาน จํานวน 5 คน ไดแก 
    1.3.1 นายไพศาล  เพงพิศ ตําแหนงนักสื่อสารมวลชน ระดับชํานาญการ
พิเศษ สวนสื่อขาวและรายงานขาว สํานักขาว 
    1.3.2 นายชาติชาย  รําพึง ตําแหนงนักสื่อสารมวลชน ระดับชํานาญการ
พิเศษ กลุมงานขาว สวนสื่อขาวและรายงานขาว สํานักขาว 
    1.3.3 นางสาวอรัญญา  เกตุแกว ตําแหนงนักสื่อสารมวลชน ระดับชํานาญการ
พิเศษ กลุมบรรณาธิการขาว  สวนสื่อขาวและรายงานขาว สํานักขาว 
    1.3.4 นายสมภพ  จันทรฟก ตําแหนงนักสื่อสารมวลชน ระดับชํานาญการ 
กลุมบรรณาธิการขาว  สวนสื่อขาวและรายงานขาว สํานักขาว 
    1.3.5 นายนเรนทร  ออนอินทร ตําแหนงนายชางไฟฟา ระดับชํานาญงาน 
สวนเทคนิค กลุมเทคนิคโทรทัศน สํานักขาว 

 2. กลุมภายนอกกรมประชาสัมพันธ แบงออกเปน 2 กลุมยอย  ดังนี้ 

  2.1 กลุมผูบริหารงานเว็บไวตขาวสาร จํานวน 2 คน ไดแก 
 2.1.1 นายนิรันดร  เยาวภาว บรรณาธิการขาวเว็บไซต บริษัท เอเอสทีวีผูจัดการ จํากัด 
 2.1.2 นางวรรณลักษณ  สุจริต บรรณาธิการบริหาร ฝายบรรณาธิการขาว สํานักขาวไทย                 
                                   บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน)            
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2.2 กลุมอาจารยดานนเิทศศาสตรวารสารศาสตร จํานวน 3 คน ไดแก 
 2.2.1 ผศ.ดร.อศัวิน  เนตรโพธิ์แกว คณบดี คณะนเิทศศาสตร มหาวิทยาลยัธรุกจิบัณฑิต 
 2.2.2 รศ.ดร.พรจิต  สมบัติพานิช คณบดีคณะวารสารศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  
 2.2.3 รศ.วันทนีย  แสนภักดี คณบดีนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 

 
ข้ันตอนในการเก็บขอมูล 

  การศึกษาเอกสารวิชาการฉบับนี้ใชวิธีในการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณผูเกี่ยวของทั้งดานนโยบาย
และดานวิชาการ (แบบระบบเปด) ซึ่งการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณนั้น มีความจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองใหความสําคัญแกผูเก็บรวบรวมขอมูลหรือผูสัมภาษณ ทั้งนี้ เพราะคุณภาพของขอมูลจะดีเพียงใด 
ยอมขึ้นอยูกับความสามารถและประสบการณของผูสัมภาษณเปนสําคัญ ดังนั้น กอนการเก็บขอมูล จึงไดมีการ 
ตกลงในดานการสัมภาษณ วัตถุประสงค ใหผูเกี่ยวของทราบกอนการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลท่ีดีคุณภาพและ
เปนขอเท็จจริง 

 จากนั้น นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และ การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ แลวนํามาวิเคราะห เพ่ือให
ไดขอสรุปถึงปญหาขอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงตอไป   
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของในการใหขอมูลการจัดเอกสารวิชาการ เรื่อง การประเมินประสิทธิภาพwww.prd.go.th 
ของกรมประชาสัมพันธ โดยแบงเปน 2 กลุมใหญ คือ 1. กลุมภายในกรมประชาสัมพันธ แบงเปน 3  กลุมยอย ไดแก                   
1. ผูกําหนดนโยบาย 2. ผูแปลงนโยบาย 3. ผูปฏิบัติงาน 2. กลุมภายนอกกรมประชาสัมพันธ แบงออกเปน 2 กลุมยอย                
1 กลุมผูบริหารงานเว็บไซตขาวสาร 2. กลุมอาจารยดานนิเทศศาสตรวารสารศาสตร รวมผูใหสัมภาษณ จํานวน 12  คน ดังนี ้
 เว็บไซต www.prd.go.th เริ่มดําเนินการเมื่อป 2545 โดยขาราชการเจาหนาที่ของ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ  ดําเนินการกันเองอยางไมมีหลักวิชาการรองรับ “ การจัดทําเว็บไซต  
กรมประชาสัมพันธระยะแรก ขาราชการเจาหนาที่ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธที่เปนวิศวกรและ          
นายชางไฟฟา ซึ่งไมมีความชํานาญมาออกแบบจัดทําเว็บไซต www.prd.go.th กันขึ้นมาเอง โดยไมมีหลักสถาปตยกรรม    
ดานเว็บไซตที่ถูกตอง ทําใหเว็บไซตพัฒนาตอไปไมได ” 7 แมกระนั้นปจจุบันเว็บไซต www.prd.go.th ก็ยังนับวาเปน
เว็บไซตที่ไดรับความนิยมในลําดับตน ๆ  ในหมูเว็บไซตของสวนราชการไทยดวยกันเอง โดยจากการสํารวจของ truehit 
เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2552  เว็บไซต www.prd.go.th ไดรับความนิยมเปนอันดับ 1 ของกระทรวงสํานักนายกรัฐมนตรี 
อันดับ 6 ของเว็บไซตสวนราชการทั่วประเทศ  และอันดับที่ 252 ของ เว็บไซตทั่วไปในประเทศไทย 8 
 อยางไรก็ตาม จากการศึกษาเว็บไซตwww.prd.go.th พบวา ขาวสารที่เสนอในหนาหลักไมทันสมัย แมวา
กรมประชาสัมพันธจะมีหนวยงานกระจายอยูทั่วประเทศที่สามารถปอนขาวสารตาง ๆ ใหแก เว็บไซต 
www.prd.go.th ก็ตาม “ ขอมูลบางอยางบนหนาจอไม Update เลย เชน เกาะติดสถานการณ เทศกาลทองเที่ยว
เมืองไทย ยังเปนขอมูลป 2552 อยู ขณะที่เปดเปนเดือนมีนาคม 2553 แลว ” 9 สาเหตุสําคัญที่เนื้อหาของเว็บไซต 
www.prd.go.th ไมสามารถเสนอขาวสารไดทันตอเหตุการณ นาจะเกิดจากไมมีบรรณาธิการขาวประจําเว็บไซต 
เนื่องจากผูดูแล เว็บไซต www.prd.go.th  คือหนวยงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ                  
ซึ่งหนวยงานนี้มีแตผูปฏิบัติงานในสายชางทั้งสิ้น ในขณะที่หนวยงานท่ีทําหนาที่ผลิตเนื้อหาสาระตาง ๆ กระจาย
อยูในสวนตาง ๆ ของกรมประชาสัมพันธ แตปรากฎวาหนวยงานเหลานั้นตางก็จัดทําเว็บไซตของหนวยงานกัน
ข้ึนมา ทําใหกรมประชาสัมพันธมีเว็บไซตจํานวนมาก เมื่อผูดูแลเว็บไซตกรมประชาสัมพันธไมสามารถจัดระบบ
เชื่อมโยงขาวสารที่ดี ความสนใจที่จะสงขอมูลขาวสารเพื่อเผยแพรผาน เว็บไซต www.prd.go.th ก็ลดนอยลง ทํา
ใหไมสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาของแตละหนวยงานมาใชใหเกิดประโยชนไดอยางสูงสุด 

 

 

7 www.turehits.net ขอมูล ณ วันที่ 16 มีนาคม 2553 
8 นายสมโภชน  วิสุทธิแพทย ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

สัมภาษณ 
9 รศ.วันทนีย แสนภักดี  คณบดีนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา สัมภาษณ 
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 นายสมโภชน วิสุทธิแพทย ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 
ซึ่งเปนหนวยงานดูแลรับผิดชอบ เว็บไซต www.prd.go.th กลาววา กรมประชาสัมพันธ เริ่มแกไขปญหาในเรื่อง
โครงสรางของเว็บไซต www.prd.go.th โดยจางบริษัทท่ีปรึกษาที่มีความชํานาญในเรื่องการทําสถาปตยกรรม
เว็บไซตเขามาวิเคราะหเพื่อแกไขปญหา รวมท้ังออกแบบสถาปตยกรรมใหมเพ่ือรองรับการทํางานของ             
สื่อรูปแบบใหม 10 

 “ การทําเว็บไซตใหมน้ีจะเปนลักษณะของ CMS (Content Management System)  ก็คือจากเดิม
หนวยงานในตางจังหวัดจะปอนขอมูลเขาเว็บไซตจะตองใชความรู ความสามารถ แตอันใหมนี้เจาหนาที่ของ 
กรมประชาสัมพันธไมจําเปนตองมีความรู ความสามารถก็ทําตรงนี้ ” 11 

 มีการศึกษาตัวอยางจาก อสมท. หรือ เว็บไซต MCOT.NET ซึ่งมีทั้ง วิทยุ โทรทัศน และสํานักขาวไทย      
โดย เว็บไซต www.prd.go.th ที่กําลังจัดทําใหมมีหนาหลักเปนรูปแบบใหม  และมีไอคอน หรือสัญลักษณ ใหผูเขา
ชมสามารถที่จะเลือกเขาไปชมเว็บไซตอ่ืน ๆ ของหนวยงานในสังกัดของกรมประชาสัมพันธ   เพื่อแกไขปญหา
ใหแกหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดของกรมประชาสัมพันธเว็บไซตใหมของกรมประชาสัมพันธ  จึงจะแบงผูใช
ออกเปน กลุมตาง ๆ   ไดแก  

- กลุมวิทยุ   
- กลุมโทรทัศน 
- กลุมประชาสัมพันธจังหวดั 
- กลุมสํานักงานประชาสัมพันธเขต  

การออกแบบหนาหลักของเว็บไซต  มีสวนสําคัญที่จะทําใหเว็บไซตมีผูนิยมมากนอยเพียงใด  บางครั้ง
เว็บไซตอาจมีเนื้อหาสาระที่ดี แตการจัดวางคอลัมนตาง ๆ ไมเหมาะสมก็อาจสงผลกระทบใหผูเขาชมเว็บไซตไม
สนใจที่จะเขามาหาขอมูลขาวสารก็ได เพราะเห็นวายากลําบากเกินไปที่จะคลิ๊กหาขอมูล  ดังนั้นจําเปนตองนํา
ขอมูลขาวสารที่สําคัญไวในหนาหลักและมุมที่ผูเขาชมสามารถเห็นไดงาย “ดูจากเว็บไซตของตางประเทศแลว
นํามาเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเขากับนิสัยคนไทยเพราะนิสัยคนไทยคือ ถาขาวไหนไมอยูในหนาแรกก็จะไมคลิ๊กเขา
ไปอาน ดังนั้น ทุก section จะตองมีหัวขอขาวของตัวเองเปนหนาแรก” 12  

 
 
 
 
 
 

10  นายสมโภชน  วิสุทธิแพทย ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ  
สัมภาษณ 

11 นายกฤษณพร เสริมพานิช อธิบดีกรมประชาสมัพันธ สัมภาษณ  
12 นายนิรันดร เยาวภาว   บรรณาธิการขาวเว็บไซต บริษัท เอเอสทีวีผูจัดการ จาํกัด  สัมภาษณ  
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ปญหาของเว็บไซต www.prd.go.th ปจจุบันคือการออกแบบหนาหลักที่คอนขางไมเอ้ืออํานวยความ
สะดวกใหแกผูเขาใช  เพราะออกแบบในแนวดิ่งเปนสวนใหญ  “ การออกแบบเว็บไซตในแนวดิ่งมีพ้ืนที่ขอมูล
ใหเลื่อนขึ้น-ลงมากเกินไป การใชประโยชนจากแถบขาง (side bar) ทั้งดานซายและขวานอยเกินไป ดังนั้น         
จึงควรปรับปรุง โดยกําหนดสี ตัวอักษร การออกแบบไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อสรางลักษณะเดนเว็บไซตองคกร
ลดพื้นที่แนวดิ่ง แตเพ่ิมขอมูลในแนวขวางแทน เพื่อความสะดวกตอการใชงาน ” 13    

ส่ิงสําคัญประการหนึ่งในการจัดทําเว็บไซตใหไดรับความนิยม คือ เนื้อหาสาระที่นําเสนอผานเว็บไซต    
มีความโดดเดน จนทําใหประชาชนเขามาชม ขอมูล ขาวสาร ความรู ซ่ึงกรมประชาสัมพันธมีชองทางในการจัดหา
ขาวสารไดอยางมาก จากการที่มีหนวยงานดานบุคลากรดานสื่อโดยตรง ท้ังสื่อดานวิทยุกระจายเสียง และส่ือวิทยุโทรทัศน  
นอกจากนั้น ยังมีบุคลากรดานขาวสารและการประชาสัมพันธกระจายอยูในทุกจังหวัดทั่วประเทศ  ซึ่งหาก
บุคลากรของกรมประชาสัมพันธในทุกหนวยงานสงขอมูลขาวสารใหกับเว็บไซตจะทําให เว็บไซต www.prd.go.th  
มีขาวสารจํานวนมากที่สามารถเขามาจัดระบบ และจัดรูปแบบการนําเสนอไดอยางดี “ ทุกคนสามารถที่จะทําขาว
แลวโยนไปที่ถังขาวเราจะสามารถนําขาวมาใชไดวันละประมาณ 100 กวาขาว ” 14 

นายกฤษณพร เสริมพานิช อธิบดีกรมประชาสัมพันธ ไดวางแนวทางของ เว็บไซต www.prd.go.th          
วาไมเนนในเรื่องการเปนหนึ่งในดานเว็บไซตขาวสารเหตุการณปจจุบัน  แตจะเนนใหเปนเว็บไซตขอมูลขาวสาร
ดานการประชาสัมพันธของหนวยงานรัฐ “ คิดวาจะทําใหเรามีความหมายมากขึ้นในฐานะที่เราเปนหนวยงาน
กลางในการประชาสัมพันธ ยกตัวอยางเชน มีงานประชาสัมพันธ หรือ event ของสวนราชการทั่วประเทศก็นาท่ี
จะเอามาลงในเว็บไซตของเรา  .................. ทิศทางที่สอง คือจะตองทําเปนเหมือนตัวกลางเชื่อมระหวางส่ือตาง ๆ 
ของกรมประชาสัมพันธรวมถึงเครือขายตาง ๆ ของกรมประชาสัมพันธดวย”  เว็บไซต www.prd.go.th จึงยังมีการ
เสนอขาวสารประจําวัน โดยดึงเนื้อหาขาวสารจากสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ที่เปนขาวสําคัญมา
นําเสนอผานเว็บไซตเพื่อใหผูชมสามารถที่จะติดตามเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมไดทันตอสถานการณ รวมถึงให
ประชาชนสามารถอานขาวยอนหลังไดดวย    

ปญหาสําคัญในการทํางานของ  เว็บไซต  www.prd.go.th ดานหนึ่งคือดานบุคลากรสาเหตุ เพราะ                  
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ ไมมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญดานเนื้อหาโดยตรง แตกลับมีหนาท่ี            
ในการดูแลเว็บไซตในทุก ๆ ดาน ดังนั้น เนื้อหาสาระของเว็บไซต www.prd.go.th จึงอาจไมทันสมัย นั่นสะทอน            
ใหเห็นวากรมประชาสัมพันธกําลังขาดบุคลากรดานสื่อหรือดานเนื้อหาอยางมาก “ ตั้งแตป 2545 จนถึงปจจุบัน            
จะเห็นวาบุคลากรดานสื่อเพ่ิมขึ้นนอยมาก ไมสมดุลกับชองทางการสื่อสาร ” 15  

 
 
 

13 ผศ.ดร.อศัวิน เนตรโพธิ์แกว คณบดี คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิต  สัมภาษณ  
14-15 นายกฤษณพร เสริมพานิช อธิบดีกรมประชาสัมพันธ สัมภาษณ  
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ซ่ึงกรมประชาสัมพันธจะตองจัดตั้งกองบรรณาธิการเพื่อดูแล เว็บไซตwww.prd.go.th โดยตรง ดังเชน  

องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย หรือ อสมท.  หรือ เว็บไซตผูจัดการ หรือหนวยงานอื่น ๆ บุคคลที่เขามา
ทําหนาที่กองบรรณาธิการขาวเว็บไซตสวนใหญจะมีพื้นฐานดานการจัดทําหรือผลิตเนื้อหามากอน เพื่อที่จะ
สามารถเขาใจในเรื่องของเนื้อหา และสามารถที่จะเชื่อมโยงขาวสาร เนื้อหาสาระใหทันสมัยอยูตลอดเวลา           
“ ทีมงานทั้งหมดที่ใชทําเรื่องนี้เดิมท่ีใชทีมงานที่มีความรูเรื่องเทคนิคดูแลเว็บไซต ซ่ึงมันเปนคนละวิชาชีพกัน
จะตองมีทีมงานที่กาํหนดเนื้อหาจริงๆ แลว สามารถแปลงขาวสารขอมูลในรูปแบบเว็บไซตออกมาไดแตทางดาน
เทคนิคก็จะใช ทีมงานเทคนิคเดิมมาทําหนาที่ ” 16  ทั้งนี้  เว็บไซตสวนใหญจะตองมีการปรับปรุงขอมูลที่นําเสนอ
ใหทันสมัยอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะเว็บไซตดานขาวสารจําเปนท่ีจะตองปรับขอมูลใหทันสมัยชนิดวันตอวัน         
“ ทางเว็บไซตจะมีการอัพเดทขาวระหวางวันและยังมี Multimedia เขาไปมีภาพเคลื่อนไหว มีคลิปเสียง ” 17  

ผศ. ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แกว คณบดี คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต ใหความเห็นเกี่ยวกับ
เว็บไซต www.prd.go.th  วา ควรที่จะมีการกําหนดหัวขอ ประเด็นใหนาสนใจและมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย
อยูเสมอ  “ การกําหนดหัวขอเรื่องควรใชคําสั้น กระชับและมีขนาดตัวหนังสือที่อานงาย  ส่ิงสําคัญคือควร
ตรวจสอบความสดใหมของขอมูลใหเปนปจจุบันและทันสมัยอยูเสมอ ”  18 

การดูแลเว็บไซตใหทันสมัย  ไมใชเปนเพียงจัดทําเนื้อหาสาระใหทันสมัยและทันตอเหตุการณอยูเสมอ
เทานั้น  สิ่งสําคัญอีกประการคือการยอมรับในอิทธิพลของสื่อประเภทที่เรียกวาเปนสังคมออนไลน (Social 
Network) ซึ่งทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันท้ังกับผูสื่อสารและผูรับสาร ซึ่งนับเปนขอ
ไดเปรียบของสื่ออินเตอรเน็ต ท่ีมีเหนือสื่ออิเลคทรอนิคสเดิม เชนวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เนื่องจาก 
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนมีขอจํากัดในการเปดโอกาสใหผูรับส่ือตอบโตหรือแสดงความคิดเห็น แมวา
สื่อวิทยุกระจายเสียงอาจทําไดในลักษณะโฟนอินแตก็เปนชวงสั้น ๆ และครั้งละไมกี่ราย สวนสื่อโทรทัศนอาจทํา
ไดในลักษณะของการสงขอมูลส้ัน (SMS) แตก็ไมสามารถครอบคลุมไดอยางทั่วถึง  ตางจากเว็บไซตที่เปดใหมี
การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในลกัษณะสังคมออนไลนได  

 “ New Media ซึ่งกําลังจะมีบทบาทมากขึ้นทําใหคนไดมีสวนรวมมากขึ้น ทําใหคนธรรมดาสามารถทํา
หนาที่เปนผูสื่อขาวไดดวย การเกิดขึ้นของ New Media ทําใหผูรับขาวสารมีชองทางไดรับขาวสารไดหลากหลาย
รวดเร็วมากขึ้น ถาเปนสื่อแบบ Old Media คือ one to many หมายถึง จากสถานีหรือสํานักขาวไปยังผูอานได
หลายคน แตถาเปน New Media คือ many to many หมายถึง จากคนรายงานขาวหลายคนไปสูผูรับผิดชอบอีก
หลาย ๆ คน ” 19  

 
16 นายกฤษณพร เสริมพานิช อธิบดีกรมประชาสมัพันธ สัมภาษณ 
17,19 นายนิรันดร เยาวภาว บรรณาธิการขาวเว็บไซต บริษัท เอเอสทีวีผูจัดการ จํากดั สัมภาษณ  
18 ผศ. ดร.อัศวิน เนตรโพธ์ิแกว คณบดี คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิต สัมภาษณ  
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แนวคิดเรื่องการสรางสังคมออนไลนถูกนํามาเสนอในการปรับปรุงเว็บไซต www.prd.go.th เห็นไดจากผูที่
ทําหนาที่ดูแลเว็บไซต และผูปฏิบัติงานในสายขาวตางก็เห็นคลาย ๆ กับ “ มันจะตองเขาไปหาชุมชน ก็คือวาในตอนนี้
ในชุมชนเขานิยมไปอยูกันตรงไหนเราก็เอาสินคาไปขายตรงนั้นดวย ก็คือลักษณะที่เรามี face book, twister เราก็เขาไป
รวมกับเขา ” 20 “ ควรมีระบบเชื่อมโยงภายนอก มี back up ที่ดี ไมผูกติดกับผูใหบริการรายใดรายหนี่งTechnology          
ควรบริหารจัดการขอมูลเอง เพิ่มชองทางในรูปแบบตาง ๆ เชน tweeter facebook text และ Icon เครือขาย NBT ” 21   
“ สําหรับ Technology สมัยใหม Internet facebook tweeter วิทยุชุมชน cable TV หรืออะไรก็ไดท่ีเปนส่ือผสมสมัยใหม 
และ new creating คอนขางจะเปน new media เรื่องบทความเรื่องโภชนา creating advertising ก็เปน new media ” 22    

ลักษณะความเห็นที่สอดคลองกันเปนเรื่องท่ีนาจะเปนแนวทางที่ดีในการปรับปรุง เว็บไซตwww.prd.go.th   
ใหมีลักษณะที่เชื่อมโยงกับสังคมโดยรวมมากขึ้น มากกวาที่กรมประชาสัมพันธจะทําหนาที่เปนเพียงแคผูเผยแพร
ขอมูลขาวสารออกไปโดยที่สิ่งที่เผยแพรนั้นอาจจะไมกระทบถึงผูรับอยางจริงจังเลย อยางไรก็ตาม การเปดชอง
การเชื่อมโยงกับผูเขาชมและสังคมภายนอกใหสามารถที่จะทําหนาที่เสมือนผูสื่อขาว ผูรายงานเหตุการณ ผู
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นนั้น สิ่งที่ตองคํานึงสําหรับผูดูแลเว็บไซตก็คือ จะตองเฝาดูขอมูลที่เปลี่ยนไปตลอดเวลา 
เพราะสิ่งที่บุคคลภายนอกเขามาใหความเห็นหรือรายงานเรื่องใด ๆ บนเว็บไซตของเรานั้นอาจจะมีผลเสียก็ได     
“ ในเรื่องของ Interact จะระมัดระวังมาก เนื่องจากการเปนสื่อของรัฐผลกระทบคอนขางสูง ถึงแมวาปจจุบันคน
จะชอบ Interact มากแตก็ยังไมไดทําเพราะคํานึงถึงผลกระทบที่มันเกิดถามันรุนแรงอาจทําใหเสียหายได ” 23 

ในดานบุคลากรที่เขามาทําหนาท่ีในดานการดูแล เว็บไซต www.prd.go.th ควรจะมี 2 กลุมสําคัญ คือ กลุมดาน
สถาปตยกรรมและเทคนิค ซึ่งมีหนาที่ในการออกแบบหนาเว็บไซต ระบบการเชื่อมโยงขอมูล การจัดการฐานขอมูล 
เทคนิคอุปกรณตาง ๆ ที่จําเปนเพื่อรองรับการใหบริการแกผูใช ทั้งจากในกรมประชาสัมพันธเอง และบุคคลภายนอก 
ซึ่งปจจุบันกรมประชาสัมพันธไดจางบริษัทที่ปรึกษาเขามาดูแล “งบประมาณสวนหนึ่งมาทํา server แยกออกเปน 2 
ชุด เมื่อ server ตัวหลักลมก็จะมี server ตัวสํารองสามารถทดแทนได งบประมาณสวนที่สองก็จางบริษัทท่ีมีความ
ชํานาญในเรื่องของการทําสถาปตยกรรม เว็บไซตเขามาวิเคราะหเว็บไซตของกรมประชาสัมพันธ และเขามา
แกไขคิดวาคงจะเสร็จภายในเดือนมีนาคม หรือเมษายนนี้ เว็บไซตใหมของกรมประชาสัมพันธ นอกจากจะรองรับ
เรื่องของเนื้อหาแลว ก็จะรองรับในเรื่องของส่ือรูปแบบใหมอีกดวย” 24  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 นายกฤษณพร เสริมพานิช อธิบดีกรมประชาสมัพันธ สัมภาษณ 
21 นายไพศาล เพงพิศ  นายชาติชาย รําพึง  นางสมภพ จันทรฟก นักสื่อสารมวลชนชาํนาญการพิเศษสวนสื่อขาว 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สนทนากลุม  
22 นางสาวอรัญญา เกตุแกว นักสื่อสารมวลชนชาํนาญการพิเศษ  กลุมบรรณาธิการขาวกลุมบรรณาธิการขาว   

สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ สัมภาษณ 
23 นางวรรณลักษณ  สุจริต บรรณาธิการบริหาร ฝายบรรณาธิการขาว สํานักขาวไทย บริษัท อสมท. จํากัด 

(มหาชน) สัมภาษณ  
24 นายสมโภชน  วิสุทธิแพทย ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ  

กรมประชาสัมพันธ  สัมภาษณ 
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สําหรับปญหาการขาดบุคลากรดานเนื้อหาสาระนั้น  กรมประชาสัมพันธจะตองสรางทีมงานใหม
ข้ึนมาดูแลดานนี้โดยเฉพาะทีมงานทั้งหมดที่ใชทําเรื่องนี้เดิมที่ใชทีมงานที่มีความรูเรื่องเทคนิคดูแลเว็บไซต ซึ่ง
มันเปนคนละวิชาชีพกันจะตองมีทีมงานที่กําหนดเนื้อหาจริงๆ แลว สามารถแปลงขาวสารขอมูลในรูปแบบ
เว็บไซตออกมาไดแตทางดานเทคนิคก็จะใช ทีมงานเทคนิคเดิมมาทําหนาที่ สําหรับทีมงานที่ดูแลดานเนื้อหาอาจ
เปนกองบรรณาธิการท่ีทําหนาที่ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ของกรมประชาสัมพันธทั้งหมด รวมถึงกํากับ
ดูแลขอมูลที่ผานเขามาในระบบวา สิ่งใดเหมาะควรอยางไร พรอมกับจัดทําเปนหัวขอประเด็น หรือ คลิปภาพ  
คลิปเสียงที่นาสนใจใหผูเขาชมเลือกใช “ยังขาดการจัดการรูปแบบการประชาสัมพันธใหชัดเจนเพราะไมมีการ
วิเคราะหหรือดึงตัวอยางของรายการที่ดีๆออกมาโชวในหนาของเว็บไซต ซึ่งตรงนี้จะตองมีการบริหารจัดการที่ดี 
ตองมีคนดูแล ตองมีคนตาม” 25 

ปญหาสําคัญอีกประการ ท่ีกรมประชาสัมพันธควรจะรีบดําเนินการคือ การปรับทัศนคติของ
บุคลากรในกรมประชาสัมพันธใหรูจักการทํางานเปนทีม และแบงแยกกันทํางานโดยไมซํ้าซอนกัน ซึ่งบางครั้ง
ทําใหเกิดภาวการณซํ้าซอน และทิศทางการทํางานอาจเปนไปในทิศทางเดียวกันดวย “ การทํา content คนตองปรับ
ใหมตองมาเรียนรูแนวทางที่วางไว  จริง ๆ แลวของกรมประชาสัมพันธยังแยกกันอยู ท้ังวิทยุ ทีวี สํานักขาว แตที่วาง
พิมพเขียวไวทุกอยางสามารถจอยกันได ไมวาจะเปนภาพ เสียงทั้งหมดทุกถังขอมูลสามารถเชื่อมตอกันเลย  
………………  content นาเปนหวงกวา technology เพราะตางคนตางทํา เชน ขาวเดียวกัน ทีวีก็ทํา  วิทยุก็ทํา ไมไดออก
จากสวนกลางแลวกระจายออกไป  ” 26  

กรมประชาสัมพันธจึงตองสรางแนวคิดในการจัดทําศูนยขอมูลกลางใหเปนจริง ใหทุกหนวยงาน
สงขอมูลขาวสารใหแกศูนยขอมูลกลาง  และใหศูนยขอมูลกลางเปนผูกําหนดทิศทางของการทําการ
ประชาสัมพันธใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน “ สวนที่สองคือการพัฒนาในเรื่องของแนวคิดของการสรางศูนย
ขอมูลซึ่งจะเปนตัวกําหนดทิศทางในการนําเสนอขาวออกไปในเมื่อเรามี ศูนยกลางใหญ และศูนยกลางยอยใน
สวนของแตละพ้ืนท่ี สิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้นคือทุกคนจะตองติดตามกระแสขาวตางๆ เพื่อท่ีจะนําเสนอแลวก็สามารถ
รับรูแนวทางท่ีมาจากสวนกลาง การนําเสนอขาวนอกจากจะเปนทางเดียวกันแลวเขาจะตองติดตามเพื่อขยายผล 
โดยผานตัวเขาเองกับเครือขายซึ่งเขาก็จะเรียนรูเครือขาย โดยการออกจากที่ทํางานไปมีความสัมพันธกับเพื่อน
รวมอาชีพในพ้ืนที่ เขาก็จะเกิดการเรียนรูกับการเขาไปอยูในสนามการแขงขันโดยอัตโนมัติ นี่คือแนวคิดรูปธรรม
ที่ทําใหคนพัฒนาขึ้น ” 27  

 
 
 
 

 
 
 

25 นายสมโภชน  วิสุทธิแพทย ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ  
สัมภาษณ 

 26 นายนเรนทร  ออนอินทร นายชางไฟฟา ชํานาญงาน สวนเทคนิค กลุมเทคนิคโทรทัศน สํานักขาว สัมภาษณ 
27 นายกฤษณพร เสริมพานิช อธิบดีกรมประชาสมัพันธ สัมภาษณ 
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บทท่ี 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
  จากการศึกษาเอกสาร และสัมภาษณผูที่เกี่ยวของในการใหขอมูลการจัดเอกสารวิชาการ เรื่อง                  
การประเมินประสิทธิภาพ www.prd.go.th ของกรมประชาสัมพันธ  พอสรุปไดดังนี้ 
   ปจจุบัน  เว็บไซต www.prd.go.th   นับเปนเว็บไซตที่ไดรับความนิยมในลําดับตน ๆ  ในหมูเว็บไซตของ
สวนราชการดวยกัน โดยไดรับความนิยมเปนอันดับ 1 ในสํานักนายกรัฐมนตรี อันดับ 6 ของสวนราชการทั่วประเทศ     
และ อันดับ 252  ของเว็บไซตท่ัวไปในประเทศไทย กระนั้นขอมูลดังกลาวก็เปนเพียงความแตกตางในลําดับท่ีของ            
ผูเขาชม โดยไมไดบงบอกถึงความแตกตางในปริมาณของผูเขาชมวามากนอยเพียงใด แตจากการสัมภาษณผูเกี่ยวของ
พบวา เว็บไซต  www.prd.go.th  ขอควรปรับปรุงในหลาย ๆ  ประการ   ซึ่งสามารถแยกออกไดเปน 3 ประเด็นใหญ คือ 

1. ดานโครงสราง 
2. ดานเนื้อหา 
3. ดานบุคลากร 

 

ดานโครงสราง 

  เว็บไซต  www.prd.go.th สรางขึ้นโดยไมถูกโครงสรางทางสถาปตยกรรมทําใหการพัฒนาตอยอด
เปนไปไดยาก การออกแบบหนาหลักของเว็บไซต เปนการออกแบบในแนวดิ่งมากกวาแนวกวาง ทําใหผูเขาชม
ไมสะดวก  เพราะตอง เลื่ อนหน าขึ้นลง  มากเกินไป  แม เว็บไซตนี้ จะมีขอ มูลจากแหลงขอมูลของ                      
กรมประชาสัมพันธหลายหนวยงานแตไมมีการดึงประเด็นขอมูลสําคัญมาเนนเพื่อสรางความสนใจ  ประกอบกับ 
ขอมูลขาวสารหลายเรื่องไมมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน จึงยิ่งทําใหความสําคัญของเว็บไซตลดนอยลง    
จากการศึกษาพบวา เว็บไซตน้ียังมีปญหาดานโครงสรางในเรื่องการเชื่อมโยงขอมูลของหนวยงานตาง ๆ ใน           
กรมประชาสัมพันธ  เนื่องจากการพัฒนาเว็บไซตของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกรมประชาสัมพันธไมมีเอกภาพ
หรือไมเปนแนวทางเดียวกัน ขอมูลบางขอมูลเชื่อมตอกันไมไดเพราะโครงสรางทางสถาปตยกรรม     

  ในการแกไขปญหา  กรมประชาสัมพันธ ไดจัดจางบริษัทเอกชนทําหนาที่วิเคราะหและออกแบบ
โครงสรางของเว็บไซตใหมท้ังหมด ซ่ึงจะทําใหการเชื่อมโยงขอมูลดีข้ึน รวมท้ังจัดทําระบบฐานขอมูลใหม
เพ่ือใหมีระบบบริหารฐานขอมูลท่ีดี ซึ่งเชื่อวาเมื่อการปรับปรุงสําเร็จทําให เว็บไซต www.prd.go.th มีโครงสราง
และระบบฐานขอมูลที่ดีข้ึน 
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  นอกจากนั้น เว็บไซต www.prd.go.th ควรท่ีจะออกแบบหนาหลักใหมใหดึงดูดความสนใจมากกวา
ที่เปนอยู โดยดึงประเด็นขอมูลที่สําคัญมาจัดทําใหมใหนาสนใจยิ่งขึ้น รวมทั้งควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามี
สวนรวมในการพัฒนาเนื้อหาสาระ โดยเพิ่มชองทางใหมในชุมชนขอมูลออนไลนดวย แตดวยเหตุท่ีการเปด
โอกาสใหประชาชนทั่วไปแสดงความคิดเห็นอาจจะมีผลกระทบตอเว็บไซตได หากไมมีการตรวจสอบที่ดีพอ   

  การบริหารเว็บไซต www.prd.go.th ในปจจุบันดําเนินการโดยทีมงานดานเทคนิค ซึ่งจากการ
สัมภาษณผูเกี่ยวของตางมีความเห็นตรงกันวา การบริหารเว็บไซต www.prd.go.th  ควรแยกเปน 2 ดาน คือ            
ดานเทคนิค กบั ดานเนื้อหา ในดานเนื้อหา ควรที่จะจัดทีมบรรณาธิการ  ท่ีมีประสบการณเกี่ยวกับการผลิตเนื้อหา
ผานส่ือ  มาทําหนาท่ีดูแลเนื้อหาของเว็บไซตใหเปนไปตามทิศทางที่กําหนด รวมทั้งตรวจสอบเฝาระวัง กรณีการ
สงขอมูลของบุคคลอื่นเพื่อทําใหภาพลักษณของเว็บไซตเสื่อมเสียดวย 

 
ดานเนื้อหา 

  จากการสัมภาษณนักวิชาการดานส่ือสารมวลชน พบวา เว็บไซต www.prd.go.th ไมมีการปรับปรุง
ขอมูลใหเปนปจจุบัน ซึ่งทําใหความสําคัญของเว็บไซตลดนอยลงไป นอกจากนั้นแลว การนําเสนอขอมูล
ขาวสารจากหนวยงานตาง ๆ ของกรมประชาสัมพันธผานเว็บไซต www.prd.go.th ยังไมมีเอกลักษณหรือ
เปาหมายที่แนนอนวา  กรมประชาสัมพันธวางตําแหนงของเว็บไซต www.prd.go.th ใหมีลักษณะอยางไร     
สาเหตุประการหนึ่งอาจเกิดจากไมมีการบริหารดานเนื้อหาที่ดีพอ 
  อยางไรก็ตาม จากการสัมภาษณอธิบดีกรมประชาสัมพันธ และผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธทําใหทราบวา กรมประชาสัมพันธ ไดวางแนวทางของ 
เว็บไซต www.prd.go.th ใหเปนเว็บไซตดานการประชาสัมพันธของสวนราชการตาง ๆ  ซึ่งนาจะเปนผลดีกวา
การเปนเว็บไซตดานขาวสาร เพราะปจจุบันสื่อมวลชนตาง ๆ ไดพัฒนาเว็บไซตดานขาวสารไปแลวจํานวนมาก 
การที่กรมประชาสัมพันธจะพัฒนาตามนั้นอาจจะมีขอเสียเปรียบ เนื่องจากผูเขาชมเว็บไซตดานขาวสารจะเคยชิน
กับเว็บไซตอ่ืน ๆ แลว แมกระนั้นขาวสารเหตุการณปจจุบัน ก็เปนสิ่งจําเปนสําหรับการนําเสนอผานหนาหลัก  
ซึ่งกรมประชาสัมพันธจะตองนําเสนอเรื่องเหลานี้ไว โดยมีกองบรรณาธิการคัดเลือก ขอมูลขาวสารที่นาสนใจ 
นํามาสรุปประเด็นเสนอท่ีเหมาะสมกับหนาเว็บไซต  โดยอาจมีคลิปภาพและเสียงประกอบ 
      นอกจากนั้ นแล ว เว็บไซต  www.prd.go.th ควรที่ จะ เชื่ อมโยง เว็บไซตกับ ส่ือ อ่ืนของ                      
กรมประชาสัมพันธ เชน วิทยุออนไลน ทีวีออนไลน สํานักขาว เพื่อตรวจอานขาวยอนหลัง รวมทั้งเชื่อมโยงกับ
สื่ออ่ืนที่เปนเครือขายของกรมประชาสัมพันธ โดยดึงรายการที่มีคุณภาพ ประชาชนใหความสนใจนํามา
ออกอากาศผานเว็บไซต 
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ดานบุคลากร 

  ปญหาสําคัญของเว็บไซต www.prd.go.th คือ ยังไมมีบุคลากรที่มีความรู ในประเด็นขอมูลขาวสาร  
หรือกองบรรณาธิการ ที่จะทําหนาที่ดูแลบริหารเนื้อหาขอมูลขาวสารที่นําเสนอผานเว็บไซต กับปญหาทัศนคติ
ของบุคลากรในกรมประชาสัมพันธ ที่ยังทํางานในลักษณะไมเชื่อมประสานกันไดดีพอ หรือบางครั้งทํางานซ้ํากัน    
ปญหานี้อาจเกิดจากการที่ กรมประชาสัมพันธบริหารสื่อดานวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน มาเปนระยะ
เวลานาน บุคลากรในองคกรจึงยึดติดกับรูปแบบการทํางานในลักษณะเดิม ๆ คือ การผลิตสารตอบสนองตอสื่อที่
สังกัด โดยไมไดพิจารณาปจจัยท่ีเปลี่ยนแปลงไปทางสังคมและเทคโนโลยีที่เอ้ือหนุน ใหการทํางานดานเนื้อหา
ในปจจุบันสามารถที่ จะกระทํา เพื่อตอบสนองตอสื่อหลาย  ๆ  ประเภทไดในคราวเดียวกัน  ดังนั้น                      
กรมประชาสัมพันธจะตองเรงปรับทัศนคติและความชํานาญของบุคลากรเสียใหมเพื่อใหสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี  ขณะเดียวกันจะตองจัดทีมงานเพื่อบริหารเนื้อหาผานเว็บไซต  
www.prd.go.th โดยเฉพาะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




