








    

บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ความสําคัญและทีม่าของปญหาทีท่ําการวิจัย 

สภาพสังคมในปจจุบันมีการขยายตัวและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผูคนในสังคมจึงตางไดรับผลกระทบ
แหงความเคลื่อนไหวนั้น ๆ ดวย เพ่ือลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น ผูคนในสังคมจึงตองพยายามที่จะติดตาม
เหตุการณความเปลี่ยนแปลงไปในสังคม หรือขอมูลขาวสารตาง ๆ  เพ่ือนําไปใชใหเกิดประโยชนในการปรับตัว
ใหเขากับสภาพของสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป และการอยูรวมกันกับผูอ่ืนในสังคม 

ในอดีตชองทางการเผยแพรและเขาถึงขาวสารมีเพียงไมกี่ชองทาง แตเมื่อมีการพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาดานการเก็บขอมูลดวยระบบดิจิตอลทําใหกระบวนการสื่อสารทางไกลทรงพลงั
อยางมาก จนในที่สุดเกิดการพัฒนาสื่อในรูปแบบใหม (New Media)  ที่มีคุณสมบัติในการเขาถึงขอมูลขาวสาร
ไดอยางสะดวกรวดเร็วอยางมาก  ผลักดันใหสื่อมวลชนในรูปแบบเดิมที่ใชอยูมาชานาน เชน ส่ือหนังสือพิมพ 
วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนกลายเปนสื่อรูปแบบดั้งเดิม 

กรมประชาสัมพันธเปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนแหงชาติ มีบทบาทหนาท่ีใน
การดําเนินการประชาสัมพันธเพ่ือใหประชาชนมีโอกาสรับรู เกิดความรู ความเขาใจ สามารถใชขอมูลขาวสาร
ของรัฐในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ รวมทั้งเกิดภาพลักษณที่ดีของประเทศไทย 
ใหคําปรึกษาเสนอแนะนโยบาย ประสาน และสนับสนุนการดําเนินงานประชาสัมพันธภาครัฐอยางเปนระบบ
ครบวงจรทั้งในประเทศและตางประเทศ บริหารจัดการสื่อสารมวลชนภาครัฐใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด        
และพัฒนาบุคลากรทางดานวิชาชีพสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ อีกท้ัง เปนหนวยงานหลักในดาน       
การประชาสัมพันธของรัฐ ทําหนาที่เผยแพร ขอมูล ขาวสาร แผนงาน โครงการ นโยบายของรัฐบาลไปสู
ประชาชน 

 นอกจากสํานักงานใหญในกรุงเทพมหานครแลว กรมประชาสัมพันธยังมีสํานักประชาสัมพันธเขต    
อีก 8 แหง ไดแก สํานักประชาสัมพันธเขต 1  จังหวัดขอนแกน สํานักประชาสัมพันธเขต 2 จังหวัดอุบลราชธานี 
สํานักประชาสัมพันธเขต 3 จังหวัดเชียงใหม  สํานักประชาสัมพันธเขต 4 จังหวัดพิษณุโลก สํานักประชาสัมพันธเขต 5 
จังหวัดสุราษฎรธานี   สํานักประชาสัมพันธเขต 6 จังหวัดสงขลา สํานักประชาสัมพันธเขต 7 จังหวัดจันทบุรี 
สํานักประชาสัมพันธเขต 8 จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ในสวนกลาง และในภูมิภาค
อีก จํานวน 10 สถานี สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร และกระจายอยูในสวนภูมิภาค
อีก จํานวน 71 แหง รวมทั้งมีสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดในทุกจังหวัด เพ่ือเผยแพรและประชาสัมพันธ 
ขาวสารใหเขาถึงประชาชนในสวนภูมิภาค  
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นอกจากการใชสื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่อวิทยุโทรทัศนเปนเครื่องมือ เพื่อการเผยแพรขาวสารแลว                      
ในป 2545 กรมประชาสัมพันธยังไดเปดชองทางการประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรขาวสารอีกชองทางหนึ่ง  คือ          
เว็บไซตภายใตช่ือ www.prd.go.th อยางไรก็ดี การจัดทําเว็บไซตกรมประชาสัมพันธในระยะเริ่มตนเปนการจัดทํา
เว็บไซตโดยไมมีหลักการ โดยเปนการจัดทําขึ้นเองของเจาหนาที่ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ  
ในขณะที่หนวยงานสื่อในสังกัดกรมประชาสัมพันธตางก็สรางเว็บไซตของหนวยงานตัวเองขึ้น ทําใหการ
เชื่อมโยงเนื้อหาและขอมูลขาวสารระหวางกันเปนไปดวยความยากลําบาก และเว็บไซตกรมประชาสัมพันธใน
ระยะแรกไมมีเอกลักษณเปนของตัวเอง จึงไมไดรับความนิยมจากประชาชนเทาที่ควร  
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 ในขณะที่หากเทียบกับหนวยงานหรือองคการที่เปนผูใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนเชนเดียวกัน
กับกรมประชาสัมพันธ และเปนที่ไดรับความสนใจจากประชาชนอยูในลําดับตนๆ ของประเทศ ยกตัวอยาง เชน 
 องคการส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย (อสมท.) เปนสื่อของภาครัฐ มีนโยบายในการสงเสริมองคความรู
และพัฒนาสื่อตาง ๆ ของ อสมท.อยางตอเนื่อง เพ่ือตอบสนองความตองการของผูชมทุกระดับและสื่อสาระ 
สอดคลองกับความสามารถของสื่อใหมที่สามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อสราง
ความพึงพอใจสูงสุดแกผูใชบริการ ไดพัฒนาโครงการจัดตั้งสถานีโทรทัศน ดาวเทียมขึ้นเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากนโยบาย การปฏิรูปส่ือสารมวลชนดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ โทรทัศน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การประกาศใชพระราชบัญญัติ ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 การเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีจากระบบอนาล็อคมาเปนระบบ ดิจิตอล การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคท่ีตองการเนื้อหา เฉพาะ
กลุมมากขึ้น รวมไปถึงการเติบโตของสื่อใหม (New Media) ท่ีไดรับความนิยมและมีแนวโนมสรางรายไดใหกับ 
องคกร บริษัทฯ จึงไดดําเนินการทดลองใหบริการโทรทัศน ดาวเทียม ประกอบดวยชองขาว คือ MCOT 1 และ
ชอง MCOT 2 ซึ่งเปนชองวาไรตี้ ออกอากาศทางโทรทัศนระบบ บอกรับเปนสมาชิก True Vision 101 และ           
True Vision 102 ตามลําดับ และบริษัทฯ มีแผนการถายทอดชอง MCOT 1 และ MCOT 2 ผานดาวเทียมไปยัง
กลุมเปาหมายทั้งในระบบ C-Band, Ku-Band และโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกในสวนภูมิภาค นอกจากนี้ บม
จ.อสมท ยังมีแผนเพิ่มจํานวน ชองออกอากาศเพื่อรองรับความตองการของผูชมในอนาคตอีกดวย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 รูปที่ 2 เว็บไซต www.mcot.net ขององคการส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย (อสมท.) ณ เดือนกุมภาพันธ 2553 
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สําหรับผูจัดการออนไลน หรือ ASTV ซ่ึงเปนเว็บไซตขาว รายงานขาวและบทความ รวดเร็วตลอด             
24 ช่ัวโมง ไดรับความนิยมเปนอันดับ 1 จากคนไทยทั้งใน และตางประเทศ มีเนื้อหาหลากหลายและครอบคลุม
ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ ธุรกิจ นวัตกรรม บันเทิง ดูหนัง ฟงเพลง ทองเที่ยว และไลฟสไตล จากการจัดอันดับ           
โดย Truehits.net ป 2551 เอเอสทีวีผูจัดการออนไลนเปนเว็บไซต ขาวท่ีมีผูเขาชมมากที่สุดเปนอันดับ 1               
ของประเทศไทย เปนปที่ 6 ติดตอกัน และมากเปนอันดับ 4 ของการจัดอันดับรวมทุกประเภท ดวยจํานวนผูเขา
ชมกวา 4 แสนคนตอวัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
    

รูปท่ี 3 เว็บไซต www.manager.co.th ของผูจัดการออนไลน (ASTV) ณ เดือนกุมภาพันธ 2553 
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   ซ่ึงการศึกษา วิเคราะห เนื้อหา และขอมูล ท่ีทําใหเว็บไซตทั้ง 2 ไดรับความสนใจจากประชาชน                
จะพบวา ผูบริโภคขอมูลขาวสาร สวนใหญมักตองการบริโภคขอมูลขาวสารที่ไมอยูภายใตการแทรกแซง             
ของรัฐบาล โดยสื่อสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีเปนกลาง ไมช้ีนําหรือชักจูงแนวคิดของผูรับขอมูล              
นําเสนอรายละเอียดในหลาย ๆ ดาน มีการนําเสนอขอมูลขาวสารหลากหลายประเภท ในขณะที่เว็บไซต                      
กรมประชาสัมพันธ ตองนําเสนอขอมูลขาวสารในฐานะที่เปนสื่อของรัฐ ทําใหมีขอจํากัดในการนําเสนอขอมูล
ขาวสารสูสาธารณะชน 

   เพื่อใหตอบสนองการรับบริการขอมูลขาวสารและการบริโภคสื่อผานเว็บไซตของประชาชน                
กรมประชาสัมพันธจึงจํา เปนตองเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตใหมีขอมูล                   
ดานประชาสัมพันธท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตุการณและมีประสิทธิภาพตอการใหบริการขอมูลขาวสาร มีการบริหาร
จัดการขอมูลขาวสารท่ีมีความหลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ และตอบสนองการใหบริการผูใชงานตลอด 24 
ช่ัวโมง  
    

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 ศึกษาแนวทางการบริหารเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพเว็บไซต  www.prd.go.th ของกรมประชาสัมพันธใน
ดานโครงสราง ดานเนื้อหา และดานบุคลากร 
 

ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 

 1. ไดทราบถึงทัศนคติ กรอบแนวความคิด และการบริหารงานสื่อรูปแบบใหมของบุคลากรและเจาหนาที่สังกัด
กรมประชาสัมพันธ  

2. ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกรมประชาสัมพันธในการนําเสนอขอมูลขาวสาร ผานสื่อรูปแบบใหมบน
เว็บไซต www.prd.go.th ของกรมประชาสัมพันธ 
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บทท่ี 2 
กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

อินเตอรเน็ต เปนนวัตกรรมการสื่อสารท่ีเติบโตและไดรับความนิยมอยางรวดเร็วมาก เนื่องจากทําให
ผูใชไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็ว และประหยัดคาใชจายในการสื่อสารมากกวาสื่อประเภทอื่น ๆ เชน               
สื่อบุคคล สื่อส่ิงพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส (โทรศัพท โทรสาร วิทยุ โทรทัศน) และยังมีความสามารถในการ
เผยแพรขาวสารในลักษณะสื่อประสม (Multimedia) คือ สามารถสื่อความหมายไดท้ังในรูปแบบของขอความ 
เสียง ภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหว เปนศูนยรวมของความคิดเห็นจากทุกมุมโลก และเปนศูนยรวบรวมและ
เผยแพรขอมูลขาวสารอยางไมมีวันส้ินสุดที่มีขนาดใหญที่สุด ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางวงการตาง ๆ 
ในสังคม เชน เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม การศึกษา การทหาร การคมนาคม และการสื่อสาร เปนตน 

การเติบโตของสื่อใหมที่เรียกวา “สื่อรูปแบบใหม” (New Media) กําลังไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น           
ซึ่งส่ือรูปแบบใหมกคื็อ การสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมเปนตัวกลาง และปจจุบันไมใชมี
เพียงแตสื่อออนไลน แตครอบคลุมหลากหลายผนวกรวมกัน ไมวาจะเปนส่ือโฆษณารูปแบบตาง ๆ ท่ีพลิกแพลง
มากขึ้น เชน ขอความขนาดสั้นที่สงผานโทรศัพทมือถือ (SMS) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การแชต (Chat)                
การเขียนบล็อกหรือเว็บบล็อก (Blog หรือ Weblog) Social network อยาง facebook – twitter – youtube หรือ     
การสื่อสารผานระบบเทคโนโลยี 3G ฯลฯ ท้ังหมดลวนเปนเทคโนโลยีใหมท่ีเติบโตขึ้นมาทาทายสื่อดั้งเดิมอยาง วิทยุ 
โทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร ความรวดเร็วของการนําเสนอขาว ถือเปนจุดแข็งท่ีสําคัญของสื่อออนไลน 
เพราะมีการบันทึกเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ขณะที่หนังสือพิมพตีพิมพออกมาไดวันละฉบับ หรืออยางมากก็
กรอบเชา กรอบบาย นอกจากนี้สื่อรูปแบบใหมยังเพิ่มเติมเรื่อง SMS ขาว ความหลากหลายในเนื้อหาอยางวิดีโอ
คลิป รูปภาพจํานวนมากที่เกิดขึ้นระหวางนักขาว กับผูอานที่สามารถโพสตขอความ ความคิดเห็น รวมถึงให
ขอมูลเพิ่มเติมไดทันที 

ส่ือรูปแบบใหม นอกจากมีบทบาทหนาท่ีเชนสื่อมวลชนดั้งเดิมคือ การถายทอดความคิดเห็น ความเชื่อ 
คานิยม บรรทัดฐานทางสังคม จากสมาชิกยุคหนึ่งไปยังสมาชิกอีกยุคหนึ่ง การทําหนาที่ในการใหความบันเทิง 
การใหการศึกษา การสะทอนสภาพความเปนไปทางสังคม และใหบริการทางธุรกิจแลว  สื่อรูปแบบใหมมี
บทบาทอยางสูง ในการเปนชองทางการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูคนในสังคม และการสรางการเรียนรูอยาง
กวางขวางของคนในสังคมดวย 1   

 
           1 อรนุช  อาภาภิรม “ ความคิดเรื่องสังคมวารสาร ” วารสารนิเทศศาสตร 10 (ฉบับภาคการศึกษา 2532) 
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การเกิดขึ้นของสื่อรูปแบบใหมกอใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินงานของกรมประชาสัมพันธอยางมาก 
เนื่องจากการดําเนินงานเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมประชาสัมพันธเปนการใชสื่อแบบดั้งเดิม ไดแก                      
สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่อวิทยุโทรทัศน  ซึ่งแมจะมีความรวดเร็วในการสงขอมูลขาวสาร แตเม่ือนํามาเทียบเคียง
กับสื่อรูปแบบใหมแลว กลับพบวา สื่อรูปแบบใหม กลับมีจุดแข็งเรื่องความรวดเร็วที่ไมแตกตางไปจากสื่อ
วิทยุกระจายเสียง หรือบางครั้งอาจมีความรวดเร็วกวา นอกจากนั้น ยังสามารถที่จะสงขาวสารไปยังผูรับไดอยาง
ตรงเปาหมาย พรอม ๆ กับ เปดชองทางใหเกิดการตอบโตทางความคิดระหวางผูสงสารกับผูรับสารได  ทําให
กรมประชาสัมพันธตองเตรียมตัวที่จะปรับตัวเขาสูระบบส่ือรูปแบบใหม 

   สื่อรูปแบบใหมจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการขอมูลขาวสารในรูปแบบใหมของ                    
กรมประชาสัมพันธ ผานเครือขายสารสนเทศอินเตอรเน็ต ซ่ึงเรียกไดวาจะเปนการพลิกโฉมการใหบริการขอมูล
ขาวสารโดยทั่วไป อีกทั้งระบบจะสามารถแบงหมวดหมู รายการ เชน รายการขาว รายการสารคดี รายการสําหรับ
เด็กและเยาวชน เปนตน และท่ีสําคัญคือรายการทองถิ่นและรายการภูมิภาคที่กรมประชาสัมพันธผลิตเอง ที่ได
นําเสนอออกอากาศในแตละวันซึ่งถือวาเปนทรัพยสินที่มีคา ซึ่งจะตองมีระบบที่สามารถจัดเก็บ บริหารจัดการ 
และสะดวกรวดเร็วในการเขาถึง โดยระบบสามารถคนหาขอมูลขาวสารยอนหลังได ตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึงมี
ระบบตอบรับความคิดเห็นจากประชาชนอีกดวย และเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ 

 เทคโนโลยีในปจจุบันที่จะกลาวถึงนี้ก็คือ เว็บไซต เปนการรวมหนาเว็บเพจหลายหนา ซึ่งเชื่อมโยงกันผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต สวนใหญท่ีจัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอขอมูลผานคอมพิวเตอร โดยถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูลของ
เว็บไซตที่เก็บไวที่ช่ือหลักจะเรียกวา โฮมเพจ  เว็บไซตโดยท่ัวไปจะใหบริการตอผูใชฟรี แตในขณะเดียวกันบางเว็บไซต
จําเปนตองมีการสมัครสมาชิกและเสียคาบริการเพื่อที่จะดูขอมูล ในเว็บไซตน้ัน ซึ่งไดแกขอมูลทางวิชาการ ขอมูลตลาด
หลักทรัพย หรือขอมูลสื่อตางๆ ผูทําเว็บไซตมีหลากหลายระดับ ตั้งแตสรางเว็บไซตสวนตัว จนถึงระดับเว็บไซตสําหรับ
ธุรกิจหรือองคกรตาง  ๆการเรียกดูเว็บไซตโดยทั่วไปนิยมเรียกดูผานซอฟตแวรในลักษณะของ เว็บเบราวเซอร 

   โฮมเพจ (Home page) หมายถึง ขอความและภาพกราฟฟกที่ปรากฎอยูที่หนาแรกของแตละ Web โดยปกติ
จะมีช่ือผูเปนเจาของ Web และมีภาพหรือขอความที่แสดงใหเห็นเมนูในการเลือกท่ีจะเปดเขาไปสูหนาตอ ๆ ไป 
ตามความตองการของผูใชงาน 

 เว็บไซตเปนแหลงขอมูลขาวสารตางๆ เพ่ือใชเผยแพรขอมูลขาวสารสูสาธารณะชน ซ่ึงนับวันจะเพิ่ม
มากขึ้น และมีอิทธิพลตอการรับรูของผูคนที่เขาถึงสื่อชนิดนี้เปนจํานวนมาก จนเรียกไดวาสื่อรูปแบบใหม                  
ในปจจุบันนี้ ไดกลายเปนสื่อสารมวลชนแขนงหนึ่ง คือสื่อสารมวลชนออนไลน (Online Journal) ความรวดเร็ว
ของขอมูลขาวสารเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหคนนิยมรับรูขาวสารจากสื่อออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งเว็บไซตขาวท่ี
เปดใหผูอานมีสวนรวมในการเสนอขาวสารในลักษณะเปน ผูสื่อขาวภาคพลเมือง (Citizen Reporter) ที่สามารถ
สงขาวหรือขอมูลไดโดยอิสระน้ัน ย่ิงทําใหการไหลเวียนของขอมูลขาวสารเพิ่มความรวดเร็วข้ึน 
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 สื่อไมวาจะเปนสื่อประเภทใดยอมมีหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสารที่มีความเที่ยงตรง ถูกตองและเปน
ประโยชนแกผูรับ น่ีเปนหลักการอันสําคัญท่ีสุดของส่ือ ดวยการกลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณาอยางรอบคอบ
กอนจะเผยแพรสูสาธารณะ ดวยเหตุน้ีจึงเกิดแนวคิดการทําหนาที่กลั่นกรองขอมูลขาวสารของสื่อกอนจะเผยแพร
สูสาธารณะวาเปน “ผูรักษาประตู” (Gatekeeper) มีหนาที่ตรวจสอบวาใคร (ขอมูลขาวสาร) คนใดบางที่ควรจะ
ผานประตูเขาไปในสถานที่ท่ีตนเฝารักษา (เผยแพรสูสาธารณะ) นั้นบาง  

 สื่อเว็บไซตโดยท่ัวไปแบงประเภทของเว็บไซตตามลักษณะการใชงาน มี 4 ประเภท ดังนี้ 
1. เว็บไซตสวนตัวเปนเว็บไซตที่จัดทําขึ้นมาเพื่อรวบรวมเรื่องราวความรูหรือขอมูลตาง  ๆ 

ผูจัดทําตองการเผยแพรสูสาธารณะ หรือเพื่อใชดําเนินการในดานธุรกิจบางอยาง 
2. เว็บไซตที่ใหความรูและความบันเทิง เปนเว็บไซตที่เผยแพรความรูและความบันเทิงใหกับ 

ผูเขาเยี่ยมชม เชนความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ดานการศึกษา ชีววิทยา หรือดานดูหนัง ฟงเพลง ซึ่งผูเขาชม 
สามารถทําการ Download ขอมูลท่ีตองการไดตลอดเวลา เชน เว็บภาพ, เว็บเกมออนไลน, Quiz online,  กระดาน 
webboard ฯลฯ 

3. เว็บไซตเพื่อการบริการเปนเว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับเรื่องราวตาง ๆ เชน แหลงทองเที่ยว 
ภายในและภายนอกประเทศ การใหขอมูลของราคาสินคาที่มีจําหนายในเว็บไซต 

4. เว็บไซตเพ่ือการคนหาเปนเว็บไซตท่ีใหบริการการคนหาขอมูลตาง ๆ โดยสามารถที่จะ 
ดึงคําสําคัญที่บรรจุอยูในแตละหนาของโฮมเพจ และสามารถทําการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตท่ีตองการไดดวย  

 ลักษณะอันโดดเดนของส่ือรูปแบบใหม ในดานการเปดกวาง และการมีสวนรวมแลวปจจัยท่ีสนับสนนุกระแส
นิยมในสื่อรูปแบบใหมยังมาจากคุณสมบัติในฐานะเครื่องมือส่ือสาร “ทางตรง” ระหวางรัฐบาลกับประชาชน ระหวาง
ประชาชนกับประชาชน และระหวางธุรกิจกับผูบริโภค โดยเฉพาะประการหลังที่กําลังไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ   

 จากการวิจัยของ Ronald E.Rice อาจารยจากภาควิชาการสื่อสาร วิทยาลัยการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย 
พบวาประโยชนประการหนึ่งของส่ือรูปแบบใหมคือ ทําใหการใชสื่อ (media usage) มีขอจํากัดลดลง เนื่องจาก
คอมพิวเตอรและสื่อสารโทรคมนาคม สามารถประมวลผลและแสดงเนื้อหาไดในทุกที่ ทุกรูปแบบ ทุกเวลา และเปดกวาง
สําหรับทุกคน โดยขึ้นอยูกับบริบทของกิจกรรมหรือความตองการของคนอื่น ๆ  2  

 ทามกลางเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ธรรมชาติของการบริโภคสื่อก็
เปลี่ยนแปลงไปดวยผูรับสารมีลักษณะทําอะไรหลาย ๆ อยาง พรอมๆ กัน เชน อานหนังสือไปพรอมกับฟง
รายการทางวิทยุ หรือดูทีวีไปพรอม ๆ กับเลนคอมพิวเตอรและทานอาหารจานดวนไปดวย สงผลใหสมาธิท่ีมีตอ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งนอยลงตองการขอมูลแบบฉับไวมากขึ้น  

2 นักขาว 3.0 โจทยหินสื่อไทย หนังสือวันนักขาว 5 มีนาคม 2553 หนา 82 ของสมาคมนักขาว                    
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย) 
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 “ ถามองจากมุมนี้จะพบวา สื่อออนไลนและออฟไลนจะเขามาเปนคูแขงสําคัญสําหรับหนังสือพิมพ
กระดาษแนนอน เพราะตอบสนองความตองการของ “คนรุนใหม” ไดตรงกวามีความรวดเร็ว ฉับไว เลือกบริโภค
เนื้อหาไดตรงตามความสมใจ รวมทั้งกาวขามขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่อีกดวย เพราะสามารถรับขาวสาร
โดยตรง หรือเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือท่ีวันนี้ไดกลายเปนอุปกรณพื้นฐานของคนทั่ว ๆ ไปแลว ” 3 

 สื่อรูปแบบใหมทําใหทุกวันนี้โลกแคบลง การสื่อสารไมวาจะวิทยุ โทรทัศน หรือ โทรศัพทมือถือ          
เปนการสื่อสารกับคนจํานวนมาก ไมใชแคความคิดเห็นของคน ๆ เดียวแลว แตทุกอยางมาจากความเห็นของ        
คนหลายคน ฉะนั้น ขอดี คือ เราสามารถจะวิเคราะหขอมูลไดมากขึ้นวาอะไรถูกหรือผิด 

 แตแนนอน ขอเสียยอมมีเชนกันคือ การสื่อสารจากคนหลายคน ซึ่งไมรูวาใครเปนใคร อาจเกิดขอมูลท่ี
ผิดพลาดคลาดเคลื่อนไดงาย รวมทั้งขอมูลท่ีไมเหมาะสม ปรากฏออกมาโดยไมไดสกรีน น่ีคือ จุดแตกตางระหวางส่ือ
รูปแบบใหมกับสื่อแบบดั้งเดิม สมัยกอนเวลายึดอํานาจ ก็ยึดทีวี วิทยุ แตปจจุบันถามวายึดอินเตอรเน็ตสามารถทํา
ไดม้ัย ก็ทําไดครับ แตวาเขาคงควบคุมเว็บไซตไมได ฉะนั้น โอกาสท่ีจะควบคุมสื่อก็นอยลง 4            

 สื่อรูปแบบใหมเปนจุดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไดมากมายหลายรูปแบบ ตอไปการควบคุมส่ือจะลด
นอยลง มันจะมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น แลวโอกาสที่จะไปทําซ้ํานั้นงาย โอกาสที่จะนําไปเผยแพรตอ สะดวก
รวดเร็วย่ิงขึ้น เชน กรณีการเกิดขึ้นของวีซีดีเมืองไทยรายสัปดาหที่สามารถทําซ้ําและเผยแพรไปตามชองทางตาง 
ๆ ไดโดยงาย และเปนจํานวนมาก ไมเพียงแตส่ือทางเลือกจะเปลี่ยนพฤติกรรมของรับสารเทานั้น แตยังมีบทบาท
สําคัญท่ีจะทําใหวิทยุ โทรทัศนจะตองปรับเปลี่ยนสถานภาพของตน ดวยการเพิ่มความหลากหลายใหมากยิ่งขึ้น 
เชน นั่งอยูท่ีไหน เวลาอะไรก็สามารถรับชมรายการโทรทัศนได และในทุกเรื่องที่ตองการรู โดยส่ือพื้นฐานจะ
เปลี่ยนไปคลายกับสื่อเคเบิลทีวีที่สามารถดูขาวเวลาไหน หรือชมกีฬาอะไรไดตลอด 24 ช่ัวโมง พวก Old Media 
ที่มีดีท่ีเนื้อหาตอไปจะปรับตัวเองเขาสูสื่อรูปแบบใหมอยางชัดเจน แลว Old Media เกา ๆ จะลมหายตายจากไป 
เพราะถูกพัฒนาไปเรื่อย ๆ  ตอไปสื่อที่เคยไดรับความนิยมในชวงเวลาก็จะอยูในสภาพเชนเดียวกัน 5   

 

 

 

 

 รูปแบบสื่อใหมที่หลากหลายขึ้นและผูรับสื่อมีโอกาสรับสื่อจากหลายชองทาง ทําใหองคกรสื่อเองตอง
ปรับตัวเขาหา ชองทางส่ือใหม ๆ เพ่ิมขึ้น ดังนั้นผูสื่อขาวในยุคใหมจําเปนตองมีศักยภาพสูงขึ้น ในการทําขาวเพ่ือ
ปอนเปนเนื้อหาเขาสู ชองทางสื่อที่หลากหลายขึ้นกวาเดิม  

  3 ดร.สุดารัตน  ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล นักขาว 3.0 โจทยหินสื่อไทย กลาวในหนังสือวันนักขาว 5 มีนาคม 
2553 หนา 36 ของสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย) 
  4 นายพัฒน  จิตธนากรนุกูร Wed Editor แหง pantip.com กลาวในหนังสือวันนักขาว 5 มีนาคม 2553    
เร่ือง นักขาว 3.0 โจทยหินสื่อไทย หนา 40 ของสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย) 
  5 นายปราโมช  รัฐวินิจ ผูตรวจราชการ สํานักนายกรัฐมนตรี อดีตรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ กลาวในผูจัดการ
รายสัปดาห วันที่ 1 ธันวาคม 2548) 
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 แมองคกรขาวและรูปแบบส่ือใหม ๆ จะเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง แตสิ่งสําคัญที่สุดของส่ือสารมวลชนก็ยัง
อยูท่ี “เนื้อหาของขาวสาร” หรือที่เรียกวา Content is the king” ดังนั้นวิชาชีพผูสื่อขาวก็ยังมีความสําคัญเชนเดิม 
หากแตตองรูจักพัฒนาวิธีการเขียนใหสอดคลองกับสื่อ เพราะทักษะสําคัญของวิชาชีพนี้อยูที่พ้ืนฐานการเขียนท่ีดี 
ขณะที่เทคโนโลยีของชองทางสื่อสารเปนเพียง วิธีการอํานวยใหสารเขาไปถึงผูรับสารไดเทานั้นเอง 6 

 สําหรับกรอบในการศึกษารายงานการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้จะเนนศึกษาวา  ประเมินประสิทธิภาพ 
www.prd.go.th ของกรมประชาสัมพันธมากนอยเพียงใด ซึ่งกรมประชาสัมพันธจะตองใหความสําคัญกับดาน
ตาง ๆ ดังนี้ 1. ดานโครงสราง  2. ดานเนื้อหา 3. ดานบุคลากร        

  6 นายอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ กลาวในการประชุมสมาคมศิษยเกาสื่อสารมวลชนและคณะการสื่อสารมวลชน
มหาวิทยาลัยเชียงใหมครบรอบ 4 ป วันที่ 16 พฤศจิกายน 2552) 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 

  การศึกษาเรื่องการประเมินประสิทธิภาพ www.prd.go.th ของกรมประชาสัมพันธ ผูศึกษาเลือกใชการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  
 

กลุมผูใหขอมูล (Informants)  
  จํานวน 12 คน แบงเปน 2 กลุมหลัก  
 1. กลุมภายในกรมประชาสัมพันธ แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
  1.1. ผูกําหนดนโยบาย  คือ นายกฤษณพร  เสริมพานิช อธิบดีกรมประชาสัมพันธ  
   1.2. ผูแปลงนโยบาย คือ นายสมโภชน  วิสุทธิแพทย ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการ
ประชาสัมพันธ  
  1.3. ผูปฏิบัติงาน จํานวน 5 คน ไดแก 
    1.3.1 นายไพศาล  เพงพิศ ตําแหนงนักสื่อสารมวลชน ระดับชํานาญการ
พิเศษ สวนสื่อขาวและรายงานขาว สํานักขาว 
    1.3.2 นายชาติชาย  รําพึง ตําแหนงนักสื่อสารมวลชน ระดับชํานาญการ
พิเศษ กลุมงานขาว สวนสื่อขาวและรายงานขาว สํานักขาว 
    1.3.3 นางสาวอรัญญา  เกตุแกว ตําแหนงนักสื่อสารมวลชน ระดับชํานาญการ
พิเศษ กลุมบรรณาธิการขาว  สวนสื่อขาวและรายงานขาว สํานักขาว 
    1.3.4 นายสมภพ  จันทรฟก ตําแหนงนักสื่อสารมวลชน ระดับชํานาญการ 
กลุมบรรณาธิการขาว  สวนสื่อขาวและรายงานขาว สํานักขาว 
    1.3.5 นายนเรนทร  ออนอินทร ตําแหนงนายชางไฟฟา ระดับชํานาญงาน 
สวนเทคนิค กลุมเทคนิคโทรทัศน สํานักขาว 

 2. กลุมภายนอกกรมประชาสัมพันธ แบงออกเปน 2 กลุมยอย  ดังนี้ 

  2.1 กลุมผูบริหารงานเว็บไวตขาวสาร จํานวน 2 คน ไดแก 
 2.1.1 นายนิรันดร  เยาวภาว บรรณาธิการขาวเว็บไซต บริษัท เอเอสทีวีผูจัดการ จํากัด 
 2.1.2 นางวรรณลักษณ  สุจริต บรรณาธิการบริหาร ฝายบรรณาธิการขาว สํานักขาวไทย                 
                                   บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน)            
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2.2 กลุมอาจารยดานนเิทศศาสตรวารสารศาสตร จํานวน 3 คน ไดแก 
 2.2.1 ผศ.ดร.อศัวิน  เนตรโพธิ์แกว คณบดี คณะนเิทศศาสตร มหาวิทยาลยัธรุกจิบัณฑิต 
 2.2.2 รศ.ดร.พรจิต  สมบัติพานิช คณบดีคณะวารสารศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  
 2.2.3 รศ.วันทนีย  แสนภักดี คณบดีนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 

 
ข้ันตอนในการเก็บขอมูล 

  การศึกษาเอกสารวิชาการฉบับนี้ใชวิธีในการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณผูเกี่ยวของทั้งดานนโยบาย
และดานวิชาการ (แบบระบบเปด) ซึ่งการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณนั้น มีความจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองใหความสําคัญแกผูเก็บรวบรวมขอมูลหรือผูสัมภาษณ ทั้งนี้ เพราะคุณภาพของขอมูลจะดีเพียงใด 
ยอมขึ้นอยูกับความสามารถและประสบการณของผูสัมภาษณเปนสําคัญ ดังนั้น กอนการเก็บขอมูล จึงไดมีการ 
ตกลงในดานการสัมภาษณ วัตถุประสงค ใหผูเกี่ยวของทราบกอนการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลท่ีดีคุณภาพและ
เปนขอเท็จจริง 

 จากนั้น นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และ การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ แลวนํามาวิเคราะห เพ่ือให
ไดขอสรุปถึงปญหาขอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงตอไป   
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของในการใหขอมูลการจัดเอกสารวิชาการ เรื่อง การประเมินประสิทธิภาพwww.prd.go.th 
ของกรมประชาสัมพันธ โดยแบงเปน 2 กลุมใหญ คือ 1. กลุมภายในกรมประชาสัมพันธ แบงเปน 3  กลุมยอย ไดแก                   
1. ผูกําหนดนโยบาย 2. ผูแปลงนโยบาย 3. ผูปฏิบัติงาน 2. กลุมภายนอกกรมประชาสัมพันธ แบงออกเปน 2 กลุมยอย                
1 กลุมผูบริหารงานเว็บไซตขาวสาร 2. กลุมอาจารยดานนิเทศศาสตรวารสารศาสตร รวมผูใหสัมภาษณ จํานวน 12  คน ดังนี ้
 เว็บไซต www.prd.go.th เริ่มดําเนินการเมื่อป 2545 โดยขาราชการเจาหนาที่ของ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ  ดําเนินการกันเองอยางไมมีหลักวิชาการรองรับ “ การจัดทําเว็บไซต  
กรมประชาสัมพันธระยะแรก ขาราชการเจาหนาที่ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธที่เปนวิศวกรและ          
นายชางไฟฟา ซึ่งไมมีความชํานาญมาออกแบบจัดทําเว็บไซต www.prd.go.th กันขึ้นมาเอง โดยไมมีหลักสถาปตยกรรม    
ดานเว็บไซตที่ถูกตอง ทําใหเว็บไซตพัฒนาตอไปไมได ” 7 แมกระนั้นปจจุบันเว็บไซต www.prd.go.th ก็ยังนับวาเปน
เว็บไซตที่ไดรับความนิยมในลําดับตน ๆ  ในหมูเว็บไซตของสวนราชการไทยดวยกันเอง โดยจากการสํารวจของ truehit 
เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2552  เว็บไซต www.prd.go.th ไดรับความนิยมเปนอันดับ 1 ของกระทรวงสํานักนายกรัฐมนตรี 
อันดับ 6 ของเว็บไซตสวนราชการทั่วประเทศ  และอันดับที่ 252 ของ เว็บไซตทั่วไปในประเทศไทย 8 
 อยางไรก็ตาม จากการศึกษาเว็บไซตwww.prd.go.th พบวา ขาวสารที่เสนอในหนาหลักไมทันสมัย แมวา
กรมประชาสัมพันธจะมีหนวยงานกระจายอยูทั่วประเทศที่สามารถปอนขาวสารตาง ๆ ใหแก เว็บไซต 
www.prd.go.th ก็ตาม “ ขอมูลบางอยางบนหนาจอไม Update เลย เชน เกาะติดสถานการณ เทศกาลทองเที่ยว
เมืองไทย ยังเปนขอมูลป 2552 อยู ขณะที่เปดเปนเดือนมีนาคม 2553 แลว ” 9 สาเหตุสําคัญที่เนื้อหาของเว็บไซต 
www.prd.go.th ไมสามารถเสนอขาวสารไดทันตอเหตุการณ นาจะเกิดจากไมมีบรรณาธิการขาวประจําเว็บไซต 
เนื่องจากผูดูแล เว็บไซต www.prd.go.th  คือหนวยงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ                  
ซึ่งหนวยงานนี้มีแตผูปฏิบัติงานในสายชางทั้งสิ้น ในขณะที่หนวยงานท่ีทําหนาที่ผลิตเนื้อหาสาระตาง ๆ กระจาย
อยูในสวนตาง ๆ ของกรมประชาสัมพันธ แตปรากฎวาหนวยงานเหลานั้นตางก็จัดทําเว็บไซตของหนวยงานกัน
ข้ึนมา ทําใหกรมประชาสัมพันธมีเว็บไซตจํานวนมาก เมื่อผูดูแลเว็บไซตกรมประชาสัมพันธไมสามารถจัดระบบ
เชื่อมโยงขาวสารที่ดี ความสนใจที่จะสงขอมูลขาวสารเพื่อเผยแพรผาน เว็บไซต www.prd.go.th ก็ลดนอยลง ทํา
ใหไมสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาของแตละหนวยงานมาใชใหเกิดประโยชนไดอยางสูงสุด 

 

 

7 www.turehits.net ขอมูล ณ วันที่ 16 มีนาคม 2553 
8 นายสมโภชน  วิสุทธิแพทย ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

สัมภาษณ 
9 รศ.วันทนีย แสนภักดี  คณบดีนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา สัมภาษณ 
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 นายสมโภชน วิสุทธิแพทย ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 
ซึ่งเปนหนวยงานดูแลรับผิดชอบ เว็บไซต www.prd.go.th กลาววา กรมประชาสัมพันธ เริ่มแกไขปญหาในเรื่อง
โครงสรางของเว็บไซต www.prd.go.th โดยจางบริษัทท่ีปรึกษาที่มีความชํานาญในเรื่องการทําสถาปตยกรรม
เว็บไซตเขามาวิเคราะหเพื่อแกไขปญหา รวมท้ังออกแบบสถาปตยกรรมใหมเพ่ือรองรับการทํางานของ             
สื่อรูปแบบใหม 10 

 “ การทําเว็บไซตใหมน้ีจะเปนลักษณะของ CMS (Content Management System)  ก็คือจากเดิม
หนวยงานในตางจังหวัดจะปอนขอมูลเขาเว็บไซตจะตองใชความรู ความสามารถ แตอันใหมนี้เจาหนาที่ของ 
กรมประชาสัมพันธไมจําเปนตองมีความรู ความสามารถก็ทําตรงนี้ ” 11 

 มีการศึกษาตัวอยางจาก อสมท. หรือ เว็บไซต MCOT.NET ซึ่งมีทั้ง วิทยุ โทรทัศน และสํานักขาวไทย      
โดย เว็บไซต www.prd.go.th ที่กําลังจัดทําใหมมีหนาหลักเปนรูปแบบใหม  และมีไอคอน หรือสัญลักษณ ใหผูเขา
ชมสามารถที่จะเลือกเขาไปชมเว็บไซตอ่ืน ๆ ของหนวยงานในสังกัดของกรมประชาสัมพันธ   เพื่อแกไขปญหา
ใหแกหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดของกรมประชาสัมพันธเว็บไซตใหมของกรมประชาสัมพันธ  จึงจะแบงผูใช
ออกเปน กลุมตาง ๆ   ไดแก  

- กลุมวิทยุ   
- กลุมโทรทัศน 
- กลุมประชาสัมพันธจังหวดั 
- กลุมสํานักงานประชาสัมพันธเขต  

การออกแบบหนาหลักของเว็บไซต  มีสวนสําคัญที่จะทําใหเว็บไซตมีผูนิยมมากนอยเพียงใด  บางครั้ง
เว็บไซตอาจมีเนื้อหาสาระที่ดี แตการจัดวางคอลัมนตาง ๆ ไมเหมาะสมก็อาจสงผลกระทบใหผูเขาชมเว็บไซตไม
สนใจที่จะเขามาหาขอมูลขาวสารก็ได เพราะเห็นวายากลําบากเกินไปที่จะคลิ๊กหาขอมูล  ดังนั้นจําเปนตองนํา
ขอมูลขาวสารที่สําคัญไวในหนาหลักและมุมที่ผูเขาชมสามารถเห็นไดงาย “ดูจากเว็บไซตของตางประเทศแลว
นํามาเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเขากับนิสัยคนไทยเพราะนิสัยคนไทยคือ ถาขาวไหนไมอยูในหนาแรกก็จะไมคลิ๊กเขา
ไปอาน ดังนั้น ทุก section จะตองมีหัวขอขาวของตัวเองเปนหนาแรก” 12  

 
 
 
 
 
 

10  นายสมโภชน  วิสุทธิแพทย ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ  
สัมภาษณ 

11 นายกฤษณพร เสริมพานิช อธิบดีกรมประชาสมัพันธ สัมภาษณ  
12 นายนิรันดร เยาวภาว   บรรณาธิการขาวเว็บไซต บริษัท เอเอสทีวีผูจัดการ จาํกัด  สัมภาษณ  
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ปญหาของเว็บไซต www.prd.go.th ปจจุบันคือการออกแบบหนาหลักที่คอนขางไมเอ้ืออํานวยความ
สะดวกใหแกผูเขาใช  เพราะออกแบบในแนวดิ่งเปนสวนใหญ  “ การออกแบบเว็บไซตในแนวดิ่งมีพ้ืนที่ขอมูล
ใหเลื่อนขึ้น-ลงมากเกินไป การใชประโยชนจากแถบขาง (side bar) ทั้งดานซายและขวานอยเกินไป ดังนั้น         
จึงควรปรับปรุง โดยกําหนดสี ตัวอักษร การออกแบบไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อสรางลักษณะเดนเว็บไซตองคกร
ลดพื้นที่แนวดิ่ง แตเพ่ิมขอมูลในแนวขวางแทน เพื่อความสะดวกตอการใชงาน ” 13    

ส่ิงสําคัญประการหนึ่งในการจัดทําเว็บไซตใหไดรับความนิยม คือ เนื้อหาสาระที่นําเสนอผานเว็บไซต    
มีความโดดเดน จนทําใหประชาชนเขามาชม ขอมูล ขาวสาร ความรู ซ่ึงกรมประชาสัมพันธมีชองทางในการจัดหา
ขาวสารไดอยางมาก จากการที่มีหนวยงานดานบุคลากรดานสื่อโดยตรง ท้ังสื่อดานวิทยุกระจายเสียง และส่ือวิทยุโทรทัศน  
นอกจากนั้น ยังมีบุคลากรดานขาวสารและการประชาสัมพันธกระจายอยูในทุกจังหวัดทั่วประเทศ  ซึ่งหาก
บุคลากรของกรมประชาสัมพันธในทุกหนวยงานสงขอมูลขาวสารใหกับเว็บไซตจะทําให เว็บไซต www.prd.go.th  
มีขาวสารจํานวนมากที่สามารถเขามาจัดระบบ และจัดรูปแบบการนําเสนอไดอยางดี “ ทุกคนสามารถที่จะทําขาว
แลวโยนไปที่ถังขาวเราจะสามารถนําขาวมาใชไดวันละประมาณ 100 กวาขาว ” 14 

นายกฤษณพร เสริมพานิช อธิบดีกรมประชาสัมพันธ ไดวางแนวทางของ เว็บไซต www.prd.go.th          
วาไมเนนในเรื่องการเปนหนึ่งในดานเว็บไซตขาวสารเหตุการณปจจุบัน  แตจะเนนใหเปนเว็บไซตขอมูลขาวสาร
ดานการประชาสัมพันธของหนวยงานรัฐ “ คิดวาจะทําใหเรามีความหมายมากขึ้นในฐานะที่เราเปนหนวยงาน
กลางในการประชาสัมพันธ ยกตัวอยางเชน มีงานประชาสัมพันธ หรือ event ของสวนราชการทั่วประเทศก็นาท่ี
จะเอามาลงในเว็บไซตของเรา  .................. ทิศทางที่สอง คือจะตองทําเปนเหมือนตัวกลางเชื่อมระหวางส่ือตาง ๆ 
ของกรมประชาสัมพันธรวมถึงเครือขายตาง ๆ ของกรมประชาสัมพันธดวย”  เว็บไซต www.prd.go.th จึงยังมีการ
เสนอขาวสารประจําวัน โดยดึงเนื้อหาขาวสารจากสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ที่เปนขาวสําคัญมา
นําเสนอผานเว็บไซตเพื่อใหผูชมสามารถที่จะติดตามเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมไดทันตอสถานการณ รวมถึงให
ประชาชนสามารถอานขาวยอนหลังไดดวย    

ปญหาสําคัญในการทํางานของ  เว็บไซต  www.prd.go.th ดานหนึ่งคือดานบุคลากรสาเหตุ เพราะ                  
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ ไมมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญดานเนื้อหาโดยตรง แตกลับมีหนาท่ี            
ในการดูแลเว็บไซตในทุก ๆ ดาน ดังนั้น เนื้อหาสาระของเว็บไซต www.prd.go.th จึงอาจไมทันสมัย นั่นสะทอน            
ใหเห็นวากรมประชาสัมพันธกําลังขาดบุคลากรดานสื่อหรือดานเนื้อหาอยางมาก “ ตั้งแตป 2545 จนถึงปจจุบัน            
จะเห็นวาบุคลากรดานสื่อเพ่ิมขึ้นนอยมาก ไมสมดุลกับชองทางการสื่อสาร ” 15  

 
 
 

13 ผศ.ดร.อศัวิน เนตรโพธิ์แกว คณบดี คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิต  สัมภาษณ  
14-15 นายกฤษณพร เสริมพานิช อธิบดีกรมประชาสัมพันธ สัมภาษณ  
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ซ่ึงกรมประชาสัมพันธจะตองจัดตั้งกองบรรณาธิการเพื่อดูแล เว็บไซตwww.prd.go.th โดยตรง ดังเชน  

องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย หรือ อสมท.  หรือ เว็บไซตผูจัดการ หรือหนวยงานอื่น ๆ บุคคลที่เขามา
ทําหนาที่กองบรรณาธิการขาวเว็บไซตสวนใหญจะมีพื้นฐานดานการจัดทําหรือผลิตเนื้อหามากอน เพื่อที่จะ
สามารถเขาใจในเรื่องของเนื้อหา และสามารถที่จะเชื่อมโยงขาวสาร เนื้อหาสาระใหทันสมัยอยูตลอดเวลา           
“ ทีมงานทั้งหมดที่ใชทําเรื่องนี้เดิมท่ีใชทีมงานที่มีความรูเรื่องเทคนิคดูแลเว็บไซต ซ่ึงมันเปนคนละวิชาชีพกัน
จะตองมีทีมงานที่กาํหนดเนื้อหาจริงๆ แลว สามารถแปลงขาวสารขอมูลในรูปแบบเว็บไซตออกมาไดแตทางดาน
เทคนิคก็จะใช ทีมงานเทคนิคเดิมมาทําหนาที่ ” 16  ทั้งนี้  เว็บไซตสวนใหญจะตองมีการปรับปรุงขอมูลที่นําเสนอ
ใหทันสมัยอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะเว็บไซตดานขาวสารจําเปนท่ีจะตองปรับขอมูลใหทันสมัยชนิดวันตอวัน         
“ ทางเว็บไซตจะมีการอัพเดทขาวระหวางวันและยังมี Multimedia เขาไปมีภาพเคลื่อนไหว มีคลิปเสียง ” 17  

ผศ. ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แกว คณบดี คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต ใหความเห็นเกี่ยวกับ
เว็บไซต www.prd.go.th  วา ควรที่จะมีการกําหนดหัวขอ ประเด็นใหนาสนใจและมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย
อยูเสมอ  “ การกําหนดหัวขอเรื่องควรใชคําสั้น กระชับและมีขนาดตัวหนังสือที่อานงาย  ส่ิงสําคัญคือควร
ตรวจสอบความสดใหมของขอมูลใหเปนปจจุบันและทันสมัยอยูเสมอ ”  18 

การดูแลเว็บไซตใหทันสมัย  ไมใชเปนเพียงจัดทําเนื้อหาสาระใหทันสมัยและทันตอเหตุการณอยูเสมอ
เทานั้น  สิ่งสําคัญอีกประการคือการยอมรับในอิทธิพลของสื่อประเภทที่เรียกวาเปนสังคมออนไลน (Social 
Network) ซึ่งทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันท้ังกับผูสื่อสารและผูรับสาร ซึ่งนับเปนขอ
ไดเปรียบของสื่ออินเตอรเน็ต ท่ีมีเหนือสื่ออิเลคทรอนิคสเดิม เชนวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เนื่องจาก 
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนมีขอจํากัดในการเปดโอกาสใหผูรับส่ือตอบโตหรือแสดงความคิดเห็น แมวา
สื่อวิทยุกระจายเสียงอาจทําไดในลักษณะโฟนอินแตก็เปนชวงสั้น ๆ และครั้งละไมกี่ราย สวนสื่อโทรทัศนอาจทํา
ไดในลักษณะของการสงขอมูลส้ัน (SMS) แตก็ไมสามารถครอบคลุมไดอยางทั่วถึง  ตางจากเว็บไซตที่เปดใหมี
การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในลกัษณะสังคมออนไลนได  

 “ New Media ซึ่งกําลังจะมีบทบาทมากขึ้นทําใหคนไดมีสวนรวมมากขึ้น ทําใหคนธรรมดาสามารถทํา
หนาที่เปนผูสื่อขาวไดดวย การเกิดขึ้นของ New Media ทําใหผูรับขาวสารมีชองทางไดรับขาวสารไดหลากหลาย
รวดเร็วมากขึ้น ถาเปนสื่อแบบ Old Media คือ one to many หมายถึง จากสถานีหรือสํานักขาวไปยังผูอานได
หลายคน แตถาเปน New Media คือ many to many หมายถึง จากคนรายงานขาวหลายคนไปสูผูรับผิดชอบอีก
หลาย ๆ คน ” 19  

 
16 นายกฤษณพร เสริมพานิช อธิบดีกรมประชาสมัพันธ สัมภาษณ 
17,19 นายนิรันดร เยาวภาว บรรณาธิการขาวเว็บไซต บริษัท เอเอสทีวีผูจัดการ จํากดั สัมภาษณ  
18 ผศ. ดร.อัศวิน เนตรโพธ์ิแกว คณบดี คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิต สัมภาษณ  
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แนวคิดเรื่องการสรางสังคมออนไลนถูกนํามาเสนอในการปรับปรุงเว็บไซต www.prd.go.th เห็นไดจากผูที่
ทําหนาที่ดูแลเว็บไซต และผูปฏิบัติงานในสายขาวตางก็เห็นคลาย ๆ กับ “ มันจะตองเขาไปหาชุมชน ก็คือวาในตอนนี้
ในชุมชนเขานิยมไปอยูกันตรงไหนเราก็เอาสินคาไปขายตรงนั้นดวย ก็คือลักษณะที่เรามี face book, twister เราก็เขาไป
รวมกับเขา ” 20 “ ควรมีระบบเชื่อมโยงภายนอก มี back up ที่ดี ไมผูกติดกับผูใหบริการรายใดรายหนี่งTechnology          
ควรบริหารจัดการขอมูลเอง เพิ่มชองทางในรูปแบบตาง ๆ เชน tweeter facebook text และ Icon เครือขาย NBT ” 21   
“ สําหรับ Technology สมัยใหม Internet facebook tweeter วิทยุชุมชน cable TV หรืออะไรก็ไดท่ีเปนส่ือผสมสมัยใหม 
และ new creating คอนขางจะเปน new media เรื่องบทความเรื่องโภชนา creating advertising ก็เปน new media ” 22    

ลักษณะความเห็นที่สอดคลองกันเปนเรื่องท่ีนาจะเปนแนวทางที่ดีในการปรับปรุง เว็บไซตwww.prd.go.th   
ใหมีลักษณะที่เชื่อมโยงกับสังคมโดยรวมมากขึ้น มากกวาที่กรมประชาสัมพันธจะทําหนาที่เปนเพียงแคผูเผยแพร
ขอมูลขาวสารออกไปโดยที่สิ่งที่เผยแพรนั้นอาจจะไมกระทบถึงผูรับอยางจริงจังเลย อยางไรก็ตาม การเปดชอง
การเชื่อมโยงกับผูเขาชมและสังคมภายนอกใหสามารถที่จะทําหนาที่เสมือนผูสื่อขาว ผูรายงานเหตุการณ ผู
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นนั้น สิ่งที่ตองคํานึงสําหรับผูดูแลเว็บไซตก็คือ จะตองเฝาดูขอมูลที่เปลี่ยนไปตลอดเวลา 
เพราะสิ่งที่บุคคลภายนอกเขามาใหความเห็นหรือรายงานเรื่องใด ๆ บนเว็บไซตของเรานั้นอาจจะมีผลเสียก็ได     
“ ในเรื่องของ Interact จะระมัดระวังมาก เนื่องจากการเปนสื่อของรัฐผลกระทบคอนขางสูง ถึงแมวาปจจุบันคน
จะชอบ Interact มากแตก็ยังไมไดทําเพราะคํานึงถึงผลกระทบที่มันเกิดถามันรุนแรงอาจทําใหเสียหายได ” 23 

ในดานบุคลากรที่เขามาทําหนาท่ีในดานการดูแล เว็บไซต www.prd.go.th ควรจะมี 2 กลุมสําคัญ คือ กลุมดาน
สถาปตยกรรมและเทคนิค ซึ่งมีหนาที่ในการออกแบบหนาเว็บไซต ระบบการเชื่อมโยงขอมูล การจัดการฐานขอมูล 
เทคนิคอุปกรณตาง ๆ ที่จําเปนเพื่อรองรับการใหบริการแกผูใช ทั้งจากในกรมประชาสัมพันธเอง และบุคคลภายนอก 
ซึ่งปจจุบันกรมประชาสัมพันธไดจางบริษัทที่ปรึกษาเขามาดูแล “งบประมาณสวนหนึ่งมาทํา server แยกออกเปน 2 
ชุด เมื่อ server ตัวหลักลมก็จะมี server ตัวสํารองสามารถทดแทนได งบประมาณสวนที่สองก็จางบริษัทท่ีมีความ
ชํานาญในเรื่องของการทําสถาปตยกรรม เว็บไซตเขามาวิเคราะหเว็บไซตของกรมประชาสัมพันธ และเขามา
แกไขคิดวาคงจะเสร็จภายในเดือนมีนาคม หรือเมษายนนี้ เว็บไซตใหมของกรมประชาสัมพันธ นอกจากจะรองรับ
เรื่องของเนื้อหาแลว ก็จะรองรับในเรื่องของส่ือรูปแบบใหมอีกดวย” 24  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 นายกฤษณพร เสริมพานิช อธิบดีกรมประชาสมัพันธ สัมภาษณ 
21 นายไพศาล เพงพิศ  นายชาติชาย รําพึง  นางสมภพ จันทรฟก นักสื่อสารมวลชนชาํนาญการพิเศษสวนสื่อขาว 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สนทนากลุม  
22 นางสาวอรัญญา เกตุแกว นักสื่อสารมวลชนชาํนาญการพิเศษ  กลุมบรรณาธิการขาวกลุมบรรณาธิการขาว   

สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ สัมภาษณ 
23 นางวรรณลักษณ  สุจริต บรรณาธิการบริหาร ฝายบรรณาธิการขาว สํานักขาวไทย บริษัท อสมท. จํากัด 

(มหาชน) สัมภาษณ  
24 นายสมโภชน  วิสุทธิแพทย ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ  

กรมประชาสัมพันธ  สัมภาษณ 
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สําหรับปญหาการขาดบุคลากรดานเนื้อหาสาระนั้น  กรมประชาสัมพันธจะตองสรางทีมงานใหม
ข้ึนมาดูแลดานนี้โดยเฉพาะทีมงานทั้งหมดที่ใชทําเรื่องนี้เดิมที่ใชทีมงานที่มีความรูเรื่องเทคนิคดูแลเว็บไซต ซึ่ง
มันเปนคนละวิชาชีพกันจะตองมีทีมงานที่กําหนดเนื้อหาจริงๆ แลว สามารถแปลงขาวสารขอมูลในรูปแบบ
เว็บไซตออกมาไดแตทางดานเทคนิคก็จะใช ทีมงานเทคนิคเดิมมาทําหนาที่ สําหรับทีมงานที่ดูแลดานเนื้อหาอาจ
เปนกองบรรณาธิการท่ีทําหนาที่ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ของกรมประชาสัมพันธทั้งหมด รวมถึงกํากับ
ดูแลขอมูลที่ผานเขามาในระบบวา สิ่งใดเหมาะควรอยางไร พรอมกับจัดทําเปนหัวขอประเด็น หรือ คลิปภาพ  
คลิปเสียงที่นาสนใจใหผูเขาชมเลือกใช “ยังขาดการจัดการรูปแบบการประชาสัมพันธใหชัดเจนเพราะไมมีการ
วิเคราะหหรือดึงตัวอยางของรายการที่ดีๆออกมาโชวในหนาของเว็บไซต ซึ่งตรงนี้จะตองมีการบริหารจัดการที่ดี 
ตองมีคนดูแล ตองมีคนตาม” 25 

ปญหาสําคัญอีกประการ ท่ีกรมประชาสัมพันธควรจะรีบดําเนินการคือ การปรับทัศนคติของ
บุคลากรในกรมประชาสัมพันธใหรูจักการทํางานเปนทีม และแบงแยกกันทํางานโดยไมซํ้าซอนกัน ซึ่งบางครั้ง
ทําใหเกิดภาวการณซํ้าซอน และทิศทางการทํางานอาจเปนไปในทิศทางเดียวกันดวย “ การทํา content คนตองปรับ
ใหมตองมาเรียนรูแนวทางที่วางไว  จริง ๆ แลวของกรมประชาสัมพันธยังแยกกันอยู ท้ังวิทยุ ทีวี สํานักขาว แตที่วาง
พิมพเขียวไวทุกอยางสามารถจอยกันได ไมวาจะเปนภาพ เสียงทั้งหมดทุกถังขอมูลสามารถเชื่อมตอกันเลย  
………………  content นาเปนหวงกวา technology เพราะตางคนตางทํา เชน ขาวเดียวกัน ทีวีก็ทํา  วิทยุก็ทํา ไมไดออก
จากสวนกลางแลวกระจายออกไป  ” 26  

กรมประชาสัมพันธจึงตองสรางแนวคิดในการจัดทําศูนยขอมูลกลางใหเปนจริง ใหทุกหนวยงาน
สงขอมูลขาวสารใหแกศูนยขอมูลกลาง  และใหศูนยขอมูลกลางเปนผูกําหนดทิศทางของการทําการ
ประชาสัมพันธใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน “ สวนที่สองคือการพัฒนาในเรื่องของแนวคิดของการสรางศูนย
ขอมูลซึ่งจะเปนตัวกําหนดทิศทางในการนําเสนอขาวออกไปในเมื่อเรามี ศูนยกลางใหญ และศูนยกลางยอยใน
สวนของแตละพ้ืนท่ี สิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้นคือทุกคนจะตองติดตามกระแสขาวตางๆ เพื่อท่ีจะนําเสนอแลวก็สามารถ
รับรูแนวทางท่ีมาจากสวนกลาง การนําเสนอขาวนอกจากจะเปนทางเดียวกันแลวเขาจะตองติดตามเพื่อขยายผล 
โดยผานตัวเขาเองกับเครือขายซึ่งเขาก็จะเรียนรูเครือขาย โดยการออกจากที่ทํางานไปมีความสัมพันธกับเพื่อน
รวมอาชีพในพ้ืนที่ เขาก็จะเกิดการเรียนรูกับการเขาไปอยูในสนามการแขงขันโดยอัตโนมัติ นี่คือแนวคิดรูปธรรม
ที่ทําใหคนพัฒนาขึ้น ” 27  

 
 
 
 

 
 
 

25 นายสมโภชน  วิสุทธิแพทย ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ  
สัมภาษณ 

 26 นายนเรนทร  ออนอินทร นายชางไฟฟา ชํานาญงาน สวนเทคนิค กลุมเทคนิคโทรทัศน สํานักขาว สัมภาษณ 
27 นายกฤษณพร เสริมพานิช อธิบดีกรมประชาสมัพันธ สัมภาษณ 
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บทท่ี 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
  จากการศึกษาเอกสาร และสัมภาษณผูที่เกี่ยวของในการใหขอมูลการจัดเอกสารวิชาการ เรื่อง                  
การประเมินประสิทธิภาพ www.prd.go.th ของกรมประชาสัมพันธ  พอสรุปไดดังนี้ 
   ปจจุบัน  เว็บไซต www.prd.go.th   นับเปนเว็บไซตที่ไดรับความนิยมในลําดับตน ๆ  ในหมูเว็บไซตของ
สวนราชการดวยกัน โดยไดรับความนิยมเปนอันดับ 1 ในสํานักนายกรัฐมนตรี อันดับ 6 ของสวนราชการทั่วประเทศ     
และ อันดับ 252  ของเว็บไซตท่ัวไปในประเทศไทย กระนั้นขอมูลดังกลาวก็เปนเพียงความแตกตางในลําดับท่ีของ            
ผูเขาชม โดยไมไดบงบอกถึงความแตกตางในปริมาณของผูเขาชมวามากนอยเพียงใด แตจากการสัมภาษณผูเกี่ยวของ
พบวา เว็บไซต  www.prd.go.th  ขอควรปรับปรุงในหลาย ๆ  ประการ   ซึ่งสามารถแยกออกไดเปน 3 ประเด็นใหญ คือ 

1. ดานโครงสราง 
2. ดานเนื้อหา 
3. ดานบุคลากร 

 

ดานโครงสราง 

  เว็บไซต  www.prd.go.th สรางขึ้นโดยไมถูกโครงสรางทางสถาปตยกรรมทําใหการพัฒนาตอยอด
เปนไปไดยาก การออกแบบหนาหลักของเว็บไซต เปนการออกแบบในแนวดิ่งมากกวาแนวกวาง ทําใหผูเขาชม
ไมสะดวก  เพราะตอง เลื่ อนหน าขึ้นลง  มากเกินไป  แม เว็บไซตนี้ จะมีขอ มูลจากแหลงขอมูลของ                      
กรมประชาสัมพันธหลายหนวยงานแตไมมีการดึงประเด็นขอมูลสําคัญมาเนนเพื่อสรางความสนใจ  ประกอบกับ 
ขอมูลขาวสารหลายเรื่องไมมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน จึงยิ่งทําใหความสําคัญของเว็บไซตลดนอยลง    
จากการศึกษาพบวา เว็บไซตน้ียังมีปญหาดานโครงสรางในเรื่องการเชื่อมโยงขอมูลของหนวยงานตาง ๆ ใน           
กรมประชาสัมพันธ  เนื่องจากการพัฒนาเว็บไซตของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกรมประชาสัมพันธไมมีเอกภาพ
หรือไมเปนแนวทางเดียวกัน ขอมูลบางขอมูลเชื่อมตอกันไมไดเพราะโครงสรางทางสถาปตยกรรม     

  ในการแกไขปญหา  กรมประชาสัมพันธ ไดจัดจางบริษัทเอกชนทําหนาที่วิเคราะหและออกแบบ
โครงสรางของเว็บไซตใหมท้ังหมด ซ่ึงจะทําใหการเชื่อมโยงขอมูลดีข้ึน รวมท้ังจัดทําระบบฐานขอมูลใหม
เพ่ือใหมีระบบบริหารฐานขอมูลท่ีดี ซึ่งเชื่อวาเมื่อการปรับปรุงสําเร็จทําให เว็บไซต www.prd.go.th มีโครงสราง
และระบบฐานขอมูลที่ดีข้ึน 
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  นอกจากนั้น เว็บไซต www.prd.go.th ควรท่ีจะออกแบบหนาหลักใหมใหดึงดูดความสนใจมากกวา
ที่เปนอยู โดยดึงประเด็นขอมูลที่สําคัญมาจัดทําใหมใหนาสนใจยิ่งขึ้น รวมทั้งควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามี
สวนรวมในการพัฒนาเนื้อหาสาระ โดยเพิ่มชองทางใหมในชุมชนขอมูลออนไลนดวย แตดวยเหตุท่ีการเปด
โอกาสใหประชาชนทั่วไปแสดงความคิดเห็นอาจจะมีผลกระทบตอเว็บไซตได หากไมมีการตรวจสอบที่ดีพอ   

  การบริหารเว็บไซต www.prd.go.th ในปจจุบันดําเนินการโดยทีมงานดานเทคนิค ซึ่งจากการ
สัมภาษณผูเกี่ยวของตางมีความเห็นตรงกันวา การบริหารเว็บไซต www.prd.go.th  ควรแยกเปน 2 ดาน คือ            
ดานเทคนิค กบั ดานเนื้อหา ในดานเนื้อหา ควรที่จะจัดทีมบรรณาธิการ  ท่ีมีประสบการณเกี่ยวกับการผลิตเนื้อหา
ผานส่ือ  มาทําหนาท่ีดูแลเนื้อหาของเว็บไซตใหเปนไปตามทิศทางที่กําหนด รวมทั้งตรวจสอบเฝาระวัง กรณีการ
สงขอมูลของบุคคลอื่นเพื่อทําใหภาพลักษณของเว็บไซตเสื่อมเสียดวย 

 
ดานเนื้อหา 

  จากการสัมภาษณนักวิชาการดานส่ือสารมวลชน พบวา เว็บไซต www.prd.go.th ไมมีการปรับปรุง
ขอมูลใหเปนปจจุบัน ซึ่งทําใหความสําคัญของเว็บไซตลดนอยลงไป นอกจากนั้นแลว การนําเสนอขอมูล
ขาวสารจากหนวยงานตาง ๆ ของกรมประชาสัมพันธผานเว็บไซต www.prd.go.th ยังไมมีเอกลักษณหรือ
เปาหมายที่แนนอนวา  กรมประชาสัมพันธวางตําแหนงของเว็บไซต www.prd.go.th ใหมีลักษณะอยางไร     
สาเหตุประการหนึ่งอาจเกิดจากไมมีการบริหารดานเนื้อหาที่ดีพอ 
  อยางไรก็ตาม จากการสัมภาษณอธิบดีกรมประชาสัมพันธ และผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธทําใหทราบวา กรมประชาสัมพันธ ไดวางแนวทางของ 
เว็บไซต www.prd.go.th ใหเปนเว็บไซตดานการประชาสัมพันธของสวนราชการตาง ๆ  ซึ่งนาจะเปนผลดีกวา
การเปนเว็บไซตดานขาวสาร เพราะปจจุบันสื่อมวลชนตาง ๆ ไดพัฒนาเว็บไซตดานขาวสารไปแลวจํานวนมาก 
การที่กรมประชาสัมพันธจะพัฒนาตามนั้นอาจจะมีขอเสียเปรียบ เนื่องจากผูเขาชมเว็บไซตดานขาวสารจะเคยชิน
กับเว็บไซตอ่ืน ๆ แลว แมกระนั้นขาวสารเหตุการณปจจุบัน ก็เปนสิ่งจําเปนสําหรับการนําเสนอผานหนาหลัก  
ซึ่งกรมประชาสัมพันธจะตองนําเสนอเรื่องเหลานี้ไว โดยมีกองบรรณาธิการคัดเลือก ขอมูลขาวสารที่นาสนใจ 
นํามาสรุปประเด็นเสนอท่ีเหมาะสมกับหนาเว็บไซต  โดยอาจมีคลิปภาพและเสียงประกอบ 
      นอกจากนั้ นแล ว เว็บไซต  www.prd.go.th ควรที่ จะ เชื่ อมโยง เว็บไซตกับ ส่ือ อ่ืนของ                      
กรมประชาสัมพันธ เชน วิทยุออนไลน ทีวีออนไลน สํานักขาว เพื่อตรวจอานขาวยอนหลัง รวมทั้งเชื่อมโยงกับ
สื่ออ่ืนที่เปนเครือขายของกรมประชาสัมพันธ โดยดึงรายการที่มีคุณภาพ ประชาชนใหความสนใจนํามา
ออกอากาศผานเว็บไซต 
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ดานบุคลากร 

  ปญหาสําคัญของเว็บไซต www.prd.go.th คือ ยังไมมีบุคลากรที่มีความรู ในประเด็นขอมูลขาวสาร  
หรือกองบรรณาธิการ ที่จะทําหนาที่ดูแลบริหารเนื้อหาขอมูลขาวสารที่นําเสนอผานเว็บไซต กับปญหาทัศนคติ
ของบุคลากรในกรมประชาสัมพันธ ที่ยังทํางานในลักษณะไมเชื่อมประสานกันไดดีพอ หรือบางครั้งทํางานซ้ํากัน    
ปญหานี้อาจเกิดจากการที่ กรมประชาสัมพันธบริหารสื่อดานวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน มาเปนระยะ
เวลานาน บุคลากรในองคกรจึงยึดติดกับรูปแบบการทํางานในลักษณะเดิม ๆ คือ การผลิตสารตอบสนองตอสื่อที่
สังกัด โดยไมไดพิจารณาปจจัยท่ีเปลี่ยนแปลงไปทางสังคมและเทคโนโลยีที่เอ้ือหนุน ใหการทํางานดานเนื้อหา
ในปจจุบันสามารถที่ จะกระทํา เพื่อตอบสนองตอสื่อหลาย  ๆ  ประเภทไดในคราวเดียวกัน  ดังนั้น                      
กรมประชาสัมพันธจะตองเรงปรับทัศนคติและความชํานาญของบุคลากรเสียใหมเพื่อใหสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี  ขณะเดียวกันจะตองจัดทีมงานเพื่อบริหารเนื้อหาผานเว็บไซต  
www.prd.go.th โดยเฉพาะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




