
7 ปีกับการพัฒนาระบบราชการ กปส.         
                                                                                    จรรยา   อัมหิรัญ
ย้อนอดีต  คงยังจำกันได้ว่าเมื่อปี พ.ศ 2545 ประเทศไทยได้ตราพระราชบัญญัติขึ้นมา 2 ฉบับ ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของการปฏิรูประบบราชการครั้งที่สำคัญยิ่ง พระราชบัญญัติฉบับแรกคือ “พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ 2545”  และฉบับที่สองคือ “พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ 2545” ซึ่งมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ 2545  พระราชบัญญัติฉบับแรกกำหนดสาระสำคัญในการจัดกระทรวงและส่วนราชการให้เป็นระบบที่ชัดเจน ลดความซ้ำซ้อนในเชิงบทบาทภารกิจของหน่วยงานต่างๆ ส่วนพระราชบัญญัติฉบับที่สองเป็นพระราชบัญญัติที่เพิ่มเติมสาระในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยเฉพาะมาตรา 3/1 ได้กำหนดหลักการในการบริหารราชการแผ่นดินว่าต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  และเพื่อให้การปฏิรูประบบราชการบังเกิดผลการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรมในส่วนราชการต่างๆ   สำนักงาน ก.พ.ร. จึงได้เสนอให้มีการตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 10 ตุลาคม 2546  รวมถึง การจัดทำ “แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย  2 ฉบับ (ฉบับที่ 1 พ.ศ 2546-2550 และฉบับที่ 2 พ.ศ 2551-2555)  เพื่อใช้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ของประเทศ  โดยกำหนดแบบแผนการบริหารราชการและวิธีปฏิบัติงานที่ส่วนราชการต่างๆจะต้องยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป
การแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  กล่าวได้ว่ากฎหมายข้างต้น เป็นแนวนโยบายระดับประเทศ  การแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติของส่วนราชการ คือ “การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี”  ตั้งแต่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547- ถึงปัจจุบัน  เพื่อเป็นกรอบแนวทางการวางยุทธศาสตร์การพัฒนาการปฏิบัติราชการของส่วนราชการต่าง ๆ  มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อให้เป็นไปตามข้อตกลงที่ได้ลงนามไว้และได้วางแนวทางให้มีการจัดสรรสิ่งจูงใจให้แก่ส่วนราชการที่มีผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้ ซึ่งในบทความนี้จะขอนำเสนอความก้าวหน้าในการพัฒนาระบบราชการของ กปส. ผ่านคำรับรองการปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-พ.ศ. 2552 
7 ปีกับการพัฒนาระบบราชการ กปส.ผ่านคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี โดยข้อเท็จจริง กปส.เริ่มเข้าสู่ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯในปีงบประมาณ 2547 เป็นส่วนราชการในกลุ่มที่ 1 คือภาคบังคับ (กลุ่ม 1 ส่วนราชการภาคบังคับ กลุ่ม 2 ภาคท้าทาย และ กลุ่มที่ 3 จังหวัด 75 จังหวัด)  ส่วนราชการภาคบังคับต้องแสดงผลการปฏิบัติราชการ 5 ประเด็น ได้แก่ การลดค่าใช้จ่าย การลดอัตรากำลังหรือการจัดสรรอัตรากำลังให้คุ้มค่า การลดระยะเวลาการให้บริการ คุณภาพการให้บริการ และผลสำเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ ซึ่งในปี 2547 นั้นเป็นการเตรียมความพร้อมของส่วนราชการและมีตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการเพียงไม่กี่ตัวชี้วัด การพัฒนาตัวชี้วัดของ กปส. เริ่มเข้มข้นขึ้นตั้งแต่ปีงบประมาณ 2548 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งหากถามว่าค่าคะแนนที่ กปส.ได้รับในแต่ละปีสะท้อนถึงความสำเร็จของการพัฒนาระบบราชการของ กปส.หรือไม่ ในมุมมองของ กพร.กปส.ก็ถือได้ว่าประสบความสำเร็จในระดับหนึ่ง 
	สรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง กปส. ปี 2548-2552

	ปีงบประมาณ
	ค่าคะแนน (เต็ม 5 คะแนน)

	ปี พ.ศ. 2548
	4.5301

	ปี พ.ศ. 2549
	4.3432

	ปี พ.ศ. 2550
	3.8998

	ปี พ.ศ. 2551
	4.0641

	ปี พ.ศ. 2552
	3.6736


ค่าคะแนนที่ปรากฏเป็นค่าคะแนนรวมใน 4 มิติ (ด้านประสิทธิผล ด้านประสิทธิภาพฯ ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านการพัฒนาองค์การ) ซึ่งหากมองในมิติด้านการพัฒนาองค์การซึ่งเป็นมิติด้านความก้าวหน้าในระบบบริหารราชการของ กปส. (ค่าคะแนนปี 2548-2552 = 4.90, 4.95, 4.95,4.04 และ 3.00 ตามลำดับ) ก็ยังถือว่าประสบความสำเร็จในระดับดี หลักฐานเชิงประจักษ์ที่พิสูจน์ได้ในทุกสำนัก/กองคือการมีคู่มือในกระบวนงานหลักของทุกสำนัก/กอง อาทิ เช่น คู่มือการปฏิบัติงานการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง คู่มือปฏิบัติงานกระบวนการผลิตและเผยแพร่ข่าววิทยุกระจายเสียง คู่มือการปฏิบัติงานการผลิตและเผยแพร่รายการวิทยุโทรทัศน์   คู่มือการผลิตสปอตและรายการโทรทัศน์ คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดฝึกอบรม  คู่มือแนวทางการให้บริการและการจัดการข้อร้องเรียน ฯลฯ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าทุกคู่มือเป็นหัวใจสำคัญที่สุดของระบบการบริหารคุณภาพ มุ่งสู่ผลลัพธ์สุดท้ายคือผลการดำเนินงานที่ดีและสนองตอบต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดจนการบรรลุพันธกิจขององค์กร                        
    [image: image1.jpg]


         [image: image2.jpg]




นอกจากพัฒนางานในเชิงภารกิจแล้ว กปส.ยังมุ่งเน้นกระบวนการสร้างแรงจูงใจ สร้างความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากรภายใน อาทิเช่น จัดรถรับ-ส่ง ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ กปส.ทุกวัน (เฉพาะรอบเย็น วันละ 2 รอบ จาก กปส.-ซอยอารีย์) เพื่อแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย และติดตั้งสัญญาณไฟเรียกรถแท็กซี่บริเวณด้านหน้าประตูทางเข้า กปส.เพื่ออำนวยความสะดวกแก่บุคลากร ฯลฯ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นดังกล่าวข้างต้นเกิดจากความร่วมมือกันของฝ่ายบริหารและปฏิบัติเพื่อพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การที่มีผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ 
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7 ปีของความพยายามในการพัฒนาระบบบริหารราชการของ กปส. อาจไม่ก้าวกระโดดดังมุ่งหวัง แต่ผลลัพธ์ที่ประจักษ์ก็เป็นสัญญาณบ่งบอกถึงความพยายามของทุกฝ่ายที่จะร่วมกันเรียนรู้และสร้างวิธีการปฏิบัติราชการที่ดีให้เกิดขึ้นใน กปส.ของเรานั่นเอง
--------------------------------------
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