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หลักสูตรฝึกอบรม 
หมวดการประชาสัมพันธ์  
มีหลักสูตรที่ต้องดําเนินการในปี 2554 ดังนี ้      

   1.  นักบริหารงานประชาสัมพันธ์       
   2.  Strategic PR         
   3.  สื่อมวลชนสัมพันธ์        
   4.  เทคนิคการเป็นพิธีกร        
   5.  การพูดเพื่อสร้างภาพลักษณ์สําหรับผู้บริหาร    
   6.  การเขียนเพื่องานประชาสัมพันธ์      
   7.  เทคนิคการอ่านข่าววิทยุ - โทรทัศน์  
   8.  เทคนิคการประกาศเสียงตามสาย 
   9.  พัฒนาศักยภาพเพื่อการเป็นนักสื่อสารมวลชนมืออาชีพ 
   10.  หลักสูตรอาสาสมัครประชาสัมพันธ์ประจําหมู่บ้าน 
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หลักสูตรฝึกอบรม 
  หมวดวทิยุ - โทรทศัน์ 

มีหลักสูตรที่ต้องดําเนินการในปี 2554 ดังนี ้  
   1.  นักจัดรายการวิทยุกระจายเสียง 
   2.  เทคนิคการอ่านข่าว และการใช้เสียงผ่านสื่อ 
   3.  การผลิตรายการสารคดีทางโทรทัศน์ 
   4.  การผลิตสารคดีวิทยุ 
   5.  DJ เยาวชน 
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หลักสูตรฝึกอบรม 
หมวดเทคโนโลยี และสารสนเทศ  
มีหลักสูตรที่ต้องดําเนินการในปี 2554 ดังนี ้    

   1.  CG & Graphic in Studio & Post Production    
   2.  พัฒนาทักษะการบริหารจัดการข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์   
   3.  พัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์     
   4.  พัฒนาเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์     
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หลักสูตรฝึกอบรม 
  การบริหารจัดการ 

มีหลักสูตรที่ต้องดําเนินการในปี 2554 ดังนี ้  
   1.  การเสริมสร้างและพัฒนาทีมงานในองค์กร 
   2.  พัฒนาภาวะผู้นําเตรียมความพร้อมสําหรับผู้บริหารระดับกลาง 
      3.  พัฒนาภาวะผู้นําเตรียมความพร้อมตําแหน่งอํานวยการระดับต้น 

4.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านสารบรรณ การเงิน บัญชีและพัสดุ 
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หลักสูตรฝึกอบรมของกรมประชาสัมพันธ์ประจําปีงบประมาณ 2554 
 

หมวด 
การประชาสัมพันธ์ 

หมวด 
วิทยุ - โทรทัศน์ 

หมวด 
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

หมวด 
การบริหารจัดการ 

1. นักบริหารงานประชาสัมพันธ์ 

2. Strategic PR 

3. สื่อมวลชนสัมพันธ์ 

4. เทคนิคการเป็นพิธีกร 

5. การพูดเพื่อสร้างภาพลักษณ์สําหรับ

ผู้บริหาร 

6. การเขียนเพื่องานประชาสัมพันธ์ 

7. เทคนิคการอ่านข่าววิทยุ-โทรทัศน์ 

8. เทคนิคการประกาศเสียงตามสาย 

9. พัฒนาศักยภาพเพื่อการเป็นนัก

สื่อสารมวลชนมืออาชีพ (สปข.8) 

10. หลักสูตรอาสาสมัครประชาสัมพันธ์

ประจําหมู่บ้าน (สปข.2,3,6,7)  

1. นักจัดรายการ

วิทยุกระจายเสียง 

2. เทคนิคการอ่านข่าว 

และการใช้เสียงผ่านสื่อ 

3. การผลิตรายการสารคดีทาง

โทรทัศน์ 

4. การผลิตสารคดีวิทยุ (สปข.

2,3,7) 

5. DJ เยาวชน  

(สปข.2,3)  

 

1. CG  & Graphic in Studio 

& Post Production (สพท.) 

2. พัฒนาทักษะการบริหาร

จัดการข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 

(ศสช.) 

3. พัฒนาสมรรถนะบุคลากร

ด้านคอมพิวเตอร์(ศสช.) 

4. พัฒนาเว็บไซต์เพื่อการ

ประชาสัมพนัธ ์(สปข.2) 
 

1. การเสริมสร้างและพัฒนา

ทีมงานในองค์กร 

2. พัฒนาภาวะผู้นําเตรียมความ

พร้อมสําหรับผู้บริหารระดับกลาง 

3. พัฒนาภาวะผู้นําเตรียมความ

พร้อมตําแหน่งอํานวยการระดับ

ต้น 

4. การเสริมสร้างประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานด้านสารบรรณ การเงิน 

บัญชีและพสัดุ 
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คู่มือหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมของกรมประชาสัมพันธ์  ประจําปีงบประมาณ 2554 
1. หมวดการประชาสัมพันธ์ 

 

 
ชื่อหลักสูตร 

 

เกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม 

หลักสูตร ผู้สอน วิธีการสอน ห้องเรียน ผู้เรียน 
การวัดและ 
ประเมินผล 
การฝึกอบรม 

การ 
ศึกษา 
ดูงาน 

1. นักบริหารงานประชาสัมพันธ์ 

2. Strategic PR 

3. สื่อมวลชนสมัพันธ์ 

4. เทคนิคการเป็นพิธีกร 

5. การพูดเพื่อสร้างภาพลักษณ์

สําหรับผู้บริหาร 

6. การเขียนเพื่องานประชาสัมพันธ์ 

7. เทคนิคการอ่านข่าววิทยุ-โทรทัศน์ 

8. เทคนิคการประกาศเสียงตามสาย 

9. พัฒนาศักยภาพเพื่อการเป็น 

นักสื่อสารมวลชนมืออาชีพ (สปข.8) 

10. อาสาสมัครประชาสัมพันธ์

ประจําหมู่บ้าน (สปข.2,3,6,7) 

 

1. 1. สํารวจและทบทวนความต้องการฝึกอบรม 

2. พัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย 

3. เน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มคีวามรู้

ความสามารถอย่างมืออาชีพและมีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน (สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ของแผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาระบบราชการไทย  

(พ.ศ.2551–พ.ศ. 2555)  

4. สอดแทรกเนื้อหาด้านคุณธรรม  จริยธรรมใน

หลักสูตร (สอดคล้องกับ พรฏ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์

การบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546)และกําหนดให้

ผู้เรียนต้องรักษาจรรยาข้าราชการที่กําหนดไว้  โดย

มุ่งประสงค์ให้เป็นบุคลากรที่ดี  มีเกียรติและ

ศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการ (สอดคล้องกับ พรบ.

ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 หมวด 4 

มาตรา 78) 

มีคุณวุฒ ิ 

ความรู้ 

ความสามารถ 

ผลงานทาง

วิชาการและหรือ

มีประสบการณ์ 

ที่เกี่ยวข้องกับ

เนื้อหาวิชาที่สอน 

ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

2. สามารถ

ถ่ายทอด

เนื้อหาวิชาและ

สื่อสารให้มคีวาม

เข้าใจ 

1. แผนการสอน 

และ/หรือ เค้า

โครงการสอนที่

ชัดเจนและเป็น

ระบบ 

2.การกําหนด

สัดส่วนภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ 

ที่เหมาะสม 

3. ใช้สื่อและ

อุปกรณ์การสอน

ที่เหมาะสม  

4.  มีเอกสาร

ประกอบการสอน

ที่เหมาะสม 

 

1. ขนาด

ห้องเรียน

เหมาะสมกับ

จํานวนผู้เรียน 

2. ลักษณะการ

จัดห้องเรียน

เหมาะสมกับ

หัวข้อการสอน

หรือกิจกรรมทีใ่ช้ 

3. จัดบรรยากาศ

ห้องเรียนให้เอื้อ

ต่อการเรียนรู้  

ทั้งภาคทฤษฎี

และการฝึก

ปฏิบัติ 

 

1.  มคีุณสมบัติ

ตามเกณฑ์ที่

กําหนดไว้ใน

หลักสูตร    

2. ได้รับการ

คัดเลือกจาก

คณะกรรมการ

คัดเลือกฯ บุคลากร

ของกรม

ประชาสัมพันธ์/

หน่วยงานต้นสังกัด 

3. มีความรู้พื้นฐาน

หรือประสบการณ์

เหมาะสมกับ

หลักสูตร 

 

1.  ทดสอบ

ความรู้ ความ

เข้าใจของผู้เรียน

ก่อน และหลัง

การฝึกอบรม  

2. ประเมินผล

ความพึงพอใจ

รายวิชา 

และท้ายหลักสตูร

3. ผู้เรียนต้องมี

ชั่วโมงเรียนและ

เข้าร่วมกิจกรรม 

ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 80 

 

 

1. มีเนื้อหา

สอดคล้อง

เหมาะสมกับ

หลักสูตร  

2. สถานที่

ศึกษาดูงานมี

ความ

เหมาะสมกับ

หลักสูตรและ

จํานวนผู้เรียน 

3.ระยะเวลา

การศึกษา 

ดูงาน

เหมาะสมกับ

หลักสูตร  
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ชื่อหลักสูตร 

 

เกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม 

หลักสูตร ผู้สอน วิธีการสอน ห้องเรียน ผู้เรียน 
การวัดและ 
ประเมินผล 
การฝึกอบรม 

การ 
ศึกษา 
ดูงาน 

5. เพิ่มพูนประสิทธิภาพและสร้างแรงจูงใจแก่

ผู้เรียน (สอดคล้องกับ พรบ. ระเบียบ

ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 4 

มาตรา 72) 

6. มุ่งพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และ

สมรรถนะของผู้เรียนให้สามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมืออาชีพ เกิดผลสมัฤทธิ์ คุ้มค่า

(สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการ

พลเรือน พ.ศ.2552–2556) 

7. ประเมินผลท้ายหลักสูตร 

 

5. จัดประเภทของ

กิจกรรมให้

เหมาะสมกับเข้ารับ

การฝึกอบรม  

ก) ปฐมนิเทศ 

ข) กิจกรรมสร้าง

ความคุ้นเคย   

ค) กิจกรรม 

กลุ่มสมัพันธ์   

ง) กิจกรรมเข้าค่าย

พักแรม 

 

4. จัด

โสตทัศนูปกรณ์

ให้มีความ

เหมาะสม  

และเพียงพอ 

4. จํานวนผู้เรียน

เหมาะสมกับ

หลักสูตร 

5. ปฏิบัติตาม

ระเบียบ และ/หรือ

ข้อกําหนดของ

สถาบันการ

ประชาสัมพันธ์หรือ

หน่วยงานที่จัด

ฝึกอบรม 

4. มีจํานวนผู้ผ่าน

การฝึกอบรมไม่

น้อยกว่าร้อยละ 

80 

5. ติดตามผลการ

ประยุกต์ใช้

ความรู้จากการ

ฝึกอบรมในการ

ปฏิบัติงาน 
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คู่มือหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมของกรมประชาสัมพันธ์ ประจําปีงบประมาณ 2554 
2. หมวดวิทยุ – โทรทัศน์ 

 

 
ชื่อหลักสูตร 

 

เกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม 

หลักสูตร ผู้สอน วิธีการสอน ห้องเรียน ผู้เรียน 
การวัดและ 
ประเมินผล 
การฝึกอบรม 

การ 
ศึกษา 
ดูงาน 

1. นักจัดรายการวทิยุกระจายเสยีง 
2. เทคนิคการอ่านขา่วและการใช้

เสียงผ่านสื่อ 
3. การผลิตรายการ สารคดีทาง
โทรทัศน ์
4. การผลิตสารคดีวิทย ุ 
(สปข.2,3,7) 
5. DJ เยาวชน (สปข.2,3)  
 
 

1. สํารวจและทบทวนความต้องการฝึกอบรม 

2. พัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย 

3. เน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มคีวามรู้

ความสามารถอย่างมืออาชีพและมีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน (สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ของแผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551–พ.ศ. 

2555)  

4. สอดแทรกเนื้อหาด้านคุณธรรม  จริยธรรมใน

หลักสูตร (สอดคล้องกับ พรฏ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์

การบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546)และกําหนดให้

ผู้เรียนต้องรักษาจรรยาข้าราชการที่กําหนดไว้  โดย

มุ่งประสงค์ให้เป็นบุคลากรที่ดี  มีเกียรติและ

ศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการ (สอดคล้องกับ พรบ.

ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 หมวด 4 

มาตรา 78) 

1. มีคุณวุฒ ิ 

ความรู้ 

ความสามารถ 

ผลงานทาง

วิชาการและหรือ

มีประสบการณ์ 

ที่เกี่ยวข้องกับ

เนื้อหาวิชาที่สอน 

ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

2. สามารถ

ถ่ายทอด

เนื้อหาวิชาและ

สื่อสารให้มคีวาม

เข้าใจ 

1. แผนการสอน 

และ/หรือ เค้า

โครงการสอนที่

ชัดเจนและเป็น

ระบบ 

2.การกําหนด

สัดส่วนภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ 

ที่เหมาะสม 

3. ใช้สื่อและ

อุปกรณ์การสอน

ที่เหมาะสม  

4.  มีเอกสาร

ประกอบการสอน

ที่เหมาะสม 

 

1. ขนาด

ห้องเรียน

เหมาะสมกับ

จํานวนผู้เรียน 

2. ลักษณะการ

จัดห้องเรียน

เหมาะสมกับ

หัวข้อการสอน

หรือกิจกรรมทีใ่ช้ 

3. จัดบรรยากาศ

ห้องเรียนให้เอื้อ

ต่อการเรียนรู้ ทั้ง

ภาคทฤษฎีและ

การฝึกปฏิบัติ 

 

 

1.  มคีุณสมบัติ

ตามเกณฑ์ที่

กําหนดไว้ใน

หลักสูตร    

2. ได้รับการ

คัดเลือกจาก

คณะกรรมการ

คัดเลือกฯ บุคลากร

ของกรม

ประชาสัมพันธ์/

หน่วยงานต้นสังกัด 

3. มีความรู้พื้นฐาน

หรือประสบการณ์

เหมาะสมกับ

หลักสูตร 

 

1.  ทดสอบ

ความรู้ ความ

เข้าใจของผู้เรียน

ก่อน และหลัง

การฝึกอบรม  

2. ประเมินผล

ความพึงพอใจ

รายวิชา 

และท้ายหลักสตูร

3. ผู้เรียนต้องมี

ชั่วโมงเรียนและ

เข้าร่วมกิจกรรม 

ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 80 

 

 

1. มีเนื้อหา

สอดคล้อง

เหมาะสมกับ

หลักสูตร  

2. สถานที่

ศึกษาดูงานมี

ความ

เหมาะสมกับ

หลักสูตรและ

จํานวนผู้เรียน 

3.ระยะเวลา

การศึกษา 

ดูงาน

เหมาะสมกับ

หลักสูตร  
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ชื่อหลักสูตร 

 

เกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม 

หลักสูตร ผู้สอน วิธีการสอน ห้องเรียน ผู้เรียน 
การวัดและ 
ประเมินผล 
การฝึกอบรม 

การ 
ศึกษา 
ดูงาน 

5. เพิ่มพูนประสิทธิภาพและสร้างแรงจูงใจแก่

ผู้เรียน (สอดคล้องกับ พรบ. ระเบียบ

ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 4 

มาตรา 72) 

6. มุ่งพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และ

สมรรถนะของผู้เรียนให้สามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมืออาชีพ เกิดผลสมัฤทธิ์ คุ้มค่า

(สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการ

พลเรือน พ.ศ.2552–2556) 

7. ประเมินผลท้ายหลักสูตร 

 

 

5. จัดประเภทของ

กิจกรรมให้

เหมาะสมกับเข้ารับ

การฝึกอบรม  

ก) ปฐมนิเทศ 

ข) กิจกรรมสร้าง

ความคุ้นเคย   

ค) กิจกรรม 

กลุ่มสมัพันธ์   

 

4. จัด

โสตทัศนูปกรณ์

ให้มีความ

เหมาะสม  

และเพียงพอ 

4. จํานวนผู้เรียน

เหมาะสมกับ

หลักสูตร 

5. ปฏิบัติตาม

ระเบียบ และ/หรือ

ข้อกําหนดของ

สถาบันการ

ประชาสัมพันธ์หรือ

หน่วยงานที่จัด

ฝึกอบรม 

4. มีจํานวนผู้ผ่าน

การฝึกอบรมไม่

น้อยกว่าร้อยละ 

80 

5. ติดตามผลการ

ประยุกต์ใช้

ความรู้จากการ

ฝึกอบรมในการ

ปฏิบัติงาน 

6. ในหลักสูตร

ต้องมีการวัดผล

ความรู้ โดยต้อง

ผ่านเกณฑ์ไม่

น้อยกว่า 

ร้อยละ 60 
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คู่มือหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมของกรมประชาสัมพันธ์  ประจําปีงบประมาณ  2554 
3. หมวดเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 

 
ชื่อหลักสูตร 

 

เกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม 

หลักสูตร ผู้สอน วิธีการสอน ห้องเรียน ผู้เรียน 
การวัดและ 
ประเมินผล 
การฝึกอบรม 

การ 
ศึกษา 
ดูงาน 

1. 1.  1. 1. CG  & Graphic in Studio 

& Post Production (สพท.) 

2. พัฒนาทักษะการบริหาร

จัดการข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 

3. พัฒนาสมรรถนะบุคลากร

ด้านคอมพิวเตอร์ 

4. พัฒนาเว็บไซต์เพื่อการ

ประชาสมัพันธ์ (สปข.2) 
 
 

1. สํารวจและทบทวนความต้องการฝึกอบรม 

2. พัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย 

3. เน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มคีวามรู้

ความสามารถอย่างมืออาชีพและมีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน (สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ระบบราชการไทย (พ.ศ.2551–พ.ศ. 2555)  

4. สอดแทรกเนื้อหาด้านคุณธรรม  จริยธรรมใน

หลักสูตร (สอดคล้องกับ พรฏ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์

การบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546)และ

กําหนดให้ผู้เรียนต้องรักษาจรรยาข้าราชการที่

กําหนดไว้  โดยมุ่งประสงค์ให้เป็นบุคลากรที่ดี  มี

เกียรติและศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการ 

(สอดคล้องกับ พรบ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน 

พ.ศ.2551 หมวด 4 มาตรา 78) 

มีคุณวุฒ ิ 

ความรู้ 

ความสามารถ 

ผลงานทาง

วิชาการและหรือ

มีประสบการณ์ 

ที่เกี่ยวข้องกับ

เนื้อหาวิชาที่สอน 

ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

2. สามารถ

ถ่ายทอด

เนื้อหาวิชาและ

สื่อสารให้มคีวาม

เข้าใจ 

แผนการสอน 

และ/หรือ เค้า

โครงการสอนที่

ชัดเจนและเป็น

ระบบ 

1. ขนาด

ห้องเรียน

เหมาะสมกับ

จํานวนผู้เรียน 

2.การกําหนด

สัดส่วนภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ 

ที่เหมาะสม 

3. ใช้สื่อและ

อุปกรณ์การสอน

ที่เหมาะสม  

4.  มีเอกสาร

ประกอบการสอน

ที่เหมาะสม 

2. ลักษณะการ

จัดห้องเรียน

เหมาะสมกับ

หัวข้อการสอน

หรือกิจกรรมทีใ่ช้ 

3. จัดบรรยากาศ

ห้องเรียนให้เอื้อ

ต่อการเรียนรู้ ทั้ง

ภาคทฤษฎีและ

การฝึกปฏิบัติ 

 

1.  มคีุณสมบัติ

ตามเกณฑ์ที่

กําหนดไว้ใน

หลักสูตร    

ทดสอบ

ความรู้ ความ

เข้าใจของผู้เรียน

ก่อน และหลัง

การฝึกอบรม  2. ได้รับการ

คัดเลือกจาก

คณะกรรมการ

คัดเลือกฯ บุคลากร

ของกรม

ประชาสัมพันธ์/

หน่วยงานต้นสังกัด 

3. มีความรู้พื้นฐาน

หรือประสบการณ์

เหมาะสมกับ

หลักสูตร 

2. ประเมินผล

ความพึงพอใจ

รายวิชา 

และท้ายหลักสตูร

3. ผู้เรียนต้องมี

ชั่วโมงเรียนและ

เข้าร่วมกิจกรรม 

ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 80 

 

1. มีเนื้อหา

สอดคล้อง

เหมาะสมกับ

หลักสูตร  

2. สถานที่

ศึกษาดูงานมี

ความ

เหมาะสมกับ

หลักสูตรและ

จํานวนผู้เรียน 

3.ระยะเวลา

การศึกษา 

ดูงาน

เหมาะสมกับ

หลักสูตร  
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ชื่อหลักสูตร 

 

เกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม 

หลักสูตร ผู้สอน วิธีการสอน ห้องเรียน ผู้เรียน 
การวัดและ 
ประเมินผล 
การฝึกอบรม 

การ 
ศึกษา 
ดูงาน 

5. เพิ่มพูนประสิทธิภาพและสร้างแรงจูงใจแก่

ผู้เรียน (สอดคล้องกับ พรบ. ระเบียบข้าราชการ

พลเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 4 มาตรา 72) 

6. มุ่งพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และ

สมรรถนะของผู้เรียนให้สามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมืออาชีพ เกิดผลสมัฤทธิ์ คุ้มค่า(สอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือน 

พ.ศ.2552–2556) 

7. ประเมินผลท้ายหลักสูตร 

 

5. จัดประเภทของ

กิจกรรมให้

เหมาะสมกับเข้ารับ

การฝึกอบรม  

ก) ปฐมนิเทศ 

ข) กิจกรรมสร้าง

ความคุ้นเคย   

ค) กิจกรรม 

กลุ่มสมัพันธ์   

4. จัด

โสตทัศนูปกรณ์

ให้มีความ

เหมาะสม  

และเพียงพอ 

4. จํานวนผู้เรียน

เหมาะสมกับ

หลักสูตร 

5. ปฏิบัติตาม

ระเบียบ และ/หรือ

ข้อกําหนดของ

สถาบันการ

ประชาสัมพันธ์หรือ

หน่วยงานที่จัด

ฝึกอบรม 

4. มีจํานวนผู้ผ่าน

การฝึกอบรมไม่

น้อยกว่า 

ร้อยละ 80 

5. ติดตามผลการ

ประยุกต์ใช้

ความรู้จากการ

ฝึกอบรมในการ

ปฏิบัติงาน 

6. ในหลักสูตร

ต้องมีการวัดผล

ความรู้ โดยต้อง

ผ่านเกณฑ์ไม่

น้อยกว่า 

ร้อยละ 60 
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คู่มือหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมของกรมประชาสัมพันธ์  ประจําปีงบประมาณ  2554 
4. หมวดการบริหารจัดการ 

 

 
ชื่อหลักสูตร 

 

เกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม 

หลักสูตร ผู้สอน วิธีการสอน ห้องเรียน ผู้เรียน 
การวัดและ 
ประเมินผล 
การฝึกอบรม 

การ 
ศึกษา 
ดูงาน 

1. การเสริมสรา้งและพัฒนา

ทีมงานในองค์กร 

2. พัฒนาภาวะผู้นําเตรียมความ

พร้อมสําหรับผูบ้ริหารระดับกลาง 

3. พัฒนาภาวะผู้นําเตรียมความ

พร้อมสําหรับตําแหน่ง

ประชาสัมพันธ์จังหวัด 

4. การเสริมสร้างประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานด้านสารบรรณ 

การเงินบัญชีและพัสดุ 

 

1. สํารวจและทบทวนความต้องการฝึกอบรม 

2. พัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย 

3. เน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มคีวามรู้

ความสามารถอย่างมืออาชีพและมีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน (สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ระบบราชการไทย (พ.ศ.2551–พ.ศ. 2555)  

4. สอดแทรกเนื้อหาด้านคุณธรรม  จริยธรรมใน

หลักสูตร (สอดคล้องกับ พรฏ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์

การบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546)และ

กําหนดให้ผู้เรียนต้องรักษาจรรยาข้าราชการที่

กําหนดไว้  โดยมุ่งประสงค์ให้เป็นบุคลากรที่ดี  มี

เกียรติและศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการ 

(สอดคล้องกับ พรบ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน 

พ.ศ.2551 หมวด 4 มาตรา 78) 

1. มีคุณวุฒ ิ 

ความรู้ 

ความสามารถ 

ผลงานทาง

วิชาการและหรือ

มีประสบการณ์ 

ที่เกี่ยวข้องกับ

เนื้อหาวิชาที่สอน 

ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

2. สามารถ

ถ่ายทอด

เนื้อหาวิชาและ

สื่อสารให้มคีวาม

เข้าใจ 

1. แผนการสอน 

และ/หรือ เค้า

โครงการสอนที่

ชัดเจนและเป็น

ระบบ 

2.การกําหนด

สัดส่วนภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ 

ที่เหมาะสม 

3. ใช้สื่อและ

อุปกรณ์การสอน

ที่เหมาะสม  

4.  มีเอกสาร

ประกอบการสอน

ที่เหมาะสม 

1. ขนาด

ห้องเรียน

เหมาะสมกับ

จํานวนผู้เรียน 

2. ลักษณะการ

จัดห้องเรียน

เหมาะสมกับ

หัวข้อการสอน

หรือกิจกรรมทีใ่ช้ 

3. จัดบรรยากาศ

ห้องเรียนให้เอื้อ

ต่อการเรียนรู้ ทั้ง

ภาคทฤษฎีและ

การฝึกปฏิบัติ 

 

1.  มคีุณสมบัติ

ตามเกณฑ์ที่

กําหนดไว้ใน

หลักสูตร    

2. ได้รับการ

คัดเลือกจาก

คณะกรรมการ

คัดเลือกฯ บุคลากร

ของกรม

ประชาสัมพันธ์/

หน่วยงานต้นสังกัด 

3. มีความรู้พื้นฐาน

หรือประสบการณ์

เหมาะสมกับ

หลักสูตร 

1.  ทดสอบ

ความรู้ ความ

เข้าใจของผู้เรียน

ก่อน และหลัง

การฝึกอบรม  

2. ประเมินผล

ความพึงพอใจ

รายวิชา 

และท้ายหลักสตูร

3. ผู้เรียนต้องมี

ชั่วโมงเรียนและ

เข้าร่วมกิจกรรม 

ไม่น้อยกว่าร้อย

ละ 80 

 

1. มีเนื้อหา

สอดคล้อง

เหมาะสมกับ

หลักสูตร  

2. สถานที่

ศึกษาดูงานมี

ความ

เหมาะสมกับ

หลักสูตรและ

จํานวนผู้เรียน 

3.ระยะเวลา

การศึกษา 

ดูงาน

เหมาะสมกับ

หลักสูตร  



 14 

 
ชื่อหลักสูตร 

 

เกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม 

หลักสูตร ผู้สอน วิธีการสอน ห้องเรียน ผู้เรียน 
การวัดและ 
ประเมินผล 
การฝึกอบรม 

การ 
ศึกษา 
ดูงาน 

5. เพิ่มพูนประสิทธิภาพและสร้างแรงจูงใจแก่

ผู้เรียน (สอดคล้องกับ พรบ. ระเบียบข้าราชการ

พลเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 4 มาตรา 72) 

6. มุ่งพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และ

สมรรถนะของผู้เรียนให้สามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมืออาชีพ เกิดผลสมัฤทธิ์ คุ้มค่า(สอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือน 

พ.ศ.2552–2556) 

7. ประเมินผลท้ายหลักสูตร 

 

5. จัดประเภทของ

กิจกรรมให้

เหมาะสมกับเข้ารับ

การฝึกอบรม  

ก) ปฐมนิเทศ 

ข) กิจกรรมสร้าง

ความคุ้นเคย   

ค) กิจกรรม 

กลุ่มสมัพันธ์   

4. จัด

โสตทัศนูปกรณ์

ให้มีความ

เหมาะสม  

และเพียงพอ 

4. จํานวนผู้เรียน

เหมาะสมกับ

หลักสูตร 

5. ปฏิบัติตาม

ระเบียบ และ/หรือ

ข้อกําหนดของ

สถาบันการ

ประชาสัมพันธ์หรือ

หน่วยงานที่จัด

ฝึกอบรม 

4. มีจํานวนผู้ผ่าน

การฝึกอบรมไม่

น้อยกว่า 

ร้อยละ 80 

5. ติดตามผลการ

ประยุกต์ใช้

ความรู้จากการ

ฝึกอบรมในการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 15 
คําอธบิายเชิงอรรถ 

 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 

 เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถอย่างมืออาชีพ และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

พรบ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 4 การเพิ่มพูนประสิทธิภาพและ เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ  มาตรา 72 
กําหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่ดําเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการพลเรือนสามัญ เพื่อใหข้้าราชการพลเรือนสามัญมคีุณภาพ  

คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  

พรบ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 5 การรักษาจรรยาข้าราชการ มาตรา 78 
กําหนดให้ข้าราชการพลเรือนสามัญต้องรักษาจรรยาข้าราชการตามที่ส่วนราชการกําหนดไว้ โดยมุ่งประสงค์ให้เป็นข้าราชการที่ดี มีเกียรติและศกัดิ์ศรีความเป็น 

ข้าราชการ โดยเฉพาะในเรื่องดังต่อไปนี้ 

 1.  การยึดมั่นและยืนหยัดทาํในสิ่งที่ถูกต้อง 

2.  ความซื่อสตัย์สุจริตและความรับผิดชอบ 

3.  การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

4.  การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

5.  การมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน 

 ลักษณะการจัดห้องเรียนเหมาะสมกับกิจกรรมที่ใช ้
กิจกรรมทีใ่ช้ ได้แก่ กิจกรรมสร้างความคุ้นเคย , กิจกรรมเสริมสร้างประสบการณ์ เช่น ร้องเพลง ลีลาศ การฝึกบุคลกิภาพ การฝึกทักษะการอ่านออกเสียง ฯลฯ 


