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ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
 

 

โดยท่ีเปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  
เพ่ือใหเกิดประโยชนแกหนวยงานของรัฐและประชาชน รวมตลอดทั้งเปนแนวทางในการใหประชาชน
มีสวนรวมในการดําเนินการโครงการของรัฐอยางกวางขวาง 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๑  (๘)  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  
พ.ศ.  ๒๕๓๔  นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  จึงวางระเบียบไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  วาดวยการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน  พ.ศ.  ๒๕๔๘” 

ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหกสิบวันนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เปนตนไป 

ขอ ๓ ใหยกเลิกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธี
ประชาพิจารณ  พ.ศ.  ๒๕๓๙ 

ขอ ๔ ในระเบียบนี้ 
“โครงการของรัฐ”  หมายความวา  การดําเนินโครงการของหนวยงานของรัฐอันเปนการพัฒนา

เศรษฐกิจหรือสังคม  ไมวาจะเปนการดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐหรือโดยวิธีการใหสัมปทานหรือ
อนุญาตใหบุคคลอื่นทํา  ท้ังนี้  บรรดาที่มีผลกระทบอยางกวางขวางตอคุณภาพสิ่งแวดลอม  สุขภาพ
อนามัย  วิถีชีวิต  หรือสวนไดเสียเกี่ยวกับชุมชนทองถิ่น 

“หนวยงานของรัฐ”  หมายความวา  ราชการสวนกลาง  ราชการสวนภูมิภาค  ราชการสวนทองถิ่น  
หนวยงานอื่นใดของรัฐ  และรัฐวิสาหกิจ 

“ผูมีสวนไดเสีย”  หมายความวา  ผูซึ่งอาจไดรับความเดือดรอนหรือความเสียหายโดยตรงจาก
การดําเนินงานตามโครงการของรัฐ 

“รัฐมนตรี”  หมายความวา  รัฐมนตรีวาการกระทรวง  และใหหมายรวมถึงนายกรัฐมนตรี 
ในฐานะที่เปนผูบังคับบัญชาของสํานักนายกรัฐมนตรีและสวนราชการที่มีฐานะเปนกรมซึ่งไมสังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรี  กระทรวง  หรือทบวง 
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ขอ ๕ กอนเริ่มดําเนินการโครงการของรัฐ  หนวยงานของรัฐที่เปนผูรับผิดชอบโครงการ 
ตองจัดใหมีการเผยแพรขอมูลตามขอ  ๗  ใหประชาชนทราบ และจะรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
โดยวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีตามขอ  ๙  ดวยก็ได 

หนวยงานของรัฐที่เปนผูรับผิดชอบโครงการของรัฐที่มีผลกระทบอยางรุนแรงตอประชาชน
เปนสวนรวมตองจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนโดยวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีตามขอ  ๙  
กอนเริ่มดําเนินการ 

ขอ ๖ ในกรณีท่ีหนวยงานของรัฐมิไดจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกอนเริ่ม
ดําเนินการโครงการของรัฐตามขอ  ๕  วรรคหนึ่ง  เมื่อผูมีสวนไดเสียรองขอ รัฐมนตรีสําหรับราชการ
สวนกลาง  ผูวาราชการจังหวัดสําหรับราชการสวนภูมิภาคหรือราชการสวนทองถิ่น  หรือผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครสําหรับราชการของกรุงเทพมหานคร  จะสั่งหนวยงานของรัฐใหรับฟงความคิดเห็น
ของประชาชนกอนก็ได ในกรณีเชนนั้นใหหนวยงานของรัฐดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
โดยเร็ว 

ขอ ๗ ขอมูลเกี่ยวกับโครงการของรัฐที่หนวยงานของรัฐตองเผยแพรแกประชาชนอยางนอย
ตองประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้ 

(๑) เหตุผลความจําเปน และวัตถุประสงคของโครงการ 
(๒) สาระสําคัญของโครงการ 
(๓) ผูดําเนินการ 
(๔) สถานที่ท่ีจะดําเนินการ 
(๕) ขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการ 
(๖) ผลผลิตและผลลัพธของโครงการ 
(๗) ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นแกประชาชนที่อยูอาศัยหรือประกอบอาชีพอยูในสถานที่ท่ีจะ

ดําเนินโครงการและพื้นที่ใกลเคียง  และประชาชนทั่วไป  รวมทั้งมาตรการปองกัน  แกไข  หรือเยียวยา
ความเดือดรอนหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากผลกระทบดังกลาว 

(๘) ประมาณการคาใชจาย ในกรณีท่ีหนวยงานของรัฐจะเปนผูดําเนินโครงการของรัฐเอง   
ใหระบุท่ีมาของเงินที่จะนํามาใชจายในการดําเนินโครงการนั้นดวย 

ใหหนวยงานของรัฐประกาศขอมูลท่ีตองเผยแพรแกประชาชนตามวรรคหนึ่งในระบบ
เครือขายสารสนเทศที่สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจัดใหมีขึ้นตามระเบียบนี้ดวย 



หนา   ๒๗ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพิเศษ   ๕๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   กรกฎาคม   ๒๕๔๘ 
 

 
 

ขอ ๘ ในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน หนวยงานของรัฐตองมุงใหประชาชนมีความ
เขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับโครงการของรัฐ  และรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอโครงการนั้น  
รวมตลอดทั้งความเดือดรอนหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแกประชาชนดวย 

หนวยงานของรัฐจะรับฟงความคิดเห็นของประชาชนไปพรอมกับการเผยแพรขอมูล 
แกประชาชนก็ได 

ขอ ๙ การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตามขอ ๘ อาจใชวิธีการอยางหนึ่งหรือหลายอยาง  
ดังตอไปนี้ 

(๑) การสํารวจความคิดเห็น ซึ่งอาจทําโดยวิธีดังตอไปนี้ 
 (ก) การสัมภาษณรายบุคคล 
 (ข) การเปดใหแสดงความคิดเห็นทางไปรษณีย ทางโทรศัพทหรือโทรสาร  ทางระบบ

เครือขายสารสนเทศ หรือทางอื่นใด 
 (ค) การเปดโอกาสใหประชาชนมารับขอมูลและแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานของรัฐ

ท่ีรับผิดชอบโครงการ 
 (ง) การสนทนากลุมยอย 
(๒) การประชุมปรึกษาหารือ  ซึ่งอาจทําไดโดยวิธีดังตอไปนี้ 
 (ก) การประชาพิจารณ 
 (ข) การอภิปรายสาธารณะ 
 (ค) การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
 (ง) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 (จ) การประชุมระดับตัวแทนของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของหรือมีสวนไดเสีย 
(๓) วิธีอื่นที่สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีกําหนด 
ขอ ๑๐ ในกรณีท่ีหนวยงานของรัฐเห็นวาการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนโดยวิธีอื่น

นอกจากที่กําหนดไวในขอ  ๙  จะทําใหการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนบรรลุวัตถุประสงคตามขอ  ๘  
หนวยงานของรัฐจะรับฟงความคิดเห็นของประชาชนโดยวิธีนั้นก็ได  แตเมื่อดําเนินการแลว  ใหแจง
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทราบดวย 

ขอ ๑๑ ในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  หนวยงานของรัฐตองประกาศใหประชาชน
ทราบถึงวิธีการรับฟงความคิดเห็น  ระยะเวลา  สถานที่  ตลอดจนรายละเอียดอื่นที่เพียงพอแกการท่ี
ประชาชนจะเขาใจและสามารถแสดงความคิดเห็นได 
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ประกาศตามวรรคหนึ่ง  ใหปดไวโดยเปดเผย ณ สถานที่ปดประกาศของหนวยงานของรัฐ  
และสถานที่ท่ีจะดําเนินโครงการของรัฐนั้นเปนเวลาไมนอยกวาสิบหาวันกอนเริ่มดําเนินการรับฟง 
ความคิดเห็นของประชาชน  และใหประกาศในระบบเครือขายสารสนเทศที่สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีจัดใหมีขึ้นตามระเบียบนี้ดวย 

ขอ ๑๒ เมื่อดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนแลว  ใหหนวยงานของรัฐจัดทํา
สรุปผลการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  และประกาศใหประชาชนทราบภายในสิบหาวันนับแต
วันที่เสร็จสิ้นการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

ใหนําความในขอ  ๑๑  วรรคสอง  มาใชบังคับแกการประกาศตามขอนี้โดยอนุโลม 
ขอ ๑๓ เมื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชนแลวปรากฏวาการดําเนินโครงการของรัฐ

โครงการใดอาจกอใหเกิดผลกระทบตอประชาชนมากกวาขอมูลท่ีเผยแพรแกประชาชนตามขอ  ๗  (๗)  
ถายังมีความจําเปนตองดําเนินโครงการดังกลาวตอไป  หนวยงานของรัฐตองกําหนดมาตรการปองกัน  
แกไข  หรือเยียวยาความเดือดรอนหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากผลกระทบดังกลาวเพิ่มขึ้น 
ตามความเหมาะสมกอนเริ่มดําเนินการโครงการของรัฐนั้นและประกาศใหประชาชนทราบ 

ใหนําความในขอ  ๑๑  วรรคสอง  มาใชบังคับแกการประกาศตามขอนี้โดยอนุโลม 
ขอ ๑๔ ระเบียบนี้ไมใชบังคับแก 
(๑) โครงการของรัฐที่กฎหมายบัญญัติวิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  หรือผูมีสวน

ไดเสียไวเปนการเฉพาะ 
(๒) โครงการของรัฐที่เริ่มดาํเนินการไปแลวกอนวันที่ระเบียบนี้มีผลใชบังคับ 
ขอ ๑๕ ใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีหนาที่กํากับดูแล  สงเสริม  สนับสนุน  

ชวยเหลือ  และแนะนําหนวยงานของรัฐในการดําเนินการตามระเบียบนี้  รวมทั้งใหมีหนาที่ดังตอไปนี้ 
(๑) จัดทําและเผยแพรแนวทางการเผยแพรขอมูลและการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

ใหหนวยงานของรัฐทราบ  โดยจะจัดใหมีการสัมมนาหรือฝกอบรมเปนครั้งคราวดวยก็ได 
(๒) ศึกษาหรือวิจัยเพ่ือประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการใหขอมูลและการรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชน 
(๓) จัดทําและพัฒนาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสและระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อประโยชน

ในการประกาศ  รวบรวม  และใหบริการขอมูลท่ีเผยแพรแกประชาชนและขอมูลเกี่ยวกับการรับฟง 
ความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบนี้ 



หนา   ๒๙ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพิเศษ   ๕๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   กรกฎาคม   ๒๕๔๘ 
 

 
 

ในการปฏิบัติหนาที่ตามวรรคหนึ่ง  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจะเชิญผูมีความรู 
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใหขอมูลและการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนมาใหขอมูล  ความคิดเห็น  
หรือขอเสนอแนะดวยก็ได 

ขอ ๑๖ ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบนี้ 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๓๐  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
พันตํารวจโท  ทักษิณ  ชินวัตร 

นายกรัฐมนตรี 


