บทบาทนักวิทยุชุมชนกับการเผยแพร่ข่าวสารด้านสาธารณสุข
..........................................
ความหมายของการประชาสัมพันธ์
การประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรมทาง การบริหารจัดการด้านภาพพจน์และชื่อเสียง ที่เกิดขึ้นจาก ความพยายามที่มีการวางแผน   ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และการสร้าง กิจกรรมอื่น ๆ เพื่อสร้าง ความเข้าใจ สร้าง การยอมรับ สร้าง ทัศนคติที่ดี ให้กับองค์กรในกลุ่ม  สาธารณชนที่เกี่ยวข้อง อันจะนำไปสู่ ความร่วมมือ และการสนับสนุน ที่จะทำให้พันธกิจขององค์กร ดำเนินไปด้วยดี บรรลุเป้าหมายภายใต้  สภาพแวดล้อมที่เป็นใจ
แนวคิดของวิทยุชุมชน
“วิทยุชุมชนเป็นสื่อเพื่อสาธารณะที่ดำเนินการโดยชุมชน  เป็นของชุมชน  และเพื่อชุมชน”


วิทยุโดยชุมชน  คือ  ให้ชุมชนเข้ามาดำเนินการ

วิทยุของชุมชน  คือ  ให้ชุมชนเป็นเจ้าของ

วิทยุเพื่อชุมชน  คือ  เนื้อหาสาระเพื่อประโยชน์ของชุมชน

รองศาสตราจารย์จุมพล  รอดคำดี  กล่าวถึงหลักการของวิทยุชุมชนตามแนวคิดขององค์กรยูเนสโก  (UNESCO)  ดังนี้
การเข้าถึงสื่อ  (Access)  คือ การเข้าถึงตั้งแต่การฟัง การแสดงความคิดเห็น ความต้องการต่อรายการทั้งด้านการจัดการ การจัดการ การผลิตรายการ ไปจนถึงการมีส่วนร่วมเข้าไปจัดทำในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง
การมีส่วนร่วม  (Participation)  คือ ประชาชนในชุมชนต้องมีส่วนร่วม หรือมีโอกาสเข้าร่วมได้ทุกขั้นตอน ตั้งแต่เริ่มคิด ไปจนถึงการผลิต การจัดการ
การบริหารจัดการด้วยตนเอง  (Self-management)  คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้วยตนเอง     ตามวิธีทางกระบวนการประชาธิปไตย คือ ชุมชนมีอำนาจตัดสินใจตั้งแต่เริ่มคิด วางแผน ไปจนกระทั่งการกำหนดนโยบาย การบริหาร และการลงมือผลิตสื่อด้วยตนเอง
อนึ่ง วิทยุชุมชน สามารถแบ่งได้เป็น  ๖  ระดับ  ได้แก่
ระดับที่หนึ่ง  ผู้จัดรายการของ/ในสถานี  นำข้อมูลที่สมาชิกชุมชนแจ้งมานำเสนอในลักษณะการประกาศสาธารณะหรือการบริการชุมชน
ระดับที่สอง  สถานียังคงเป็นเจ้าของ  ดูแลการจัดการผลิต  และการนำเสนอ  แต่กำหนดกรอบและเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดและ/หรือการนำเสนอเนื้อหาในบางรายการ  เช่น  การรายงานสภาพการจราจร
ระดับที่สาม  ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในระดับการเป็นเจ้าของรายการ  การบริหารรายการ  การกำหนดเนื้อหาและวิธีการนำเสนอรายการ  โดยการทำงานในรูปคณะกรรมการ  ส่วนสถานียังเป็นของหน่วยงานที่เป็นเจ้าของ  บุคลากรสถานีทำหน้าที่ดูแลให้คำปรึกษาด้านระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  และอำนวยความสะดวกในการผลิตและการออกอากาศ
ระดับที่สี่  สถานียังคงเป็นของหน่วยงานรัฐ  งบประมาณมาจากรัฐและการบริจาค  แต่ตัวแทนกลุ่มต่างๆ  ในชุมชนที่เป็นอาสาสมัครเข้ามาบริหารสถานีและดำเนินการด้านรายการโดยมีเจ้าหน้าที่สถานีให้คำแนะนำและช่วยเหลือ
ระดับที่ห้า  ประชาชนในชุมชนรวมตัวกัน  ยื่นขอคลื่นความถี่จากรัฐและลงทุนจัดตั้งสถานีวิทยุเป็นของชุมชน  มีการบริหารในรูปคณะกรรมการทำหน้าที่กำหนดนโยบายและควบคุมการบริหาร  จ้างมืออาชีพทำงาน  ในการจัดการสถานี  การจัดและผลิตรายการ  ส่วนงานธุรการ  มีทั้งที่เป็นพนักงานและอาสาสมัคร
ระดับที่หก  ประชาชนรวมตัวกันจัดตั้งและยื่นขอใบอนุญาตเป็นเจ้าของคลื่นความถี่เช่นเดียวกับระดับห้า  แต่การดำเนินงานของสถานี  ตั้งแต่ระดับกรรมการไปจนถึงเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  ล้วนเป็นอาสาสมัครทั้งสิ้น   แต่ได้รับความช่วยเหลือหรือร่วมมือในการพัฒนาทักษะจากหน่วยงานรัฐหรือหน่วยงานวิชาการ
ลักษณะสำคัญของวิทยุชุมชน จึงเป็นดังนี้

๑. กลุ่มคนที่หลากหลายในพื้นที่กระจายเสียงสามารถเข้าถึงได้ง่าย เท่าเทียม และมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน

๒. เป็นสมบัติสาธารณะที่ชุมชนจัดตั้งและเป็นเจ้าของร่วมกัน  รวมทั้งบริหารจัดการด้วยตนเอง

๓. ใช้ระบบอาสาสมัครช่วยในการดำเนินการ

๔. ไม่มุ่งหวังกำไรทางธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม  เป็นอิสระ  ปราศจากการครอบงำและแทรกแซงจากกลุ่มอิทธิพล  กลุ่มผลประโยชน์ โดยมิชอบ  กลุ่มการเมือง  และพรรคการเมืองทุกระดับ

๕. เป็นช่องทางการสื่อสารสาธารณะที่สมาชิกในชุมชนมีบทบาทเป็นได้ทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสาร

๖. เป็นสื่อเพื่อประโยชน์ตามความต้องการของชุมชน  และมุ่งสร้างโอกาสแก่ผู้ด้อยโอกาสในชุมชน

๗. เป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสาร  เชื่อมโยงการเรียนรู้เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน

ประเทศออสเตรเลีย มีแนวคิดให้เนื้อหารายการของวิทยุชุมชนมีความหลากหลาย  ครอบคลุมความสนใจของคนในชุมชน  แบ่งเป็น
๑. รายการเชิงสร้างสรรค์และบูรณาการ  (Creative and Innovative Programming) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการเป็นสื่อเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ผลิตรายการในชุมชน หรือผู้ผลิตอิสระที่มีความ -สามารถในเชิงสร้างสรรค์ และต้องการนำเสนอความแปลกใหม่
๒. รายการเพื่อการศึกษา  (Educational Programming) เป็นรายการที่มุ่งสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและสถาบันการศึกษาระดับต่างๆ รวมทั้ง การศึกษาตลอดชีวิต
๓. รายการสำหรับเด็ก  (Children’s Programming)

๔. รายการศิลปะ  (Arts Programming) เป็นรายการที่ชี้ให้เห็นถึงความหลากหลายทางด้านศิลปะ และการแสดงดนตรีพื้นบ้าน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ศิลปินเพลงอิสระในท้องถิ่นได้นำเสนอผลงานของตนเองผ่านสื่อกระจายเสียงไปสู่ผู้ฟัง
๕. รายการเกี่ยวกับชีวิตและความเป็นอยู่  (Lifestyle Programming) สมาชิกกลุ่มต่างๆ ของชุมชน และผู้ผลิตรายการอิสระ จะผลิตรายการเพื่อนำเสนอเกี่ยวกับชีวิตและความเป็นอยู่ของกลุ่มตน
๖. รายการของกลุ่มเชื้อชาติต่างๆ  (Ethnic Programming) เป็นการเน้นถึงความเท่าเทียมกันของคนในสังคม รวมทั้งเป็นการเสริมสร้างแนวความคิดระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเปิดโอกาสให้ประชาชนในสังคมสามารถสื่อสารได้อย่างอิสระโดยปราศจากข้อจำกัดทางด้านเชื้อชาติและสีผิว
๗. รายการกีฬา  (Sports Programming) วิทยุชุมชนอาจนำเสนอกีฬาและการละเล่นพื้นบ้านของชุมชน ซึ่งสะท้อนถึงวัฒนธรรมไทย ที่ไม่ได้รับการนำเสนอผ่านทางสถานีวิทยุกระแสหลัก
๘.  รายการจากผู้ผลิตอื่นๆ  (External providing) เป็นรายการที่ผลิตโดยหน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น กลุ่มผู้มีความสนใจพิเศษ หรือรายการที่ไม่ใช่รายการประจำ รวมทั้งรายการที่ได้จากการแลกเปลี่ยนระหว่างจากวิทยุชุมชนอื่นๆ

วิทยุชุมชน หากดำเนินการตามแนวคิดดังกล่าวและเป็นไปตามกฎหมายแล้ว  จะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนหลายประการ  ดังนี้

๑. ทำให้ประชาชน / ชุมชนได้มีโอกาสเรียนรู้หลักการบริหารจัดการ  การพัฒนาทักษะในการบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง  เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับภาคประชาชน

๒. ทำให้ประชาชน / ชุมชนได้เรียนรู้วิทยาการในการบริหารและการจัดรายการวิทยุชุมชนเป็นพื้นฐานให้ชุมชนเข้มแข็ง

๓. ทำให้ประชาชน / ชุมชนได้รับความรู้ด้านอื่นๆ  ที่มาพร้อมกับรายการและการดำเนินการวิทยุชุมชน  ทั้งนี้ เนื่องจากหลักการสำคัญของวิทยุชุมชน  คือ  ชุมชนต้องเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง

ทั้งนี้ เพื่อให้การดำเนินการวิทยุชุมชนอยู่ภายใต้ขอบเขตและแนวทางที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม  กรมประชาสัมพันธ์จึงกำหนดกรอบการดำเนินการและกรอบการเข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมวิทยุชุมชนของกรมประชาสัมพันธ์  ดังนี้

๑. ความหมาย

“ชุมชน”   หมายความว่า กลุ่มคนหลากหลายที่มีวิถีชีวิตเกี่ยวข้องกันภายใต้พื้นที่กระจายเสียง เดียวกัน

“จุดปฏิบัติการเตรียมความพร้อมวิทยุชุมชน” หมายความว่า การประกอบกิจการวิทยุเพื่อบริการสาธารณะ ในพื้นที่การกระจายเสียงที่กำหนด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารที่สนองตอบความต้องการของชุมชน รวมทั้งเชื่อมโยงสมาชิกของชุมชนผ่านทางการแลกเปลี่ยนความรู้และทัศนคติ การสร้างความเข้าใจ ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วม ซึ่งส่งผลให้เกิดการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น

๒. ผู้ขอเข้าร่วมโครงการ
     ๒.๑ จุดปฏิบัติการเตรียมความพร้อมวิทยุชุมชนที่ดำเนินการแล้ว / กลุ่มบุคคลที่มีความประสงค์จะดำเนินการจุดปฏิบัติการเตรียมความพร้อมวิทยุชุมชนในนามกรมประชาสัมพันธ์
๒.๒  กลุ่มบุคคล / องค์กรที่จะดำเนินการต้องประกอบด้วย
- สมาชิกของชุมชนนั้นมากกว่า  ๑  แห่ง
- องค์กรวิชาชีพหรือสาขาอาชีพต่างๆ / องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับ 
  ชุมชนนั้น

     ๒.๓ ให้มีผู้รับมอบอำนาจกระทำการแทนคณะกรรมการจุดปฏิบัติการเตรียมความพร้อมวิทยุชุมชนในการทำสัญญาเข้าร่วมโครงการกับกรมประชาสัมพันธ์

๓. วัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน

     ๓.๑  ต้องเป็นการบริการสาธารณะ เพื่อส่งเสริมความรู้ การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา สุขภาพ อนามัย กีฬา ความมั่นคงของรัฐ การประกอบอาชีพ การเผยแพร่ข่าวสาร ประโยชน์ของท้องถิ่น หรือประโยชน์สาธารณะอื่นใดของชุมชนนั้น
๓.๒ หารายได้เพียงเท่าที่เหมาะสม เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนินกิจการ

     ๓.
๓ ต้องเป็นประโยชน์ตามความต้องการของชุมชนที่รับบริการ

๔. การบริหารจัดการ
     ๔.๑ ต้องบริหารจัดการโดยกลุ่มบุคคลที่จัดตั้งขึ้นโดยชุมชนนั้นๆ

     ๔.
๒ หัวหน้า / เจ้าหน้าที่จุดปฏิบัติการเตรียมความพร้อมวิทยุชุมชนต้องไม่เป็น  สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา  ข้าราชการ  สมาชิกสภาท้องถิ่น  ผู้บริหารท้องถิ่น  หรือผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง

     ๔.๓ จัดให้มีคณะกรรมการจุดปฏิบัติการเตรียมความพร้อมวิทยุชุมชนจำนวนไม่น้อยกว่า  ๕  คน  ประกอบด้วยผู้นำชุมชน / ผู้นำท้องถิ่น / ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ฯลฯ

๕. ลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิค

     ๕.๑  รัศมีการส่งกระจายเสียงไม่เกิน  ๑๕  กิโลเมตร

     ๕.๒  กำลังส่งไม่เกิน  ๓๐  วัตต์  (ระบบ เอฟ.เอ็ม.)

     ๕.๓  เสาสูงไม่เกิน  ๓๐  เมตร  จากระดับพื้นดิน

๖. รายการและโฆษณาที่ออกอากาศ
     ๖.๑ ต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวิทยุชุมชนและต้องเป็นรายการเพื่อประโยชน์สาธารณะและชุมชน

     ๖.
๒ รูปแบบรายการเป็นการให้สาระความรู้โดยตรง หรือผ่านรูปแบบรายการอื่น

     ๖.
๓ รายการและโฆษณาที่ออกอากาศจะต้องเป็นไปตามกฎ  ระเบียบวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์  ตลอดจนกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง
๖.๔ ผู้เข้าร่วมโครงการต้องรับผิดชอบดูแลรายการของจุดปฏิบัติการเตรียมความพร้อมวิทยุชุมชน ให้เป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมายและข้อกำหนดต่างๆ ที่เกี่ยวกับการให้บริการส่งวิทยุกระจายเสียง

     ๖.๕ จุดปฏิบัติการเตรียมความพร้อมวิทยุชุมชนมีการโฆษณาหารายได้เท่าที่เหมาะสม  เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายได้ชั่วโมงละไม่เกิน  ๖  นาที

๗. โครงสร้างจุดปฏิบัติการเตรียมความพร้อมวิทยุชุมชน
     ๗.๑ คณะกรรมการจุดปฏิบัติการเตรียมความพร้อมวิทยุชุมชน ไม่น้อยกว่า ๕ คน  ซึ่งมาจากผู้นำ  ท้องถิ่น / ผู้นำชุมชน / ภูมิปัญญาท้องถิ่น ฯลฯ

     ๗.
๒ หัวหน้าจุดปฏิบัติการเตรียมความพร้อมวิทยุชุมชน ๑ คน
     ๗.๓ เจ้าหน้าที่รายการ / ธุรการ / เทคนิค  อย่างน้อยประเภทละ ๑ คน

๘. การกำกับดูแล

     ๘.๑ จุดปฏิบัติการเตรียมความพร้อมวิทยุชุมชนต้องปฏิบัติตามกฎหมายวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์  กฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม  ตลอดจนกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

     ๘.๒ ให้คณะอนุกรรมการกำกับดูแลด้านรายการของวิทยุกระจายเสียงในส่วนภูมิภาค  ซึ่งมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ดูแลในพื้นที่ และ กองงาน กกช.  กำกับดูแลด้านรายการของจุดปฏิบัติการเตรียมความพร้อมวิทยุชุมชน  ในกรุงเทพมหานคร
แนวทางการแก้ไขปัญหาวิทยุชุมชน  (มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 16 สิงหาคม 2548)

คณะรัฐมนตรีรับทราบรายงานแนวทางการแก้ไขปัญหาวิทยุชุมชน โดยให้รัฐมนตรีประจำ -สำนักนายกรัฐมนตรี (นายสุรนันทน์ เวชชาชีวะ)   ร่วมกับ กรมประชาสัมพันธ์ ได้ประสานงานและสั่งการให้มีการดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาวิทยุชุมชน ดังนี้

1. ยืนยันในหลักการการสนับสนุนให้ชุมชนมีกลไกในการสื่อสารภายในชุมชน ซึ่งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ และเป็นการเสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งของชุมชน ตลอดจนการสร้างโอกาสให้กับประชาชน

2. ยืนยันแนวทางการดำเนินการวิทยุชุมชน ภายใต้โครงการจุดปฏิบัติการเตรียมความพร้อมวิทยุชุมชน   โดยมีหลักเกณฑ์กำลังส่งไม่เกิน 30 วัตต์ เสาอากาศสูงไม่เกิน 30 เมตรจากระดับพื้นดิน และรัศมีการออกอากาศไม่เกิน 15 กิโลเมตร (กรอบกติกา 30-30-15)   


3. ยืนยันการอนุญาตให้โฆษณาได้ไม่เกินชั่วโมงละ 6 นาที   เพื่อที่จะเป็นการหารายได้สนับสนุนการดำเนินการของวิทยุชุมชนให้เลี้ยงตนเองได้ แต่การดำเนินการดังกล่าวจะต้องไม่เป็นการขายโฆษณาเพื่อแสวงหากำไรเชิงพาณิชย์    แต่ให้อยู่ในกรอบของการเผยแพร่ภาพลักษณ์ของสินค้าในท้องถิ่นหรือชุมชนเท่านั้น โดยผู้ให้การสนับสนุนต้องเข้าใจเงื่อนไขและข้อจำกัดของกำลังส่ง และผู้มีรายได้ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลจะต้องเสียภาษีถูกต้องตามกฎหมาย

4. บังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังต่อเนื่อง โดยเฉพาะกับคลื่นวิทยุที่รบกวนวิทยุการบิน วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ตาม พรบ.วิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 พรบ.วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ พ.ศ. 2498 ตลอดจนประมวลกฎหมายรัษฎากรและกฎระเบียบคำสั่งที่เกี่ยวข้อง 
5. ให้มีการติดตามตรวจสอบเนื้อหาการจัดรายการ   โดยเฉพาะที่อาจกระทบต่อความมั่นคงของรัฐและความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน โดยคณะอนุกรรมการกำกับดูแลด้านรายการของวิทยุกระจายเสียงในส่วนภูมิภาค ซึ่งมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน ทั้งนี้จะจัดให้มีการอบรมด้านข่าวรายการ และด้านผู้ประกาศแก่ผู้ดำเนินรายการ และให้พิจารณามาตรการที่ผู้จัดรายการวิทยุต้องได้รับรองเป็นผู้ประกาศตามระเบียบกรมประชาสัมพันธ์ว่าด้วยการออกใบรับรองเป็นผู้ประกาศของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ พ.ศ. 2547

6. สนับสนุนให้มีการสัมมนาระดมความคิดเห็น    เพื่อให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้ประกอบการก่อนมี กสช. จึงควรที่จะสนับสนุนให้มีการจัดสัมมนาระดับประเทศ 1 ครั้ง และระดับนานาชาติ 1 ครั้ง เพื่อระดมความคิดเห็น สรุปบทเรียนและจัดร่างกรอบแนวทางการดำเนินการวิทยุชุมชน    รวมทั้งการเตรียมความพร้อมของภาคประชาชนในการจัดทำร่างแผนแม่บทวิทยุชุมชนภาคประชาชน   ทั้งนี้การจัดสัมมนาดังกล่าวจะเชิญนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญทั้งในและต่างประเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูลและสร้างรูปแบบว่าด้วยวิทยุชุมชนที่สอดคล้องตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 และมาตรฐานสากล โดยผลการสัมมนาจะจัดส่งให้ ครม. และ กสช. ต่อไป
7. ติดตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาในอนาคต โดยเฉพาะการออกอากาศทางอินเตอร์เน็ต โดยขอให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นผู้พิจารณาร่วมกับกรมประชาสัมพันธ์
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์

          ใช้แนวคิดในการประชาสัมพันธ์อย่างมีการวางแผนด้วยการนำเอากลยุทธ์ด้านการสื่อสารมาช่วยบริหาร การเตรียมความพร้อม การวางแนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ การมีขอบเขตในการทำงาน การมีความคิดสร้างสรรค์ เพื่อสร้างสิ่งใหม่ๆ ที่สามารถตอบสนองต่อประชาชน คือ

1. การประชาสัมพันธ์เชิงรับ  ด้วยการให้ข้อมูล แสดงความชัดเจนในกระบวนการและเนื้อหา เช่น การรับรู้สิทธิประโยชน์และการสร้างเครือข่ายด้านคุ้มครองบริการสุขภาพ

2. การประชาสัมพันธ์เชิงรุก ด้วยการเข้าควบคุม/ยุติสถานการณ์ คือ ให้มีการจัดการกับเหตุการณ์ที่เป็นปัญหาหรืออุปสรรค เช่น ต้องหยุดเหตุการณ์ที่เป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อนโยบายคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขาภาพ และสิทธิประโยชน์หรือการคุ้มครองบริการสุขภาพของประชาชนอย่างถอนรากถอนโคน เพื่อลดความเสี่ยงต่อการเกิดวิกฤตได้อีก

3. การประชาสัมพันธ์เชิงยุทธ์ ด้วยการเข้าถึงเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ด้วยช่องทาง/ระยะเวลา/ความถี่ วิเคราะห์สื่อต่างๆ เพื่อการประชาสัมพันธ์ว่าเหมาะสมกับเป้าหมายหรือไม่ คุ้มหรือไม่คุ้ม แล้วจึงกำหนดวิธี ซึ่งอาจทำหลายๆ อย่างพร้อมๆ กัน เป็นช่วงเวลา อาจปรับสถานการณ์ให้กลับเป็นบวก พร้อมกับการพลิกสถานการณ์หรือเปิดประเด็นใหม่

สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ แบ่งตามการเผยแพร่ได้ 2 ลักษณะ คือ
1. สื่อที่ควบคุมได้  (Control Media)


1.1 เป็นสื่อที่ประชาสัมพันธ์ผลิตขึ้นเอง ได้แก่ สื่อภายในองค์การ

1.2 เป็นสื่อมวลชนที่ประชาสัมพันธ์เสียค่าใช้จ่ายในการซื้อเนื้อที่/เวลา เพื่อการแจ้งตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น ประกาศรับสมัคร แถลงการณ์ บทความ (Advertorial)

2. สื่อที่ควบคุมไม่ได้ (Uncontrolled Media)


2.1 เป็นสื่อมวลชนที่ประชาสัมพันธ์ใช้เผยแพร่ข่าวสารในรูปแบบต่างๆ อาทิ ข่าวแจก (Press Release) การประชุมข่าว (Press Conference) การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นต้น

2.2 เป็นสื่อมวลชนที่รายงานข่าวสาร/บทความด้วยตนเอง
บทบาทของสื่อมวลชน

ปัจจุบันมีงานวิจัยด้านสื่อสารมวลชนทุกประเภท ยอมรับว่าสื่อมวลชนมีอิทธิพลหรือบทบาทมาก โดยเฉพาะสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์ มีลำดับสูงสุด รองลงมาคือวิทยุกระจายเสียง และหนังสือพิมพ์ ตามลำดับ บทบาทหรืออิทธิพลดังกล่าวได้แก่

ลำดับที่ 1 สร้างความรู้ ความเข้าใจ

ลำดับที่ 2 สร้างทัศนคติ

ลำดับที่ 3 พัฒนารูปแบบไปสู่การปฏิบัติ คือ ลอกเลียนการกระทำหรือพฤติกรรมที่มาจากสื่อ

สื่อที่ใช้ในการดำเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ์
1. สื่อบุคคล (Personal Media)

2. สื่อมวลชน (Mass Media)

               - วิทยุ (Radio)

               - โทรทัศน์ (Television)

               - หนังสือพิมพ์/นิตยสาร (Newspaper/Magazine)
3. สื่อสิ่งพิมพ์  (Printed Media)

4. สื่อพิเศษ (Special Media)

5. สื่อโสตทัศนูปกรณ์ (Audio & Visual)

ประเภทของการสื่อสาร  แบ่งตามสิ่งที่ต้องการให้เกิดผล

	สิ่งที่ต้องการให้เกิดผล
	สื่อสารระหว่างบุคคล
	สื่อสารกลุ่ม
	สื่อสารมวลชน

	การจูงใจ
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
การให้ความรู้ทางทฤษฎี
การให้ข่าวสาร
การเพิ่มความชำนาญ
การป้อนกลับ
การประเมินผล
	ไม่ได้ผลนัก
ยุ่งยาก
ประสิทธิภาพสูง
ให้ผลน้อย
เหมาะสมมาก
พอใช้ได้
ทำได้ง่าย
	ได้ผลดี
เหมาะสมที่สุด
ได้ผลปานกลาง
ให้ผลมากกว่า
ไม่เหมาะสมนัก
ได้รับบ่อยกว่า
เป็นไปได้
	ได้ผลปานกลาง
น่ากระทำได้
ได้ผลดี
ให้ผลดีที่สุด
ไม่เหมาะสมนัก
ไม่เหมาะสม
ยุ่งยาก


คุณสมบัติการสื่อสารระหว่าง บุคคล กลุ่ม และสื่อสารมวลชน
	คุณสมบัติในการสื่อสาร
	บุคล
	กลุ่ม
	สื่อสารมวลชน

	1. ทิศทางการไหล
	สองทาง
	สองทาง
	ทางเดียว

	2. ลักษณะการสื่อสาร
	แบบตัวต่อตัว
	แบบกลุ่ม
	แบบมวลชน

	3. ความรวดเร็วในการกระจาย
	ช้า
	ปานกลาง
	เร็ว

	4. ความถูกต้องในการกระจายสาร
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	5. ความสามารถในการเลือกผู้รับสาร
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	6. โอกาสที่ผู้รับสารจะเลือกรับ
	น้อย
	ปานกลาง
	มาก

	7. ความสามารถดึงดูดความสนใจ
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	8. ความชัดเจนต่อการเข้าใจสาร
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	9. ค่าใช้จ่ายเข้าถึงคนจำนวนมาก
	สูง
	ปานกลาง
	ต่ำ

	10. ความรวดเร็วในการป้อนกลับ
	เร็ว
	ปานกลาง
	ข้า

	11. ความถูกต้องในการป้อนกลับ
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	12. จำนวน/ความถี่ในการป้อนกลับ
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	13. ผลที่เกิดกับผู้รับสาร
	เปลี่ยนพฤติกรรม
	เปลี่ยนทัศนคติ
	เพิ่มพูนความรู้


ข้อดีและข้อจำกัดของสื่อและกิจกรรมที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
	ประเภทสื่อ
	รูปแบบของสื่อ
	ข้อดี
	ข้อเสีย

	สื่อบุคคล
	การสนทนา
การอภิปราย
การบรรยาย
การประชุม
การสัมมนา
การอบรม
การสาธิต
	1. ดึงดูดความสนใจดี
2. สร้างความเข้าใจเร็ว
3. ยึดหยุ่นสูง
4. มีปฏิสัมพันธ์มาก
5. รับข้อมูลถูกาต้อง
6. ป้อนกลับได้ทันที
7. เตรียมการไม่ยุ่งยาก
	1. ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล
2. ใช้สื่ออื่นประกอบ
3. ใช้เวลา/ค่าใช้จ่ายสูง

	สื่อมวลชน
	หนังสือพิมพ์
	1. คงทนถาวร/ใช้อ้างอิงได้
2. ไม่แพงในการจัดหา
3. เผยแพร่สม่ำเสมอ
4. ข่าวสารหลายหลาย
5. เสนอข่าวได้มาก
6. รับสารตามความสนใจ
	1. ใช้กับผู้อ่านมาก
2. อายุสั้น
3. อ่านเฉพาะเรื่องที่สนใจ
4. ใช้เวลาค้นหาข่าวสาร
5. มีการตีกรอบนำเสนอ
6. ป้อนกลับช้า

	
	นิตยสาร
	1. มีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ
2. ดึงดูดความสนใจมาก
3. อายุแพร่ยาวนาน
4. เสนอเนื้อหาละเอียดได้
	1. อยู่ที่ความสามารถผู้อ่าน
2. ไม่ทันต่อเหตุการณ์
3. มีราคาสูง
4. สารต้องไม่สลับซับซ้อน

	
	วิทยุ
	1. ฟังขณะทำกิจกรรมอื่นได้
2. แพร่กร่ะจายกว้างไกล
3. เผยแพร่ได้รวดเร็ว
4. ใช้เสียงเพื่อการรับรู้
5. เครื่องราคาถูก/ติดตัวได้
	1. ทบทวนสารไม่ได้
2. คลาดเคลื่อนง่าย
3. ป้อนกลับช้า
4. สารต้องไม่สลับซับซ้อน

	
	โทรทัศน์
	1. ดึงดูด/สร้างความสนใจดี
2. มีอิทธิพลต่อผู้ชม
3. รวดเร็วในการนำเสนอ
4. เข้าถึงผู้รับสารได้ดี
	1. ทบทวนสารไม่ได้
2. ขั้นตอนเตรียมการมาก
3. ค่าใช้จ่ายสูง
4. เครื่องรับแพงกว่าวิทยุ

	สื่อเฉพาะกิจ
	สื่อสิ่งพิมพ์
ป้ายประกาศ
ของที่ระลึก
	1. สาระตรงประเด็น
2. ทำตามรูปแบบที่ต้องการ
3. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
	1. ต้องผลิตให้น่าสนใจ
2. ต้องใช้หลายครั้ง
3. บางสื่อผลิต/แก้ไขยุ่งยาก
4. ต้องดูสภาพแวดล้อม


ข้อดีและข้อจำกัดของสื่อและกิจกรรมที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์
	ประเภทสื่อ
	รูปแบบของสื่อ
	ข้อดี
	ข้อเสีย

	สื่อกิจกรรม
	กิจกรรม.....
..... กับสื่อมวลชน
..... กับนิเทศทัศน์
..... เพื่อสังคม
….. แข่งขันรื่นเริง


	1. ผูกพันกับกลุ่มเป้าหมาย
2. มีรูปแบบหลากหลาย
3. ดึงดูดความสนใจสูง
4. สร้างความจดจำและประทับใจ

	1. ใช้เวลาเตรียมการ
2. มีความยุ่งยากซับซ้อน
3. ค่าใช้จ่ายสูง
4. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
   เฉพาะ

	สื่ออิเล็กทรอนิกส์
	โทรสาร
Internet

E-mail

Teleconference

Videotext
	1. การสื่อสารสะดวกรวดเร็ว
2. ไม่จำกัดระยะทางติดต่อ
3. มีหลายชนิดให้เลือก
4. ป้อนกลับได้ง่าย
	1. เทคโนโลยีสลับซับซ้อน
2. ราคาสูง


เนื้อหาสาระ ที่เกิดจากการใช้สื่อในการสื่อสารที่แตกต่างกัน
	สื่อ
	เศรษฐกิจ
	สร้างทัศนคติ/ความร่วมมือ
	สุขภาพ

	วิทยุ/โทรทัศน์
- จัดเป็นรายการโดยตรงประจำ
- จัดอย่างไม่เป็นทางการ
- จัดในรูปข่าว
	ได้ผลดีมาก
ได้ผลดี
พอใช้
	ได้ผลดีมาก
ได้ผลดี
พอใช้
	ได้ผลดีมาก
พอใช้
พอใช้

	หนังสือตำรา
	ได้ผลดีมาก
	ได้ผลดีมาก
	ได้ผลดีมาก

	หนังสือพิมพ์
- หมวดความรู้
- หมวดนันทนาการ
- หมวดข่าวสาร
	ได้ผลดี
พอใช้
พอใช้
	ได้ผลดี
พอใช้
พอใช้
	ได้ผลดี
พอใจ
พอใช้

	การสื่อสารเป็นรายบุคคล
	ได้ผลดี
	ได้ผลดี
	พอใช้


ข้อมูล
1. อาจารย์ บรรยงค์ สุวรรณผ่อง   การบริหารสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ (Media for PR Management)  

2. ดร.เสรี วงส์มณฑา   Super PR Program

3. รองศาสตราจารย์ อรุณีประภา   หอมเศรษฐี   หลักการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของรัฐ
…………………………….

ยุทธนา เทียมพงศ์
สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดนนทบุรี
20 มิถุนายน 2550
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