นายยุทธนา  เทียมพงศ์*

ประชาสัมพันธ์จังหวัดนนทบุรี
งานประชาสัมพันธ์กับสังคมไทย
.................
ความหมายของการประชาสัมพันธ์
การประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรมทาง การบริหารจัดการด้านภาพพจน์และชื่อเสียง ที่เกิดขึ้นจาก ความพยายามที่มีการวางแผน   ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และการสร้าง กิจกรรมอื่น ๆ เพื่อสร้าง ความเข้าใจ สร้าง การยอมรับ สร้าง ทัศนคติที่ดี ให้กับองค์กรในกลุ่ม  สาธารณชนที่เกี่ยวข้อง อันจะนำไปสู่ ความร่วมมือ และการสนับสนุน ที่จะทำให้พันธกิจขององค์กร ดำเนินไปด้วยดี บรรลุเป้าหมายภายใต้  สภาพแวดล้อมที่เป็นใจ
การประชาสัมพันธ์คืออะไร
· การประชาสัมพันธ์เป็นหน้าที่ของผู้บริหาร
· การประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสาร

· การประชาสัมพันธ์เป็นการสร้างอิทธิพลต่อสาธารณมติ

องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์
ให้คำปรึกษา  ดำเนินงานวิจัย  สร้างสัมพันธ์กับสื่อ  เผยแพร่ข่าวสาร  สร้างสัมพันธ์กับพนักงานในองค์กร  สร้างสัมพันธ์กับชุมชน  ดำเนินสาธารณกิจ เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  สร้างสัมพันธ์กับรัฐบาล  บริหารข่าวเชิงยุทธ์  ช่วยให้กู้เงินได้ง่ายขึ้น  สร้างสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมต่าง ๆ  ช่วยรณรงค์การระดมทุน  สืบทอดวัฒนธรรม  จัดกิจกรรมพิเศษ  รณรงค์โครงการ/ นโยบาย / สินค้าต่าง ๆ 

ทฤษฏีว่าด้วยการประชาสัมพันธ์กับผู้นำ
1. ผู้นำต้องให้ความสำคัญเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสาธารณชน

2. ผู้นำต้องแก้ไขปัญหาที่องค์กรต้องเผชิญ

3. ผู้นำต้องเป็นนักยุทธศาสตร์

4. ผู้นำต้องจัดให้มีการวัดผลการประชาสัมพันธ์

5. ผู้นำต้องดูแลให้ปัจจัยต่าง ๆ ขององค์กรเอื้อ ต่อการทำงานประชาสัมพันธ์ที่ดี

ทำไมต้องทำประชาสัมพันธ์
1. ต้องจัดการกับประเด็นของความขัดแย้งในสังคม
2. ต้องเผยแพร่นวัตกรรมทั้งที่เป็นวัตถุ และความคิด

3. ต้องรณรงค์พฤติกรรมที่เหมาะสม

4. ต้องแก้ปัญหาของความสลับซับซ้อน

5. ต้องสร้างสัมพันธภาพกับส่วนต่าง ๆ ขององค์กร

6. ต้องการสร้างความเป็นผู้นำให้กับองค์กร

บทบาทของการประชาสัมพันธ์
· การประชาสัมพันธ์เป็นปัจจัยสำคัญสำหรับความสำเร็จขององค์กร

· การประชาสัมพันธ์ปกป้องชื่อเสียงองค์กร

· ประชาสัมพันธ์สร้างชื่อเสียงให้องค์กร

· ประชาสัมพันธ์เผยแพร่เรื่องราวขององค์กร

การดำเนินงานประชาสัมพันธ์ที่ดี
ต้องเห็นความสำคัญของการประชาสัมพันธ์  ต้องมองการประชาสัมพันธ์เป็นงานบริหาร  ต้องมีงบประมาณที่เพียงพอ  ต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร  พนักงานทุกคนในองค์กรต้องเป็นเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์  ต้องไม่เบื่อหน่ายที่จะทำความดี  ต้องมีความต่อเนื่องและคงเส้นคงวา  ต้องมีความจริงเป็นรากฐานของการทำงาน  ต้องเชื่อในอำนาจของการสื่อสาร

ปัจจัยที่ต้องพิจารณาในการทำงานประชาสัมพันธ์
ภาคส่วนต่างๆ  สภาวะปัจจุบันขององค์กร  คุณลักษณะขององค์กร  ประเด็น  สาธารณะมติ  เวลา  ทรัพายากร  สาธารณะชน
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ลักษณะของสาธารณชน
1. กลุ่มเงียบ (Latent)

2. กลุ่มรู้แต่ไม่ทำอะไร (Aware)

3. กลุ่มแสดงออก (Active)

4. กลุ่มไม่ใส่ใจ (Apathetic)

กระบวนการประชาสัมพันธ์
แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิจัย  2) การวางแผน 3) การปฏิบัติ 4) การประเมินผล
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ประเภทของการประชาสัมพันธ์
1. การประชาสัมพันธ์ขององค์กร (Corporate PR)

2. การประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด (Marketing PR)
1. การประชาสัมพันธ์ขององค์กร  เช่น  สร้างความน่าเชื่อถือ  แสดงความห่วงใย / ความรับผิดชอบ  แสดงบทบาทในการแก้ไขปัญหาสังคม

2. การประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด  เช่น  ภูมิหลังสินค้า  จุดเด่นของสินค้า  ผลประโยชน์ของสินค้า  ผลสำเร็จของสินค้า  เรื่องราวและตำนานเกี่ยวกับสินค้า  พยานผู้ชื่นชม












หลักการของการประชาสัมพันธ์
เสนอหน้า  ความถี่  ทำความดีต่อเนื่อง  คมชัด  คงเส้นคงวา  ริเริ่ม  บุกเบิก  แตกต่าง  ยิ่งใหญ่  ผลสัมฤทธิ์  เป็นข่าว  เล่าขาน  ความสำเร็จที่คนต้องรู้  ความคิดคำนึงสำคัญกว่าเป็นจริง

การแถลงข่าว  ต้องวางแผนให้ดี  เตรียมผู้บริหารเพื่อการสัมภาษณ์เพิ่มเติม  เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ คือ  ผู้กำกับการแสดง

การวางแผนประชาสัมพันธ์
· การวางแผนที่จะสร้างความเข้าใจที่ยั่งยืน ระหว่างองค์กรกับสาธารณชน

· การบริหารชื่อเสียงขององค์กร

· การแสวงหาความร่วมมือและการสนับสนุนให้องค์กรอย่างต่อเนื่อง



ความสำคัญของการวางแผน
· เพื่อความคมชัดของงาน
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ขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพันธ์
1.วิเคราะห์สภาพการปัจจุบัน  (สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม)
· ความคิดเห็นของสาธารณชน (Public Opinion)

· ถูกมองอย่างไร,  เพราะอะไร (Current Image)
· ประเด็นปัญหา และโอกาส (Current Issues)
2.กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
· ภาพพจน์ที่ต้องการ (Desired Image)

· สถานการณ์ที่ต้องการ (Desired Situation)

· ผลทางธุรกิจโดยรวม (Business Result)

· ผลทางการตลาด (Marketing Result)

· ความรู้ + ทัศนคติ (Knowledge + Attitude)

· ความร่วมมือ และสัมพันธภาพที่ต้องการ   (Co-operation + Supports)
สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ แบ่งตามการเผยแพร่ได้ 2 ลักษณะ คือ
1. สื่อที่ควบคุมได้  (Control Media)


1.1 เป็นสื่อที่ประชาสัมพันธ์ผลิตขึ้นเอง ได้แก่ สื่อภายในองค์การ

1.2 เป็นสื่อมวลชนที่ประชาสัมพันธ์เสียค่าใช้จ่ายในการซื้อเนื้อที่/เวลา เพื่อการแจ้งตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น ประกาศรับสมัคร แถลงการณ์ บทความ (Advertorial)

2. สื่อที่ควบคุมไม่ได้ (Uncontrol Media)


2.1 เป็นสื่อมวลชนที่ประชาสัมพันธ์ใช้เผยแพร่ข่าวสารในรูปแบบต่างๆ อาทิ ข่าวแจก (Press Release) การประชุมข่าว (Press Conference) การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นต้น

2.2 เป็นสื่อมวลชนที่รายงานข่าวสาร/บทความด้วยตนเอง
สื่อที่ใช้ในการดำเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ์
1. สื่อบุคคล (Personal Media)
2. สื่อมวลชน (Mass Media)

               - วิทยุ (Radio)
               - โทรทัศน์ (Television)
               - หนังสือพิมพ์/นิตยสาร (Newspaper/Magazine)
3. สื่อสิ่งพิมพ์  (Printed Media)
4. สื่อพิเศษ (Special Media)
5. สื่อโสตทัศนูปกรณ์ (Audio & Visual)
คุณสมบัติการสื่อสารระหว่าง บุคคล กลุ่ม และสื่อสารมวลชน
	คุณสมบัติในการสื่อสาร
	บุคล
	กลุ่ม
	สื่อสารมวลชน

	1. ทิศทางการไหล
	สองทาง
	สองทาง
	ทางเดียว

	2. ลักษณะการสื่อสาร
	แบบตัวต่อตัว
	แบบกลุ่ม
	แบบมวลชน

	3. ความรวดเร็วในการกระจาย
	ช้า
	ปานกลาง
	เร้ว

	4. ความถูกต้องในการกระจายสาร
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	5. ความสามารถในการเลือกผู้รับสาร
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	6. โอกาสที่ผู้รับสารจะเลือกรับ
	น้อย
	ปานกลาง
	มาก

	7. ความสามารถดึงดูดความสนใจ
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	8. ความชัดเจนต่อการเข้าใจสาร
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	9. ค่าใช้จ่ายเข้าถึงคนจำนวนมาก
	สูง
	ปานกลาง
	ต่ำ

	10. ความรวดเร็วในการป้อนกลับ
	เร็ว
	ปานกลาง
	ข้า

	11. ความถูกต้องในการป้อนกลับ
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	12. จำนวน/ความถี่ในการป้อนกลับ
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	13. ผลที่เกิดกับผู้รับสาร
	เปลี่ยนพฤติกรรม
	เปลี่ยนทัศนคติ
	เพิ่มพูนความรู้


แผนการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์
	วันที่
	กิจกรรม
	สถานที่/สื่อ
	ผู้รับผิดชอบ
	งบประมาณ
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	



ข้อดีและข้อจำกัดของสื่อและกิจกรรมที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์
	ประเภทสื่อ
	รูปแบบของสื่อ
	ข้อดี
	ข้อเสีย

	สื่อบุคคล
	การสนทนา
การอภิปราย
การบรรยาย
การประชุม
การสัมมนา
การอบรม
การสาธิต
	1. ดึงดูดความสนใจดี
2. สร้างความเข้าใจเร็ว
3. ยึดหยุ่นสูง
4. มีปฏิสัมพันธ์มาก
5. รับข้อมูลถูกาต้อง
6. ป้อนกลับได้ทันที
7. เตรียมการไม่ยุ่งยาก
	1. ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล
2. ใช้สื่ออื่นประกอบ
3. ใช้เวลา/ค่าใช้จ่ายสูง

	สื่อมวลชน
	หนังสือพิมพ์
	1. คงทนถาวร/ใช้อ้างอิงได้
2. ไม่แพงในการจัดหา
3. เผยแพร่สม่ำเสมอ
4. ข่าวสารหลายหลาย
5. เสนอข่าวได้มาก
6. รับสารตามความสนใจ
	1. ใช้กับผู้อ่านมาก
2. อายุสั้น
3. อ่านเฉพาะเรื่องที่สนใจ
4. ใช้เวลาค้นหาข่าวสาร
5. มีการตีกรอบนำเสนอ
6. ป้อนกลับช้า

	
	นิตยสาร
	1. มีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ
2. ดึงดูดความสนใจมาก
3. อายุแพร่ยาวนาน
4. เสนอเนื้อหาละเอียดได้
	1. อยู่ที่ความสามารถผู้อ่าน
2. ไม่ทันต่อเหตุการณ์
3. มีราคาสูง
4. สารต้องไม่สลับซับซ้อน

	
	วิทยุ
	1. ฟังขณะทำกิจกรรมอื่นได้
2. แพร่กร่ะจายกว้างไกล
3. เผยแพร่ได้รวดเร็ว
4. ใช้เสียงเพื่อการรับรู้
5. เครื่องราคาถูก/ติดตัวได้
	1. ทบทวนสารไม่ได้
2. คลาดเคลื่อนง่าย
3. ป้อนกลับช้า
4. สารต้องไม่สลับซับซ้อน

	
	โทรทัศน์
	1. ดึงดูด/สร้างความสนใจดี
2. มีอิทธิพลต่อผู้ชม
3. รวดเร็วในการนำเสนอ
4. เข้าถึงผู้รับสารได้ดี
	1. ทบทวนสารไม่ได้
2. ขั้นตอนเตรียมการมาก
3. ค่าใช้จ่ายสูง
4. เครื่องรับแพงกว่าวิทยุ

	สื่อเฉพาะกิจ
	สื่อสิ่งพิมพ์
ป้ายประกาศ
ของที่ระลึก
	1. สาระตรงประเด็น
2. ทำตามรูปแบบที่ต้องการ
3. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
	1. ต้องผลิตให้น่าสนใจ
2. ต้องใช้หลายครั้ง
3. บางสื่อผลิต/แก้ยุ่งยาก
4. ต้องดูสภาพแวดล้อม



ข้อดีและข้อจำกัดของสื่อและกิจกรรมที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์
	ประเภทสื่อ
	รูปแบบของสื่อ
	ข้อดี
	ข้อเสีย

	สื่อกิจกรรม
	กิจกรรม.....
..... กับสื่อมวลชน
..... กับนิเทศทัศน์
..... เพื่อสังคม
….. แข่งขันรื่นเริง


	1. ผูกพันกับกลุ่มเป้าหมาย
2. มีรูปแบบหลากหลาย
3. ดึงดูดความสนใจสูง
4. สร้างความจดจำและประทับใจ

	1. ใช้เวลาเตรียมการ
2. มีความยุ่งยากซับซ้อน
3. ค่าใช้จ่ายสูง
4. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

	สื่ออิเล็กทรอนิกส์
	โทรสาร
Internet

E-mail

Teleconference

Videotext
	1. การสื่อสารสะดวกรวดเร็ว
2. ไม่จำกัดระยะทางติดต่อ
3. มีหลายชนิดให้เลือก
4. ป้อนกลับได้ง่าย
	1. เทคโนโลยีสลับซับซ้อน
2. ราคาสูง


ประเภทของการสื่อสารแบ่งตามสิ่งที่ต้องการให้เกิดผล
	สิ่งที่ต้องการให้เกิดผล
	สื่อสารระหว่างบุคคล
	การสื่อสารกลุ่ม
	การสื่อสารมวลชน

	การจูงใจ
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
การให้ความรู้ทางทฤษฎี
การให้ข่าวสาร
การเพิ่มความชำนาญ
การป้อนกลับ
การประเมินผล
	ไม่ได้ผลนัก
ยุ่งยาก
ประสิทธิภาพสูง
ให้ผลน้อย
เหมาะสมมาก
พอใช้ได้
ทำได้ง่าย
	ได้ผลดี
เหมาะสมที่สุด
ได้ผลปานกลาง
ให้ผลมากกว่า
ไม่เหมาะสมนัก
ได้รับบ่อยกว่า
เป็นไปได้
	ได้ผลปานกลาง
น่ากระทำได้
ได้ผลดี
ให้ผลดีที่สุด
ไม่เหมาะสมนัก
ไม่เหมาะสม
ยุ่งยาก



เนื้อหาสาระที่เกิดจากการใช้สื่อในการสื่อสารที่แตกต่างกัน
	สื่อ
	เศรษฐกิจ
	สร้างทัศนคติ 
ความร่วมมือ
	สุขภาพ

	วิทยุ/โทรทัศน์
- จัดเป็นรายการโดยตรงประจำ
- จัดอย่างไม่เป็นทางการ
- จัดในรูปข่าว
	ได้ผลดีมาก
ได้ผลดี
พอใช้
	ได้ผลดีมาก
ได้ผลดี
พอใช้
	ได้ผลดีมาก
พอใช้
พอใช้

	หนังสือตำรา
	ได้ผลดีมาก
	ได้ผลดีมาก
	ได้ผลดีมาก

	สื่อ
	เศรษฐกิจ
	สร้างทัศนคติ 
ความร่วมมือ
	สุขภาพ

	หนังสือพิมพ์
- หมวดความรู้
- หมวดนันทนาการ
- หมวดข่าวสาร
	ได้ผลดี
พอใช้
พอใช้
	ได้ผลดี
พอใช้
พอใช้
	ได้ผลดี
พอใจ
พอใช้

	การสื่อสารเป็นรายบุคคล
	ได้ผลดี
	ได้ผลดี
	พอใช้


........................................
ข้อมูล
1. อาจารย์ บรรยงค์ สุวรรณผ่อง  การบริหารสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ (Media for PR Management)  

2. ดร.เสรี วงส์มณฑา   Super PR Program
3. รองศาสตราจารย์ อรุณีประภา   หอมเศรษฐี   หลักการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของรัฐ
รวบรวมโดย...ยุทธนา  เทียมพงศ์

สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดนนทบุรี
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ระดับขั้นของการวางแผน


                     แผนเฉพาะกิจ


             เป้าหมาย





                      แผนระยะยาว











โครงการ….


การรณรงค์.....





นโยบาย............


มาตรฐาน  กฎ ระเบียบ





วัตถุประสงค์


พันธกิจ


ยุทธศาสตร์





การเกิดทัศนคติ








ปัจเจกชน





ประสบการณ์ตรง





ฟังเขาเล่ามา





จากสื่อมวลชน





จากการอบรมเลี้ยงดู





จากความเชื่อพื้นฐาน





จากข้อเท็จจริง
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