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ยุทธนา  เทียมพงศ์
ผู้อำนวยกากรกองกฏหมายและระเบียบ
กรมประชาสัมพันธ์

สื่อมวลชนกับการพัฒนาเมือง
....................................
การสื่อสารเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างกระแสให้ประชาชนเกิดการรับรู้  โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านทางเครือข่ายวิทยุกระจายเสียง (วิทยุชุมชน) วิทยุโทรทัศน์ เคเบิ้ลทีวี และหนังสือพิมพ์ อันจะนำไปสู่พฤติกรรมที่ถูกต้องเหมาะสมของประชาชนที่จะช่วยพัฒนาบ้านเมือง  การผลิตและเผยแพร่ข่าวสารความรู้ รวมทั้งผลิตและสนับสนุนสื่อให้แก่เครือข่ายวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ เคเบิ้ลทีวี และหนังสือพิมพ์ 
เนื้อหาสาระเกี่ยวกับ “สื่อมวลชนกับการพัฒนาเมือง” จำเป็นต้องมีกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อต่างๆ เพื่อสร้าง ความเข้าใจ สร้าง การยอมรับ สร้าง ทัศนคติที่ดี ให้ประชาชน องค์กรในกลุ่มสาธารณชนที่เกี่ยวข้อง อันจะนำไปสู่ ความร่วมมือ และการสนับสนุน ที่จะทำให้พันธกิจขององค์กร ดำเนินไปด้วยดี บรรลุเป้าหมาย ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เป็นใจ
สื่อต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น ประกอบด้วย
1) สื่อบุคคล (Personal Media) มีรูปแบบการใช้สื่อบุคคล เช่น การชี้แจงอย่างเป็นทางการ การประชุมโต๊ะกลม การอภิปรายกลุ่ม การอภิปรายถามตอบปัญหา การสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ การสาธิต การประชุมชี้แจง การบรรยายสรุป การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการพูดในที่ชุมชน เป็นต้น
2) สื่อมวลชน (Mass Media) ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์  หนังสือพิมพ์/นิตยสาร มีรูปแบบการใช้สื่อมวลชน เช่น การส่งข่าว การประชุมข่าว เอกสารข่าว การส่งรายงานทางวิชาการ/บทความ การเยี่ยมชม และการซื้อเนื่อที่/เวลา เป็นต้น
3) สื่อสิ่งพิมพ์ (Printed Media) มีรูปแบบการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น จดหมายข่าว วารสาร แผ่นพับ และโปสเตอร์ เป็นต้น
4) สื่อพิเศษ (Special Media) มีรูปแบบการใช้สื่อพิเศษ เช่น การแสดง/นิทรรศการวัน/สัปดาห์พิเศษ/วันครบรอบ หรือการมอบรางวัลพิเศษ การเยี่ยมชม การจัดประกวด การจัดขบวนแห่ เป็นต้น
5) สื่อโสตทัศนูปกรณ์ (Audio & Visual) เช่น สปอตวิทยุโทรทัศน์ รายการวิทยุและโทรทัศน์ การนำเสนอด้วยสไลด์/วิดีทัศน์ การนำเสนอด้วยระบบหลากสื่อ และการนำเสนอด้วยภาพยนตร์ เป็นต้น
6) สื่ออื่นๆ (Others Media)  ประกอบด้วยสื่อนอกบ้าน เช่น สื่อกลางแจ้ง (ป้ายขนาดใหญ่ ป้ายผ้า ป้ายไฟฟ้า) สื่ออากาศ สื่อรถ โรงภาพยนตร์ นอกจากนี้ยังมีสื่อพื้นบ้าน สื่อเทคเทคโนโลยีสารสนเทศ และไปรษณีย์อิเลคทรอนิกส์ เป็นต้น
ประชาชนจะให้ความสนใจการนำเสนอในเนื้อหาสาระเรื่องราว และ รูปแบบ หรือ วิธีการนำเสนอที่หลากหลาย ดังนั้น การวางแผนการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อเพื่อความคมชัดของงานจึงมีความสำคัญมาก
การวางแผนการประชาสัมพันธ์
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กระบวนการสื่อสาร ความรู้ ความบันเทิง ให้ประชาชนในภาวะปัจจุบัน ในที่นี้จะขอกล่าวถึงสื่อวิทยุกระจายเสียงประเภทวิทยุชุมชน ที่มีการติดต่อสื่อสารกับประชาชนในชุมชน สื่อดังกล่าวมีองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ ผู้ส่งข่าวสาร (Sender)  ข่าวสาร (Message) ช่องทางการสื่อสารสาร (Channel) และผู้รับสาร (Receiver) ดังนี้ 
1. ผู้ส่งสาร  (Sender)  พิจารณาควบคู่กับทฤษฎีการสื่อสารและแนวคิดของวิทยุชุมชน  คือ การสื่อสารแบบสองทาง ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถมีปฏิกิริยาโต้ตอบกันอยู่ตลอดเวลา ทั้งในลักษณะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ทำให้สถานะของผู้ส่งและผู้รับไม่ตายตัว แต่จะมีการผลัดเปลี่ยนบทบาทอยู่ตลอดเวลา  ทำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ  เพราะประชาชนได้รับความรู้ความเข้าใจด้วยการซักถามโดยตรง เป็นคำถามตรงใจและเป็นตัวแทนความสงสัย  ความอยากรู้จากผู้ฟังคนอื่นๆ ด้วย  การสื่อสารสองทางเป็นหลักการของวิทยุชุมชน ที่จำเป็นต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  เป็นการจัดดำเนินการและการส่งกระจายเสียงของวิทยุท้องถิ่น รูปแบบหนึ่ง ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของชุมชน โดยมีลักษณะการดำเนินงานที่เป็นประชาธิปไตย และเป็นการสื่อสารสองทาง กล่าวคือ มีหลักการเป็นของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน โดยเฉพาะประชาชนในชุมชนท้องถิ่นที่เป็นเขตบริการของวิทยุกระจายเสียงนั้น  
2. เนื้อหา (Message) การบริหารจัดการวิทยุชุมชนและทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการพัฒนา เป็นกระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่เป็นสิ่งใหม่  ความคิดใหม่หรือนวตกรรมจากผู้ส่งสาร มีวัตถุประสงค์ที่จะเปลี่ยนแปลงความรู้ ทัศนคติ เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้ของผู้รับสาร 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการให้ประชาชนได้รับความรู้ ความเข้าใจ และมีทัศนคติที่ดีในการที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อที่อยู่ในความสนใจ ใกล้ตัว และมีเนื้อหาเป็นสถานการณ์ปัจจุบัน  ประชาชนจะมีความสนใจยิ่งขึ้น หน้าที่ของการสื่อสาร มี  3 ประการ คือ การเน้นย้ำ ชักจูงใจ และให้ความรู้ 

3. ช่องทางการสื่อสาร  สถานีวิทยุชุมชนมีหน้าที่สำคัญ คือ  ตอบสนองความต้องการของคนในท้องถิ่น  ดำเนินการโดยคณะกรรมการผู้ที่เลือกตั้งมาจากตัวแทนกลุ่มของชุมชน  คนจัดและคนฟังเป็นคนในชุมชน รวมทั้งวิทยากรหรือแขกรับเชิญ  ผลัดเปลี่ยนบทบาทการเป็นผู้จัดรายการและผู้ฟัง  มีการบริหารจัดการโดยชุมชนในรูปของคระกรรมการ  และเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคนในชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วม  มีมาตรการดำเนินงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้  อีกทั้งการนำเสนอเนื้อหาและรูปแบบรายการจะต้องตอบสนองความต้องการของชุมชนตามวัฒนธรรมประเพณีหรือรสนิยมของชุมชนแต่ละแห่ง
การบริหารจัดการด้านงบประมาณของวิทยุชุมชนก็เป็นสิ่งสำคัญ  เพราะวิทยุชุมชนทุกแห่งจะต้องมีค่าใช้จ่ายเป็นค่าน้ำ  ค่าไฟ  ค่าซื้อวัสดุ  อุปกรณ์เครื่องมือในการจัดรายการ

เงินทุนเป็นปัจจัยในการดำเนินกิจการทุกชนิด  แม้ว่ากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิทยุชุมชน จะกำหนดห้ามวิทยุชุมชนแสวงหารายได้ใดๆ  ปัจจุบันวิทยุชุมชนได้รับเงินทุนจาก 2 แหล่งใหญ่ๆ คือ การระดมทุนจากสมาชิกในชุมชน เช่น การเก็บค่าสมาชิก จัดแสดงดนตรี เป็นต้น และการของบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งนี้ ภายใต้ข้อตกลงที่ว่าเป็นการสนับสนุนที่ไม่มีเงื่อนไขใดๆ

4. ผู้รับสาร (Receiver) แนวคิดการมีส่วนร่วมในองค์ประกอบของการสื่อสาร กำหนดให้ชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในระดับเข้ามาร่วมแสดง คือ ร่วมจัดรายการและระดับเป็นผู้รับสาร (Audience)  ที่คอยป้อนปฏิกิริยาย้อนกลับ ระดับวางนโยบาย ฯลฯ และสื่อสารในลักษณะสองทางและปฏิกิริยาตอบกลับ (Interactivity)  
การสื่อสารที่เอื้ออำนวยให้มีลักษณะตอบโต้กันอยู่ตลอดเวลามากขึ้นเท่าใด  โอกาสที่ชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วมก็ยิ่งจะมีมากขึ้น  ประชาชนที่มีโอกาสสื่อสาร  2 ทาง สามารถกระจายข่าวสารได้รวดเร็วและให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารได้ ตรงตามความต้องการของประชาชน โดยเฉพาะจากการเผยแพร่เนื้อหาสาระข้อมูลข่าวสารการพัฒนาด้านต่างๆ ในชุมชนของหน่วยราชการต่างๆ และถ้ามีหอกระจายข่าวในชุมชนเป็น เครือข่ายเชื่อมโยงเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้วย จะมีประโยชน์ต่อชุมชนมาก 
การสำรวจผู้ฟังรายการวิทยุชุมชน พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการรับฟังวิทยุชุมชน ในการออกอากาศ  คือ สามารถรับฟังรายการได้ชัดเจน  การปรับหาคลื่นเพื่อรับฟังรายการได้ง่าย  ขณะรับฟังรายการไม่มีเสียงรบกวนจากคลื่นใกล้เคียง และไม่มีการจางหายไปของเสียง  ได้รับประโยชน์ในด้านเนื้อหาสาระข้อมูล ข่าวสาร ความบันเทิง ความเพลิดเพลิน ตลอดจนความรู้ต่าง ๆ  และที่สำคัญผู้จัดรายการนำเสนอเนื้อหาเข้าใจง่าย  
ความคิดเห็นที่มีต่อรายการด้านสุขภาพ  พบว่าได้รับประโยชน์จากการรับฟังรายการด้านสุขภาพ  มีความรู้เพิ่มขึ้น  สามารถนำไปดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัว/ญาติ และนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวัน ผู้จัดรายการส่วนใหญ่มีความรู้ด้านสุขภาพเป็นอย่างดี สามารถถ่ายทอดเนื้อหาสาระด้านสุขภาพได้อย่างเข้าใจง่าย เปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ โดยการโทรศัพท์ มีความเป็นกันเองกับผู้ฟังและใช้ภาษาไทยได้ถูกต้องเหมาะสม    และต้องการให้มีผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพมาพูดคุยในรายการ เช่น แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่สาธารณสุข หรือผู้มีประสบการณ์ด้านสุขภาพอื่น ๆ
ความคิดเห็นในการนำเสนอรายการด้านสุขภาพ   ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในการนำเสนอรายการด้านสุขภาพ  ดังนี้  

1. การนำเสนอรายการด้านสุขภาพเป็นเรื่องที่ดีมากให้ประโยชน์ต่อผู้ฟัง และเป็นสื่อที่สร้างสรรค์ ทำให้คนในหมู่บ้านหันมาสนใจเรื่องสุขภาพในชีวิตประจำวันมากขึ้น มีการตื่นตัวในการเฝ้าระวังเรื่องโรคต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และได้รับความรู้ความเพลิดเพลินทั้งด้านข่าวสารและเพลงที่ไพเราะอีกด้วย

2. ต้องการให้นำเสนอรายการด้านสุขภาพ คือ ควรพูดเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร การเลือกซื้ออาหาร และเพิ่มเรื่องออกกำลังกายให้มาก  เพิ่มความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม  อยากให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพในแต่ละด้านมาจัดรายการและตอบปัญหา  ต้องการให้บอกถึงการระบาดของโรคตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  บอกถึงวิธีการที่จะหลีกเลี่ยงที่ไม่ให้ติดโรคร้ายเหล่านั้น  ต้องการให้เจ้าหน้าที่จากโรงพยาบาล หรือสถานีอนามัยส่งเทปมาเปิดที่วิทยุชุมชนทั่วๆ ไป เพราะจะได้รับรู้ข้อมูลเหมือนกันทั้งจังหวัด และควรชี้นำการดูแลมากกว่าการรักษา  ตลอดจนเสนอเนื้อหาสาระที่เกี่ยวกับโรคภัยต่าง ๆ ในหมู่บ้านที่ใกล้ตัวเพื่อให้ชาวบ้านได้เตรียมตัวในการป้องกัน

3.  การจัดรายการ ควรมีการเพิ่มเวลาในรายการที่เกี่ยวกับสุขภาพ การนำเสนอรายการสุขภาพควรนำเสนอแบบที่เข้าใจง่าย และให้ผู้ฟังมีส่วนร่วม ผู้จัดรายการบางคนไม่ใช่นักพูดโดยตรง ทำให้การจัดรายการบางครั้งอาจติดขัด พูดไม่ต่อเนื่อง ทำให้ไม่น่าสนใจเหมือนรายการวิทยุที่จัดตามสถานีวิทยุต่าง ๆ    การจัดรายการควรเปิดสปอตให้มาก ๆ และผู้จัดรายการควรมีความรู้ด้านสุขภาพเป็นอย่างดี

ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของวิทยุชุมชน  ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของวิทยุชุมชน คือ  วิทยุชุมชนเป็นที่เชิดหน้าชูตาของหมู่บ้าน  เป็นการดำเนินงานที่ดี  กระจายข่าวสารได้รวดเร็ว  และตรงตามความต้องการของประชาชน  ให้ความรู้  ข่าวสาร  เนื้อหาสาระเกี่ยวกับสุขภาพ และข่าวสารของชุมชน  มีประโยชน์ต่อชุมชนมาก  ทำให้คนในชุมชนได้รับทราบข้อมูลต่าง ๆ อย่าง ที่ไม่เคยได้รับรู้มาก่อน และทำให้คนฟังได้รับความรู้แทบทุกด้าน
กระบวนการสื่อสารความรู้ข่าวสารและความบันเทิงให้ประชาชนในภาวะปัจจุบัน ถ้าต้องการสื่อสารให้ประชาชนได้รับเนื้อหาสาระ การใช้สื่อในการสื่อสารที่แตกต่างกัน จะให้ผลทางเศรษฐกิจ สร้างทัศนคติ ความร่วมมือ และมีผลต่อสุขภาพ ดังนี้ คือ
เนื้อหาสาระ ที่เกิดจากการใช้สื่อในการสื่อสารที่แตกต่างกัน
	สื่อ
	เศรษฐกิจ
	สร้างทัศนคติ/
ความร่วมมือ
	สุขภาพ

	วิทยุ/โทรทัศน์
- จัดเป็นรายการโดยตรงประจำ
- จัดอย่างไม่เป็นทางการ
- จัดในรูปข่าว
	ได้ผลดีมาก
ได้ผลดี
พอใช้
	ได้ผลดีมาก
ได้ผลดี
พอใช้
	ได้ผลดีมาก
พอใช้
พอใช้

	หนังสือตำรา
	ได้ผลดีมาก
	ได้ผลดีมาก
	ได้ผลดีมาก

	สื่อ
	เศรษฐกิจ
	สร้างทัศนคติ/
ความร่วมมือ
	สุขภาพ

	หนังสือพิมพ์
- หมวดความรู้
- หมวดนันทนาการ
- หมวดข่าวสาร
	ได้ผลดี
พอใช้
พอใช้
	ได้ผลดี
พอใช้
พอใช้
	ได้ผลดี
พอใช้
พอใช้

	การสื่อสารเป็นรายบุคคล
	ได้ผลดี
	ได้ผลดี
	พอใช้


ข้อดีและข้อจำกัดของสื่อและกิจกรรมที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์
	ประเภทสื่อ
	รูปแบบของสื่อ
	ข้อดี
	ข้อเสีย

	สื่อกิจกรรม
	กิจกรรม.....
..... กับสื่อมวลชน
..... กับนิเทศทัศน์
..... เพื่อสังคม
….. แข่งขันรื่นเริง

	1. ผูกพันกับกลุ่มเป้าหมาย
2. มีรูปแบบหลากหลาย
3. ดึงดูดความสนใจสูง
4. สร้างความจดจำและประทับใจ

	1. ใช้เวลาเตรียมการ
2. มีความยุ่งยากซับซ้อน
3. ค่าใช้จ่ายสูง
4. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
   เฉพาะ

	สื่ออิเล็กทรอนิกส์
	โทรสาร
Internet

E-mail

Teleconference

Videotext
	1. การสื่อสารสะดวกรวดเร็ว
2. ไม่จำกัดระยะทางติดต่อ
3. มีหลายชนิดให้เลือก
4. ป้อนกลับได้ง่าย
	1. เทคโนโลยีสลับซับซ้อน
2. ราคาสูง


ประเภทของการสื่อสารแบ่งตามสิ่งที่ต้องการให้เกิดผล
	สิ่งที่ต้องการให้เกิดผล
	สื่อสารระหว่างบุคคล
	การสื่อสารกลุ่ม
	การสื่อสารมวลชน

	การจูงใจ
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
การให้ความรู้ทางทฤษฎี
การให้ข่าวสาร
การเพิ่มความชำนาญ
การป้อนกลับ
การประเมินผล
	ไม่ได้ผลนัก
ยุ่งยาก
ประสิทธิภาพสูง
ให้ผลน้อย
เหมาะสมมาก
พอใช้ได้
ทำได้ง่าย
	ได้ผลดี
เหมาะสมที่สุด
ได้ผลปานกลาง
ให้ผลมากกว่า
ไม่เหมาะสมนัก
ได้รับบ่อยกว่า
เป็นไปได้
	ได้ผลปานกลาง
น่ากระทำได้
ได้ผลดี
ให้ผลดีที่สุด
ไม่เหมาะสมนัก
ไม่เหมาะสม
ยุ่งยาก


ข้อดีและข้อจำกัดของสื่อและกิจกรรมที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์
	ประเภทสื่อ
	รูปแบบของสื่อ
	ข้อดี
	ข้อเสีย

	สื่อบุคคล
	การสนทนา
การอภิปราย
การบรรยาย
การประชุม
การสัมมนา
การอบรม
การสาธิต
	1. ดึงดูดความสนใจดี
2. สร้างความเข้าใจเร็ว
3. ยึดหยุ่นสูง
4. มีปฏิสัมพันธ์มาก
5. รับข้อมูลถูกาต้อง
6. ป้อนกลับได้ทันที
7. เตรียมการไม่ยุ่งยาก
	1. ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล
2. ใช้สื่ออื่นประกอบ
3. ใช้เวลา/ค่าใช้จ่ายสูง

	สื่อมวลชน
	หนังสือพิมพ์
	1. คงทนถาวร/ใช้อ้างอิงได้
2. ไม่แพงในการจัดหา
3. เผยแพร่สม่ำเสมอ
4. ข่าวสารหลายหลาย
5. เสนอข่าวได้มาก
6. รับสารตามความสนใจ
	1. ใช้กับผู้อ่านมาก
2. อายุสั้น
3. อ่านเฉพาะเรื่องที่สนใจ
4. ใช้เวลาค้นหาข่าวสาร
5. มีการตีกรอบนำเสนอ
6. ป้อนกลับช้า

	
	นิตยสาร
	1. มีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ
2. ดึงดูดความสนใจมาก
3. อายุแพร่ยาวนาน
4. เสนอเนื้อหาละเอียดได้
	1. อยู่ที่ความสามารถผู้อ่าน
2. ไม่ทันต่อเหตุการณ์
3. มีราคาสูง
4. สารต้องไม่สลับซับซ้อน

	
	วิทยุ
	1. ฟังขณะทำกิจกรรมอื่นได้
2. แพร่กระจายกว้างไกล
3. เผยแพร่ได้รวดเร็ว
4. ใช้เสียงเพื่อการรับรู้
5. เครื่องราคาถูก/ติดตัวได้
	1. ทบทวนสารไม่ได้
2. คลาดเคลื่อนง่าย
3. ป้อนกลับช้า
4. สารต้องไม่สลับซับซ้อน

	
	โทรทัศน์
	1. ดึงดูด/สร้างความสนใจดี
2. มีอิทธิพลต่อผู้ชม
3. รวดเร็วในการนำเสนอ
4. เข้าถึงผู้รับสารได้ดี
	1. ทบทวนสารไม่ได้
2. ขั้นตอนเตรียมการมาก
3. ค่าใช้จ่ายสูง
4. เครื่องรับแพงกว่าวิทยุ

	สื่อเฉพาะกิจ
	สื่อสิ่งพิมพ์
ป้ายประกาศ
ของที่ระลึก
	1. สาระตรงประเด็น
2. ทำตามรูปแบบที่ต้องการ
3. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
	1. ต้องผลิตให้น่าสนใจ
2. ต้องใช้หลายครั้ง
3. บางสื่อผลิต/แก้ยุ่งยาก
4. ต้องดูสภาพแวดล้อม


คุณสมบัติการสื่อสารระหว่าง บุคคล กลุ่ม และสื่อสารมวลชน
	คุณสมบัติในการสื่อสาร
	บุคล
	กลุ่ม
	สื่อสารมวลชน

	1. ทิศทางการไหล
	สองทาง
	สองทาง
	ทางเดียว

	2. ลักษณะการสื่อสาร
	แบบตัวต่อตัว
	แบบกลุ่ม
	แบบมวลชน

	3. ความรวดเร็วในการกระจาย
	ช้า
	ปานกลาง
	เร็ว

	4. ความถูกต้องในการกระจายสาร
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	5. ความสามารถในการเลือกผู้รับสาร
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	6. โอกาสที่ผู้รับสารจะเลือกรับ
	น้อย
	ปานกลาง
	มาก

	7. ความสามารถดึงดูดความสนใจ
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	8. ความชัดเจนต่อการเข้าใจสาร
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	9. ค่าใช้จ่ายเข้าถึงคนจำนวนมาก
	สูง
	ปานกลาง
	ต่ำ

	10. ความรวดเร็วในการป้อนกลับ
	เร็ว
	ปานกลาง
	ช้า

	11. ความถูกต้องในการป้อนกลับ
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	12. จำนวน/ความถี่ในการป้อนกลับ
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	13. ผลที่เกิดกับผู้รับสาร
	เปลี่ยนพฤติกรรม
	เปลี่ยนทัศนคติ
	เพิ่มพูนความรู้


..................................
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