
เทคนิคการประชาสัมพันธ์เชิงคุณภาพ
ความหมายของการประชาสัมพันธ์
การประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรมทาง การบริหารจัดการด้านภาพพจน์และชื่อเสียง ที่เกิดขึ้นจาก ความพยายามที่มีการวางแผน   ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และการสร้าง กิจกรรมอื่น ๆ เพื่อสร้าง ความเข้าใจ สร้าง การยอมรับ สร้าง ทัศนคติที่ดี ให้กับองค์กรในกลุ่ม  สาธารณชนที่เกี่ยวข้อง อันจะนำไปสู่ ความร่วมมือ และการสนับสนุน ที่จะทำให้พันธกิจขององค์กร ดำเนินไปด้วยดี บรรลุเป้าหมาย ภายใต้  สภาพแวดล้อมที่เป็นใจ
องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์
ประกอบด้วย การให้คำปรึกษา  ดำเนินงานวิจัย  สร้างสัมพันธ์กับสื่อ  เผยแพร่ข่าวสาร  สร้างสัมพันธ์กับพนักงานในองค์กร  สร้างสัมพันธ์กับชุมชน  ดำเนินสาธารณกิจ เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  สร้างสัมพันธ์กับรัฐบาล  บริหารข่าวเชิงยุทธ์  สร้างสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมต่าง ๆ  ช่วยรณรงค์การระดมทุน  สืบทอดวัฒนธรรม  จัดกิจกรรมพิเศษ  รณรงค์โครงการ/ นโยบาย / สินค้าต่าง ๆ เป็นต้น
ทฤษฏีว่าด้วยการประชาสัมพันธ์กับผู้นำ
1. ต้องให้ความสำคัญเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสาธารณชน

2. ต้องแก้ไขปัญหาที่องค์กรต้องเผชิญ

3. ต้องเป็นนักยุทธศาสตร์

4. ต้องจัดให้มีการวัดผลการประชาสัมพันธ์

5. ต้องดูแลให้ปัจจัยต่าง ๆ ขององค์กรเอื้อ ต่อการทำงานประชาสัมพันธ์ที่ดี

ทำไมต้องทำประชาสัมพันธ์
1. ต้องจัดการกับประเด็นของความขัดแย้งในสังคม
2. ต้องเผยแพร่นวัตกรรมทั้งที่เป็นวัตถุ และความคิด

3. ต้องรณรงค์พฤติกรรมที่เหมาะสม

4. ต้องแก้ปัญหาของความสลับซับซ้อน

5. ต้องสร้างสัมพันธภาพกับส่วนต่าง ๆ ขององค์กร

6. ต้องการสร้างความเป็นผู้นำให้กับองค์กร

บทบาทของการประชาสัมพันธ์
· เป็นปัจจัยสำคัญสำหรับความสำเร็จขององค์กร

· ปกป้องชื่อเสียงองค์กร
· สร้างชื่อเสียงให้องค์กร

· เผยแพร่เรื่องราวขององค์กร

การดำเนินงานประชาสัมพันธ์ที่ดี
ผู้บริหารในองค์กรต้องเห็นความสำคัญของการประชาสัมพันธ์ ถือว่าการประชาสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งของงานบริหาร  ต้องมีงบประมาณที่เพียงพอ  ต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร  พนักงานทุกคนในองค์กรต้องเป็นเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์  ต้องไม่เบื่อหน่ายที่จะทำความดี  ต้องมีความต่อเนื่องและคงเส้นคงวา  ต้องมีความจริงเป็นรากฐานของการทำงาน  ต้องเชื่อในอำนาจของการสื่อสาร

กระบวนการประชาสัมพันธ์
แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
1) การวิจัย  
2) การวางแผน 
3) การปฏิบัติ 
4) การประเมินผล
ประเภทของการประชาสัมพันธ์
1. การประชาสัมพันธ์ขององค์กร (Corporate PR)
2. การประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด (Marketing PR)

1. การประชาสัมพันธ์ขององค์กร
ตัวอย่างเช่น  สร้างความน่าเชื่อถือ  แสดงความห่วงใย / ความรับผิดชอบ  แสดงบทบาทในการแก้ไขปัญหาสังคม

2. การประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด
ตัวอย่างเช่น  ภูมิหลังสินค้า  จุดเด่นของสินค้า  ผลประโยชน์ของสินค้า  ผลสำเร็จของสินค้า  เรื่องราวและตำนานเกี่ยวกับสินค้า  พยานผู้ชื่นชม

การวางแผนประชาสัมพันธ์
ความสำคัญของการวางแผน
· เพื่อความคมชัดของงาน
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การวางแผนงานประชาสัมพันธ์
· เริ่มต้นด้วยข้อมูลเกี่ยวกับสาธารณมติ
· ใช้ข้อมูลในการวางแผนโดยการวิเคราะห์สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม
· กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
· กำหนดกลุ่มเป้าหมาย

· กำหนดกรอบยุทธวิธี

· กำหนดกลวิธี (รายละเอียดของวิธีการ/กิจกรรม และสื่อที่ใช้)

· กำหนดแผนและโครงการปฏิบัติงาน
· กำหนดงบประมาณและทรัพยากรอื่น ๆ

· สื่อสารแผนงานให้คนในองค์กรรับรู้ และยอมรับ

· ดำเนินงานตามแผนและโครงการปฏิบัติการ

ขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพันธ์
1.วิเคราะห์สภาพการปัจจุบัน  (สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม)
· ความคิดเห็นของสาธารณชน (Public Opinion)

· ถูกมองอย่างไร,  เพราะอะไร (Current Image)
· ประเด็นปัญหา และโอกาส (Current Issues)
2.กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
· ภาพพจน์ที่ต้องการ (Desired Image)

· สถานการณ์ที่ต้องการ (Desired Situation)

· ผลทางธุรกิจโดยรวม (Business Result)

· ผลทางการตลาด (Marketing Result)

· ความรู้ + ทัศนคติ (Knowledge + Attitude)

· ความร่วมมือ และสัมพันธภาพที่ต้องการ   (Co-operation + Supports)
สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ แบ่งตามการเผยแพร่ได้ 2 ลักษณะ คือ
1. สื่อที่ควบคุมได้  (Control Media)


1.1 เป็นสื่อที่ประชาสัมพันธ์ผลิตขึ้นเอง ได้แก่ สื่อภายในองค์การ

1.2 เป็นสื่อมวลชนที่ประชาสัมพันธ์เสียค่าใช้จ่ายในการซื้อเนื้อที่/เวลา เพื่อการแจ้งตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น ประกาศรับสมัคร แถลงการณ์ บทความ (Advertorial)

2. สื่อที่ควบคุมไม่ได้ (Uncontrolled Media)


2.1 เป็นสื่อมวลชนที่ประชาสัมพันธ์ใช้เผยแพร่ข่าวสารในรูปแบบต่างๆ อาทิ ข่าวแจก (Press Release) การประชุมข่าว (Press Conference) การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นต้น

2.2 เป็นสื่อมวลชนที่รายงานข่าวสาร/บทความด้วยตนเอง
สื่อที่ใช้ในการดำเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ์
1. สื่อบุคคล (Personal Media)
2. สื่อมวลชน (Mass Media) ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์  หนังสือพิมพ์/นิตยสาร
3. สื่อสิ่งพิมพ์  (Printed Media)

4. สื่อพิเศษ (Special Media)

5. สื่อโสตทัศนูปกรณ์ (Audio & Visual)

6. สื่ออื่นๆ (Others Media)

รูปแบบการใช้สื่อบุคคล
1. การชี้แจงอย่างเป็นทางการ
2. การประชุมโต๊ะกลม
3. การอภิปรายกลุ่ม
4. การอภิปรายถามตอบปัญหา
5. การสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ
6. การสาธิต
7. การประชุมชี้แจง
8. การบรรยายสรุป
9. การประชุมเชิงปฏิบัติการ
10. การพูดในที่ชุมชน
รูปแบบการใช้สื่อมวลชน
1. การส่งข่าว
2. การประชุมข่าว
3. เอกสารข่าว
4. การส่งรายงานทางวิชาการ/บทความ
5. การเยี่ยมชม
6. การซื้อเนื่อที่/เวลา
รูปแบบการใช้สื่อสิ่งพิมพ์
1. จดหมายข่าว
2. วารสาร
3. แผ่นพับ
4. โปสเตอร์
รูปแบบการใช้สื่อพิเศษ
1. การแสดง/นิทรรศการ
2. วัน/สัปดาห์พิเศษ
3. วันครบรอบ
4. รางวัลพิเศษ
5. การเยี่ยมชม
6. การจัดประกวด
7. การจัดขบวนแห่
8. การอุปถัมภ์
9. สัญลักษณ์พิเศษ
10. พิธีการ
รูปแบบการใช้สื่อโสตทัศนูปกรณ์
1. สปอตวิทยุโทรทัศน์
2. รายการวิทยุและโทรทัศน์
3. การนำเสนอด้วยสไลด์/วิดีทัศน์
4. การนำเสนอด้วยระบบหลากสื่อ
5.   การนำเสนอด้วยภาพยนตร์
รูปแบบการใช้สื่ออื่นๆ
· สื่อนอกบ้าน
1.1 สื่อกลางแจ้ง
1.1.1 ป้ายขนาดใหญ่
1.1.2 ป้ายผ้า
1.1.3 ป้ายไฟฟ้า 
1.2 สื่ออากาศ
1.3 สื่อรถ
1.4 โรงภาพยนตร์
- หน่วยเคลื่อนที่
- สื่อพื้นบ้าน
- สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
- สื่อเครือข่าย
- ไปรษณีย์อิเลคทรอนิกส์

อุปสรรคในการบริหารสื่อ
1 ผู้ปฏิบัติไม่ชัดเจน
2 ขาดความเข้าใจแผน
2.1 ไม่เข้าใจนโยบายองค์กร
2.2 ไม่เข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
2.3 ไม่เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย
3 ขาดความเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
4 ไม่ดำเนินงานตามแผนประชาสัมพันธ์
เครื่องมือในการประชาสัมพันธ์
การเผยแพร่แจกข่าว แจกรูป  การสร้างสัมพันธ์สื่อ  การจัดเลี้ยง  การให้สัมภาษณ์  สื่อต่างๆ  การสร้างสัมพันธ์กับชุมชน  การจัดกิจกรรมพิเศษ  การสัมมนา  การรับสมาชิก  การจัดนิทรรศการ  การใช้ผู้เชี่ยวชาญ  การใช้สื่อ สไลด์ เทป วีดีโอ แจก  เปิดศูนย์บริการสาธารณะ  เอกสารชี้แจงข้อเท็จจริง  อาศัยผู้นำชุมชน  การทำของแจกให้เป็นสื่อเคลื่อนที่  อาศัยคนดัง  การจัดประชุมใหญ่  งานบันเทิง  การเขียนบทความ เล่ารายละเอียด  การเปิดตัวกลุ่ม  ใบปลิว / แผ่นพับ  การปรากฏตัวในสื่อ  กิจกรรมพิเศษ  การฝึกอบรม  หอกระจายข่าว  เสียงตามสาย  รถแห่  ป้ายผ้า  โปสเตอร์ (ใบปิด)  สติ๊กเกอร์  ป้ายโฆษณา  สื่อบุคคล / ปากต่อปาก  การทำเว็ปไซด์  การพูดในที่ชุมชน  การจัดเดินรณรงค์ เป็นต้น
กลวิธีที่ควรใช้
1. สื่อมวลชนสัมพันธ์  เช่น แถลงข่าว  แจกข่าว  บทความ  พูดคุย  สัมภาษณ์  เอกสาร  รูปภาพ  โสตทัศนูปกรณ์

2. การโฆษณา  เช่น  องค์กร   สินค้า / โครงการ

3. เอกสารส่งตรงถึงกลุ่มเป้าหมาย  เช่น  รายงานประจำปี  ใบปลิว  แผ่นพับ  จดหมายข่าว  วารสาร  โสตทัศนูปกรณ์

4. การสื่อสารภายใน  เช่น วิดีทัศน์  จดหมายข่าว  คู่มือการทำงาน  การประชุม  การสัมมนา  

5. อัตลักษณ์แห่งองค์กร  เช่น  การออกแบบ  การใช้งาน
6. การเป็นอุปถัมภ์  เช่น กีฬา  ศิลปะ  บันเทิง  การสัมมนา  การวิจัย

7. การแสดงนิทรรศการ  เช่น เอกสาร  ตัวอย่าง  การสาธิต  โสตทัศนูปกรณ์

8. การจัดประชุม  เช่น การจัดกิจกรรม  เอกสาร  งานบันเทิง

9. ชุมชนสัมพันธ์  เช่น การมีส่วนร่วม  การให้สิ่งของ  การให้งบประมาณ

10. การโน้มน้าวเฉพาะบุคคล  เช่น ภูมิหลัง  เอกสาร  โสตทัศนูปกรณ์  Entertainment
11. การวิจัย  เช่น ภาพลักษณ์องค์กร  ผลการประชาสัมพันธ์  ติดตามประเด็นปัญหา

12. การบริหารวิกฤติ  ได้แก่ การวางแผน และ การดำเนินงาน

13. การจัดกิจกรรมพิเศษ  เช่น การแข่งขัน  การประกวด  การฉลอง  การจัดมหกรรม

14. การประสานงาน  เช่น ให้คำปรึกษา  อำนวยความสะดวก

การแถลงข่าว
1. วางแผนให้ดี
2. เตรียมผู้บริหารเพื่อการสัมภาษณ์เพิ่มเติม

3. นักประชาสัมพันธ์ คือ  ผู้กำกับการแสดง
แผนการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์

	วันที่
	กิจกรรม
	สถานที่/สื่อ
	ผู้รับผิดชอบ
	งบประมาณ
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	


การทำประชาสัมพันธ์ที่ดี
ต้องมีบุคลิกที่โดดเด่น  ต้องรู้ว่าจะพูดในประเด็นอะไร  ต้องมีความคงเส้นคงวา  ต้องมีความต่อเนื่อง  ต้องทำวิจัย/วัดผล

คุณสมบัติการสื่อสารระหว่าง บุคคล กลุ่ม และสื่อสารมวลชน
	คุณสมบัติในการสื่อสาร
	บุคล
	กลุ่ม
	สื่อสารมวลชน

	1. ทิศทางการไหล
	สองทาง
	สองทาง
	ทางเดียว

	2. ลักษณะการสื่อสาร
	แบบตัวต่อตัว
	แบบกลุ่ม
	แบบมวลชน

	3. ความรวดเร็วในการกระจาย
	ช้า
	ปานกลาง
	เร้ว

	4. ความถูกต้องในการกระจายสาร
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	5. ความสามารถในการเลือกผู้รับสาร
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	6. โอกาสที่ผู้รับสารจะเลือกรับ
	น้อย
	ปานกลาง
	มาก

	7. ความสามารถดึงดูดความสนใจ
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	8. ความชัดเจนต่อการเข้าใจสาร
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	9. ค่าใช้จ่ายเข้าถึงคนจำนวนมาก
	สูง
	ปานกลาง
	ต่ำ

	10. ความรวดเร็วในการป้อนกลับ
	เร็ว
	ปานกลาง
	ข้า

	11. ความถูกต้องในการป้อนกลับ
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	12. จำนวน/ความถี่ในการป้อนกลับ
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	13. ผลที่เกิดกับผู้รับสาร
	เปลี่ยนพฤติกรรม
	เปลี่ยนทัศนคติ
	เพิ่มพูนความรู้


การประเมินผลการประชาสัมพันธ์
การรับรู้  ความรู้  การตระหนักความสำคัญของปัญหา  ทัศนคติที่มีต่อปัญหา  การสร้างค่านิยม  การสร้างพฤติกรรม  ผลผลิต (Outputs)  ผลลัพธ์ (Outcomes) ผลลัพธ์อุดมการณ์ที่ดีงาม ค่านิยมที่ถูกต้อง พฤติกรรมที่เหมาะสม การพัฒนาของสังคมที่ดีขึ้น ปัญหาเบาบางหรือหมดไป ความได้เปรียบในการแข่งขันในระดับโลกาภิวัตน์ ภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น การยอมรับของสาธารณชน เป็นต้น
วิธีการประเมินผล
ตรวจสอบเนื้อหาในกระแสของสื่อมวลชน  สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้นำความคิด  สัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้นำชุมชน  สัมภาษณ์ความคิดเห็นคนที่เกี่ยวข้อง  สังเกตการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  ความร่วมมือและการสนับสนุนที่ได้รับจากสาธารณชน  วัดผลเชิงปริมาณเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้
จรรยาบรรณสำหรับนักประชาสัมพันธ์
1. ซื่อสัตย์ จริงใจ ยึดมั่นในอุดมการณ์แห่งวิชาชีพตน
2. เสียสละ อดทน เพื่อรักษามาตรฐานและพัฒนาการแห่งวิชาชีพอย่างสมสักดิ์ศรี
3. ศรัทธาในหน้าที่และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร
4. สามัคคี เอื้ออาทร และเกื้อกูลระหว่างผู้ร่วมวิชาชีพเดียวกัน
5. ให้ความสำคัญในการรักษาความลับ และเคารพสิทธิส่วนบุคคล
6. คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตนและรับผิดชอบต่อสังคมเป็นนิจ
7. นำเสนอเนื้อหาอย่างสุจริตใจ และรักษาวัฒนธรรมในการใช้ภาษา
8. เคารพรักษา กฎ ระเบียบ และบรรทัดฐานของสังคมไทย
9. ใช้ปิยวาจา มีมนุษย์สัมพันธ์ และบุคลิกภาพที่ดี

เนื้อหาสาระ ที่เกิดจากการใช้สื่อในการสื่อสารที่แตกต่างกัน
	สื่อ
	เศรษฐกิจ
	สร้างทัศนคติ 
ความร่วมมือ
	สุขภาพ

	วิทยุ/โทรทัศน์
- จัดเป็นรายการโดยตรงประจำ
- จัดอย่างไม่เป็นทางการ
- จัดในรูปข่าว
	ได้ผลดีมาก
ได้ผลดี
พอใช้
	ได้ผลดีมาก
ได้ผลดี
พอใช้
	ได้ผลดีมาก
พอใช้
พอใช้

	หนังสือตำรา
	ได้ผลดีมาก
	ได้ผลดีมาก
	ได้ผลดีมาก

	สื่อ
	เศรษฐกิจ
	สร้างทัศนคติ 
ความร่วมมือ
	สุขภาพ

	หนังสือพิมพ์
- หมวดความรู้
- หมวดนันทนาการ
- หมวดข่าวสาร
	ได้ผลดี
พอใช้
พอใช้
	ได้ผลดี
พอใช้
พอใช้
	ได้ผลดี
พอใจ
พอใช้

	การสื่อสารเป็นรายบุคคล
	ได้ผลดี
	ได้ผลดี
	พอใช้


ข้อดีและข้อจำกัดของสื่อและกิจกรรมที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์
	ประเภทสื่อ
	รูปแบบของสื่อ
	ข้อดี
	ข้อเสีย

	สื่อกิจกรรม
	กิจกรรม.....
..... กับสื่อมวลชน
..... กับนิเทศทัศน์
..... เพื่อสังคม
….. แข่งขันรื่นเริง


	1. ผูกพันกับกลุ่มเป้าหมาย
2. มีรูปแบบหลากหลาย
3. ดึงดูดความสนใจสูง
4. สร้างความจดจำและประทับใจ

	1. ใช้เวลาเตรียมการ
2. มีความยุ่งยากซับซ้อน
3. ค่าใช้จ่ายสูง
4. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
   เฉพาะ

	สื่ออิเล็กทรอนิกส์
	โทรสาร
Internet

E-mail

Teleconference

Videotext
	1. การสื่อสารสะดวกรวดเร็ว
2. ไม่จำกัดระยะทางติดต่อ
3. มีหลายชนิดให้เลือก
4. ป้อนกลับได้ง่าย
	1. เทคโนโลยีสลับซับซ้อน
2. ราคาสูง


ประเภทของการสื่อสารแบ่งตามสิ่งที่ต้องการให้เกิดผล
	สิ่งที่ต้องการให้เกิดผล
	สื่อสารระหว่างบุคคล
	การสื่อสารกลุ่ม
	การสื่อสารมวลชน

	การจูงใจ
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
การให้ความรู้ทางทฤษฎี
การให้ข่าวสาร
การเพิ่มความชำนาญ
การป้อนกลับ
การประเมินผล
	ไม่ได้ผลนัก
ยุ่งยาก
ประสิทธิภาพสูง
ให้ผลน้อย
เหมาะสมมาก
พอใช้ได้
ทำได้ง่าย
	ได้ผลดี
เหมาะสมที่สุด
ได้ผลปานกลาง
ให้ผลมากกว่า
ไม่เหมาะสมนัก
ได้รับบ่อยกว่า
เป็นไปได้
	ได้ผลปานกลาง
น่ากระทำได้
ได้ผลดี
ให้ผลดีที่สุด
ไม่เหมาะสมนัก
ไม่เหมาะสม
ยุ่งยาก


ข้อดีและข้อจำกัดของสื่อและกิจกรรมที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์
	ประเภทสื่อ
	รูปแบบของสื่อ
	ข้อดี
	ข้อเสีย

	สื่อบุคคล
	การสนทนา
การอภิปราย
การบรรยาย
การประชุม
การสัมมนา
การอบรม
การสาธิต
	1. ดึงดูดความสนใจดี
2. สร้างความเข้าใจเร็ว
3. ยึดหยุ่นสูง
4. มีปฏิสัมพันธ์มาก
5. รับข้อมูลถูกาต้อง
6. ป้อนกลับได้ทันที
7. เตรียมการไม่ยุ่งยาก
	1. ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล
2. ใช้สื่ออื่นประกอบ
3. ใช้เวลา/ค่าใช้จ่ายสูง

	สื่อมวลชน
	หนังสือพิมพ์
	1. คงทนถาวร/ใช้อ้างอิงได้
2. ไม่แพงในการจัดหา
3. เผยแพร่สม่ำเสมอ
4. ข่าวสารหลายหลาย
5. เสนอข่าวได้มาก
6. รับสารตามความสนใจ
	1. ใช้กับผู้อ่านมาก
2. อายุสั้น
3. อ่านเฉพาะเรื่องที่สนใจ
4. ใช้เวลาค้นหาข่าวสาร
5. มีการตีกรอบนำเสนอ
6. ป้อนกลับช้า

	
	นิตยสาร
	1. มีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ
2. ดึงดูดความสนใจมาก
3. อายุแพร่ยาวนาน
4. เสนอเนื้อหาละเอียดได้
	1. อยู่ที่ความสามารถผู้อ่าน
2. ไม่ทันต่อเหตุการณ์
3. มีราคาสูง
4. สารต้องไม่สลับซับซ้อน

	
	วิทยุ
	1. ฟังขณะทำกิจกรรมอื่นได้
2. แพร่กระจายกว้างไกล
3. เผยแพร่ได้รวดเร็ว
4. ใช้เสียงเพื่อการรับรู้
5. เครื่องราคาถูก/ติดตัวได้
	1. ทบทวนสารไม่ได้
2. คลาดเคลื่อนง่าย
3. ป้อนกลับช้า
4. สารต้องไม่สลับซับซ้อน

	
	โทรทัศน์
	1. ดึงดูด/สร้างความสนใจดี
2. มีอิทธิพลต่อผู้ชม
3. รวดเร็วในการนำเสนอ
4. เข้าถึงผู้รับสารได้ดี
	1. ทบทวนสารไม่ได้
2. ขั้นตอนเตรียมการมาก
3. ค่าใช้จ่ายสูง
4. เครื่องรับแพงกว่าวิทยุ

	สื่อเฉพาะกิจ
	สื่อสิ่งพิมพ์
ป้ายประกาศ
ของที่ระลึก
	1. สาระตรงประเด็น
2. ทำตามรูปแบบที่ต้องการ
3. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
	1. ต้องผลิตให้น่าสนใจ
2. ต้องใช้หลายครั้ง
3. บางสื่อผลิต/แก้ยุ่งยาก
4. ต้องดูสภาพแวดล้อม


ข้อมูล
1. อาจารย์ บรรยงค์ สุวรรณผ่อง  การบริหารสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ (Media for PR Management)  

2. ดร.เสรี วงส์มณฑา   Super PR Program
3. รองศาสตราจารย์ อรุณีประภา   หอมเศรษฐี   หลักการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของรัฐ
........................................[image: image2.png]
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ระดับขั้นของการวางแผน


                     แผนเฉพาะกิจ


             เป้าหมาย





                      แผนระยะยาว











โครงการ….


การรณรงค์.....





วัตถุประสงค์


พันธกิจ


ยุทธศาสตร์





นโยบาย............


มาตรฐาน  กฎ ระเบียบ
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