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แบบส ำรวจควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรสร้ำงควำมผำสุกและควำมพึงพอใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรกรมประชำสัมพันธ์ ปีงบประมำณ 2555 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 แบบส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกรกรมประชำสัมพันธ์ชุดนี้  เป็นข้อมูลเพื่อใช้ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรสู่ควำม
เป็นเลิศ ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) หมวด 5 
กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล ที่ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรต้องก ำหนดปัจจัยที่มีผลต่อควำมผำสุกและควำมพึงพอใจของบุคลำกร 
รวมทั้ง มีกำรวิเครำะห์และปรับปรุงปัจจัยดังกล่ำวให้มีควำมเหมำะสม เพื่อสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน อันน ำไปสู่กำร
สร้ำงผลกำรด ำเนินงำนที่ดี และน ำพำองค์กรให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ข้อมูลที่ได้จำกแบบส ำรวจนี้  จะน ำไปจัดท ำ
แผนกำรสร้ำงควำมผำสุก ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรกรมประชำสัมพันธ์ต่อไป 

ค ำชี้แจง 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ส่วนที่ 2  ระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรสร้ำงควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏบิัติงำน  6 มิติ 

1. มิติทำงกำยภำพ หมำยถึง สถำนที่ท ำงำนมีสภำพแวดล้อมดี  มีควำมปลอดภัย มีอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
เครื่องใช้เทคโนโลยีต่ำงๆ เหมำะสม กิจกรรม/โครงกำรภำยใตม้ิติ คือ (1) โครงกำรที่ท ำงำนนำ่อยู่ น่ำมอง (2) โครงกำร
เตรียมควำมพร้อมในภำวะฉุกเฉินและภัยพบิัติ 

2. มิติทำงกำรบริหำรงำน หมำยถึง นโยบำยและกำรบริหำรงำนที่ดี  ผูบ้ริหำรมีคุณภำพ คุณธรรม 
กระจำยภำระงำนเหมำะสม ท ำงำนแบบยืดหยุน่ มีข้อบังคับ ค่ำนิยมและวฒันธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อกำรท ำงำน กิจกรรม/
โครงกำรภำยใต้มิติ คือ  (1) โครงกำรปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน ์ค่ำนิยมองค์กร (2) โครงกำรเสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม
น ำทีมงำน (3) โครงกำรสื่อสำรตรง รับ-ส่งนโยบำย 

3. มิติทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล หมำยถึง มีกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลโดยระบบคุณธรรม มี
ระบบทำงก้ำวหน้ำ มีกำรบริหำรผลกำรปฏิบัตงิำนอย่ำงเปน็ระบบ ข้ำรำชกำรได้ท ำงำนตรงตำมควำมรู้ ควำมสำมำรถ ได้รับ
กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ได้รบักำรยอมรับ มีคุณค่ำ มีศักดิ์ศรี กิจกรรม/โครงกำรภำยใต้มิติ คือ (1) จัดท ำยทุธศำสตร์กำร
พัฒนำทรัพยำกรข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ.2554 – 2556 (2) โครงกำรบุคคลต้นแบบ (3) โครงกำรปรับโครงสร้ำง
อัตรำก ำลังกรมประชำสัมพนัธ์ 

 4. มิติด้ำนส่วนตัว หมำยถึง ข้ำรำชกำรมีควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน  มีสุขภำพกำยแข็งแรง 
สุขภำพจิตดี ไม่มีควำมเครียด มีกำรพัฒนำด้ำนจิตใจ กิจกรรม/โครงกำรภำยใต้มิติ (1) โครงกำรสุขภำพกำยดี ชีวีมีสุข          
(2) โครงกำรสุขภำพจิตดี ชีวีมสีขุ (3) โครงกำรคุณภำพชีวติบุคลำกร 

5. มิติด้ำนสังคม หมำยถึง ข้ำรำชกำรมีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บงัคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน   มีควำม
ผูกพันกับองค์กร มีกำรสื่อสำรภำยในองค์กรที่ดี มีกิจกรรมร่วมกันทั้งด้ำนนนัทนำกำร กิจกรรมเพื่อสำธำรณประโยชน์ และ
กำรสรำ้งควำมสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนรำชกำร กิจกรรม/โครงกำรภำยใต้มิติ คือ (1) โครงกำรเสริมสร้ำงกำรท ำงำนเป็นทีม           
(2) โครงกำรสร้ำงควำมผูกพนัในองค์กร  (3) โครงกำรจิตอำสำร่วมพัฒนำสังคม (4) โครงกำรกิจกรรมเชื่อมสัมพันธ์       
(5) โครงกำรสืบสำนศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ของชุมชน 

6. มิติด้ำนเศรษฐกิจ หมำยถึงข้ำรำชกำรได้รับค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่เหมำะสมและเป็นธรรม      
มีควำมเป็นอยู่ที่ดีพอสมควรแก่ฐำนำนุรูป รู้จักกำรบริหำรจัดกำรเงิน กิจกรรม/โครงกำรภำยใตม้ิติ คือ  (1) โครงกำร
สวัสดิกำรเข้มแข็ง (2) โครงกำรวิถีชีวิตตำมแนวปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 
บุคลำกร หมำยถึง ข้ำรำชกำร  ลูกจ้ำงประจ ำ  พนักงำนรำชกำร 
ผู้บริหำร หมำยถึง ผู้บริหำรทุกระดับของส่วนรำชกำร ซึ่งประกอบด้วย  อธิบดี  รองอธิบดี  ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก /กอง/ศูนย์ 
ประชำสัมพันธ์จังหวัด และผู้บังคับบัญชำระดับส่วน/กลุ่ม/ฝ่ำย/งำน    

ฝ่ำยบรรจุแต่งตั้งและทะเบียนประวัติ 
กองกำรเจ้ำหน้ำที ่
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ส่วนที่ 1    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

1.1     เพศ  1.ชำย       2.หญิง   

1.2   อำยุ    1.ต่ ำกว่ำ 25 ป ี     2. 26-35 ปี     3. 36 – 45 ป ี    4. 46 – 55 ปี                                                                                                              
                    5. 56 ปีขึ้นไป 

1.3   อำยุงำน     1.นอ้ยกว่ำ 5 ป ี 2. 6 – 15 ปี  3. 16 -  25 ปี   4. 25 ปี ขึ้นไป 

1.4   สถำนภำพ   1. โสด   2.สมรส    3. หย่ำ  4. อ่ืนๆ............................ 

1.5   ระดับกำรศึกษำ 1.ต่ ำกว่ำปริญญำตรี     2.ปริญญำตรี      3.สูงกว่ำปริญญำตรี 

1.6   ต ำแหน่งปัจจุบัน 

 1.ข้ำรำชกำร- ระดับ    1.ปฏิบัติงำน       2.ช ำนำญงำน          3.อำวุโส 
   4.ปฏิบัติกำร       5.ช ำนำญกำร          6.ช ำนำญกำรพิเศษ 

       7.เชี่ยวชำญ        8.อ ำนวยกำรต้น       9.อ ำนวยกำรสูง 
 2. ลูกจ้ำงประจ ำ               
 3. พนักงำนรำชกำร   

1.7   เงินเดือนและค่ำตอบแทนที่ได้จำกรำชกำร 

        1.ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท   2. 15,000 – 20,000 บำท  3. 20,000 – 30,000 บำท    
       4. 30,000  - 40,000  5. 40,000 บำทขึ้นไป 

1.8   สถำนที่ปฏิบัติงำน  
           1.ส่วนกลำง        2. ส ำนักประชำสัมพันธ์เขต      3.ส ำนักงำนประชำสัมพันธ์จังหวัด 

 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรสร้ำงควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน 

โปรดอ่ำนค ำถำมแล้วระบุระดับควำมพึงพอใจของท่ำนที่มีต่อปัจจัยด้ำนต่ำงๆ 

 

ปัจจัยกำรสร้ำงควำมผำสุก และควำมพึงพอใจ 
ในกำรปฏิบัติงำน 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ส ำหรับ

เจ้ำหน้ำท่ี 
มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

2.1  มิติทำงกำยภำพ  
1.สภำพแวดล้อมในที่ท ำงำนปลอดภัยและถกูสุขอนำมัย เอื้อต่อกำรท ำงำน 
เช่น สะอำด ปรำศจำกมลพิษทำงเสียง ทำงอำกำศ แสงสว่ำงเพียงพอ 

      

2.สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนปัจจุบันท ำให้ท่ำนท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข       
3.สถำนที่ท ำงำนเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นสัดส่วน พื้นที่เพียงพอ เหมำะสม        
4.มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัย กำรเตรียมควำมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติที่เพียงพอและใช้กำรได้ 

      

5.กำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำหน่วยงำนทั้งด้ำนอำคำรสถำนที่และกำร
ให้บริกำร 
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ปัจจัยกำรสร้ำงควำมผำสุก และควำมพึงพอใจ 
ในกำรปฏิบัติงำน 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ส ำหรับ

เจ้ำหน้ำท่ี มำก 
ทีสุ่ด 

 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

6.เครื่องมือเครื่องใช้ในส ำนักงำนมีคุณภำพ เหมำะสมและทันสมัยและ
เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำนอยำ่งมปีระสิทธิภำพ 

      

7.ระบบสำรสนเทศท่ีมีช่วยให้ท่ำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง       
8.ท่ำนสำมำรถค้นข้อมลูผำ่นระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับใช้ในกำร
ท ำงำนได้ง่ำย สะดวกและรวดเร็ว 

      

9.ระบบฐำนข้อมูลที่พัฒนำขึ้นสำมำรถน ำมำสนับสนุนกำรท ำงำนไดเ้ป็น
อย่ำงดี 

      

10.ระบบฐำนข้อมลูสนับสนุนต่อกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ของกรม
ประชำสมัพันธ์ 

      

       

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ..................................................................................................................................................... .... 
............................................................................................................................. ......................................................... 
............................................................................................................................. ......................................................... 
 
2.2  มิติทำงกำรบริหำรงำน  ส ำหรับ

เจ้ำหน้ำท่ี 
1.วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ ของกรมประชำสัมพันธ์ น ำไปสู่กำร
ปฏิบัติงำนท่ีมีประสิทธิภำพ 

      

2.กำรสื่อสำรวิสัยทัศน์ พันธกิจ คำ่นิยมองค์กรสู่บคุลำกรอย่ำงท่ัวถึง 
 

      

3.ค่ำนิยมที่ยึดถือปฏิบตัิจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร เอื้อต่อกำรท ำงำน 
 

      

4.ผู้บริหำรมีคณุธรรม จริยธรรมและควำมยุติธรรม 
 

      

5.ผู้บริหำรเป็นต้นแบบทีด่ีให้แก่เจำ้หน้ำท่ีระดับอื่นๆ ได ้
 

      

6.ผู้บริหำรมอบหมำยงำนและกระจำยงำนอย่ำงเหมำะสม 
 

      

7.ผู้บริหำรมีกำรบริหำรงำนแบบยดืหยุ่นไม่เข้มงวดจนเกินไป 
 

      

8.ผู้บริหำรใช้นโยบำยในกำรแกไ้ขปัญหำและยุตคิวำมขัดแย้งในองคก์ร 
 

      

9.ผู้บริหำรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกรรมสร้ำงควำมผูกพันในทุกระดบั 
 
 

      

10.กำรก ำหนดตัวช้ีวัดที่ส ำคญั ที่ใช้ในกำรติดตำมประเมินผลมีควำม
เหมำะสมและสอดคล้องกับแผนยทุธศำสตรห์น่วยงำน 

      

11.สำมำรถขอค ำปรึกษำจำกผู้บรหิำรได้ตลอดเวลำและผู้บริหำรให้
ค ำแนะน ำ/แนวทำงปฏิบตัิที่เหมำะสม 

      

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ............................................................................................................................. ............................ 
............................................................................................................................. ......................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ปัจจัยกำรสร้ำงควำมผำสุก และควำมพึงพอใจ 
ในกำรปฏิบัติงำน 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ส ำหรับ

เจ้ำหน้ำท่ี 
มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

2.3  มิติทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล    
1.ได้รับมอบหมำยงำนตรงตำมควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ       
2.ปรมิำณงำนในควำมรับผดิชอบมีควำมเหมำะสม       
3.มีกำรแบ่งงำนอย่ำงเท่ำเทียม โดยค ำนึงถึงจ ำนวนบุคลำกรในหน่วยงำน 
และควำมรับผดิชอบตำมระดับต ำแหน่ง    

      

4.มีอิสระในกำรตัดสินใจเพื่อควำมส ำเร็จของงำน ตำมขอบเขตควำม
รับผิดชอบ 

      

5.ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถเพื่อเตรียมควำมพร้อมสู่ต ำแหน่งที่
สูงขึ้น 

      

6.ไดร้ับกำรส่งเสริมใหเ้ข้ำร่วมประชุม  อบรม  สมัมนำและศึกษำดูงำน       
7.มีโอกำสแลกเปลีย่นเรยีนรู้และพัฒนำตนเองในด้ำนควำมรู้ 
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนสม่ ำเสมอ 

      

8.หลักสูตรฝึกอบรมที่กรมจัดขึ้นสง่ผลให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพ 
มำกขึ้น 

      

9.เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยงำนมีควำมชัดเจน       
9.กำรจัดสรรอัตรำก ำลังมีควำมเหมำะสมกับภำรกิจที่หน่วยงำนรับผิดชอบ       
10.กำรเลื่อน/โยกย้ำยเพื่อเพิ่มประสบกำรณ์และควำมเช่ียวชำญในงำน 
เป็นธรรม 

      

11.ระบบกำรแต่งตั้ง โยกย้ำยเป็นที่ยอมรับ       
12.ระบบกำรประเมินผลกำรปฏบิัติงำนระดับบุคคลมีประสิทธิภำพ       
13.บคุลำกรได้รับกำรสื่อสำร/ช้ีแจงเรื่องระบบกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน 

      

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ................................................................................... ...................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
2.4  มิติด้ำนส่วนตัว ส ำหรับ

เจ้ำหน้ำท่ี 
1.ต้องท ำงำนนอกเวลำรำชกำรเนือ่งจำกงำนท่ีรับผิดชอบมีมำก       
2.ต้องท ำงำนนอกเวลำรำชกำรและวันหยุดบ่อยครั้ง       
3.มีเวลำออกก ำลังกำยเพื่อสุขภำพอย่ำงเหมำะสม       
4.รูส้ึกเหนื่อยล้ำและเกิดภำวะเครยีดในกำรท ำงำน       
5.สำมำรถแบ่งเวลำส่วนตัวและเวลำท ำงำนได้อยำ่งเหมำะสม       
6.มีควำมผำสุกและควำมพึงพอใจท่ีท ำงำนในกรมประชำสมัพันธ์ระดับใด       
7.กำรท ำงำนของท่ำนไม่ก่อให้เกิดปัญหำในกำรใช้เวลำกับชีวิตส่วนตวัและ
ครอบครัว 

      

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ปัจจัยกำรสร้ำงควำมผำสุก และควำมพึงพอใจ 
ในกำรปฏิบัติงำน 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ส ำหรับ

เจ้ำหน้ำท่ี 
มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

2.5  มิติด้ำนสังคม  
1.มีควำมสัมพันธ์ทีด่ีกับผู้บังคับบญัชำ 
 

      

2.มีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงำน 
 

      

3.ในหน่วยงำนมลีักษณะกำรท ำงำนเป็นทีม 
 

      

4.ในที่ท ำงำนมีบรรยำกำศของควำมเป็นมติร 
 

      

5.หน่วยงำนมีแหล่งข้อมูล/ ช่องทำงกำรสื่อสำร ให้เข้ำถึงได้อย่ำงเพียงพอ 
 

      

6.มีกำรจัดประชุมชี้แจง/หำรือ/ขอควำมคิดเห็น เกี่ยวกับนโยบำยส ำคัญ 
 

      

7.กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่หน่วยงำนจัดขึ้น เช่น งำนกีฬำเชื่อมสัมพันธ์  
วันคล้ำยวันเกดิกรม  งำนรดน้ ำด ำหัว งำนปีใหม่ ฯลฯ  

      

8.หน่วยงำนมีกำรสร้ำงองค์ควำมรู้และกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
สำธำรณชนและชุมชน 

      

9.มีกิจกรรมเพื่อสร้ำงสัมพันธ์ระหว่ำงหน่วยงำนและส่วนรำชกำรอื่น 
 

      

10.ควำมภำคภูมิใจท่ีได้ท ำงำนในกรมประชำสัมพันธ ์
 

      
 

 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ........................................................................................................ ................................................ 
............................................................................................................................. ......................................................... 
..................................................................................................................................................... ................................ 
 
2.6  มิติด้ำนเศรษฐกิจ  ส ำหรับ

เจ้ำหน้ำท่ี 
1.ได้รับเงินเดือนเพียงพอกับค่ำครองชีพในภำวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 
 

      

2.ได้รับค่ำตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมำะสมกับปริมำณงำนท่ีรับผิดชอบ 
 

      

3.เงินเดือนท่ีได้รบัพียงพอส ำหรับกำรออมเพื่ออนำคต 
 

      

4.ควำมพึงพอใจต่อสวัสดิกำรภำครัฐ 
 

      

          4.1 เงินประจ ำต ำแหน่ง/วิชำชีพ 
 

      

          4.2 ค่ำเช่ำบ้ำน 
 

      

          4.3 ค่ำช่วยเหลือบุตร ค่ำเล่ำเรียน 
 

      

          4.4 ค่ำรักษำพยำบำล 
 

      

          4.5 บ ำเหน็จ บ ำนำญ บ ำเหน็จตกทอด 
 

      

          4.6 เงินช่วยเหลือค่ำครองชีพพิเศษ/ครองชีพข้ำรำชกำรระดับต้น 
 
 

      

          4.7 ค่ำล่วงเวลำ  
 

      

          4.8 ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง       
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ปัจจัยกำรสร้ำงควำมผำสุก และควำมพึงพอใจ 
ในกำรปฏิบัติงำน 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ส ำหรับ

เจ้ำหน้ำท่ี มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

5.ควำมพึงพอใจต่อสวัสดิกำรกรมประชำสมัพันธ์       
          5.1 เงินกู้จำกกองทนุกรมประชำสัมพันธ์ 
 

      

          5.2 เงินกู้ธนำคำรอำคำรสงเครำะห ์
 

      

          5.3 เงินกู้จำกธนำคำรออมสิน 
 

      

          5.4 เงินกู้จำกธนำคำรกรงุไทย 
 

      

          5.5 เงินกู้จำกธนำคำรอสิลำมแห่งประเทศไทย 
 

      

          5.6 โครงกำรรถรับ-ส่ง (กรมฯ -  ปำกซอยอำรีย์ฯ) 
 

      

          5.7 ร้ำนอำหำรสวัสดิกำร 
 

      

          5.8 ทุนกำรศึกษำ 
 

      

          5.9 ให้ควำมสงเครำะห์กรณีประสบภัยพิบัต ิ
 

      

          5.10 กำรตรวจสุขภำพทุก  3 เดือน  ตรวจสุขภำพประจ ำปี 
 

      

          5.11 ด้ำนกีฬำและนันทนำกำร 
 

      

          5.12 กำรประกันอุบัตเิหตุกลุ่ม 
 

      

          5.13 เงินช่วยเหลือค่ำท ำศพ 
 

      

6.ในหน่วยงำนจัดสวัสดิกำรส ำหรบับุคลำกรเหมำะสมกับควำมต้องกำร 
 

      

7.ท่ำนได้รับควำมสะดวกในกำรรบับริกำรดำ้นสวสัดิกำรของหน่วยงำน 
 

      

8.ท่ำนได้รับสวัสดิกำรที่จัดขึ้นในสว่นกลำงและส่วนภูมภิำคอย่ำงท่ัวถึง 
 

      
 

กรุณำเสนอควำมเห็นเกี่ยวกับสวัสดิกำรที่ต้องกำรให้กรมฯ จัดบริกำรแก่ท่ำน โดยระบุล ำดับควำมส ำคัญจำก 1 เป็น
อันดับแรก และไม่จ ำกัดจ ำนวน 

1. ........................................................... .............................................................................................................  
2. ............................................................................................................................. ........................................... 
3. ............................................................................................................................. .......................................... 
4. ................................................................. .......................................................................................................  
5. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
1. ............................................................................. ...........................................................................................  
2. ............................................................................................................................. ........................................... 
3. ............................................................................................................................. .......................................... 
4. ................................................................................... .....................................................................................  
5. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

                                                                                                                            ขอบคุณที่กรุณำให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์  

                                                     ****************** 


