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PMS - Performance Management System 

   ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน หมายถึง 
กระบวนการเชิงบูรณาการระหว่างบุคคล หน่วยงาน และ
องค์การ เพื่อการเชื่อมโยงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และ
เป้าหมายขององค์การในการติดตาม การตรวจสอบ และ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  รวมทั้งการให้รางวัล   
ตามผลงานและการพัฒนาขีดความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
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ที่มา 

พระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ฉบับที่ 5/2545 

   มาตราที่ 3/1 บัญญัติให้การบริหารราชการและปฏิบัติหน้าที่
ของส่วนราชการ   ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน    เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ   
ของรัฐ  มีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ   
ลดขั้นตอน ตอบสนองความต้องการของประชาชน รวมทั้ง  
ให้มีการประเมินการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
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ความส าคัญ 

1. สามารถวัดผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส 
เป็นธรรม ให้เหมาะสมกับลักษณะของงาน ตลอดจน
สภาพแวดล้อมของส่วนราชการต่างๆ  

2. มีการแปลงและถ่ายทอดเป้าประสงค์ของกรมลงมาสู่ส านัก/
กอง และบุคคล  

3. มีการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลที่ชัดเจน  

4. สอดคล้องกับแนวทางการบริหารราชการตาม พ.ร.ก.ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2545 
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ความส าคัญ 

5. เป็นกระบวนการหนึ่ง ของการระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน     
ที่ ส า นั ก ง าน  ก .พ . ได้ น า ม า ใช้ กั บข้ า ร าชกา ร  ตั้ ง แต่
ปีงบประมาณ 2553น าผลการประเมินมาประกอบการเลื่อน
ขั้นเงินเดือน ตั้งแต่รอบการประเมิน 1 ตุลาคม 2553 –       
31 มีนาคม 2553 

      

  ดังนั้น กปส. จึงตัดสินใจน ามาใช้เพราะเห็นความส าคัญ 
ความจ าเป็นต้องใช้   โดยมีการใช้อย่างจริงจัง มีการวางแผน 
การใช้และพัฒนาปรับปรุงระบบให้ยั่งยืนตลอดไป 
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ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

แบบเก่า แบบใหม่ 
ประเมินผลเป็นรายบุคคล 
 

บริหารผลงานโดยรวมขององค์กร หน่วยงาน 
และบุคคล  

ประเมินผลงานในระยะสั้น (ปีต่อปี) 

 
บริหารผลงานในระยะยาว (เป้าหมายแต่ละปี
มีความสัมพันธ์กัน) 

เน้นขั้นตอนการประเมิน (Method)  
 

เน้นกระบวนการประเมิน (Process)  
 

หัวข้อการประเมินเหมือนๆ กันทุกต าแหน่ง  
 

หัวข้อการประเมินแตกต่างกันในแต่ละ
ต าแหน่งงาน  

ผู้ประเมินมีอิสระในการก าหนดเป้าหมาย  
 

เป้าหมายของทุกต าแหน่งต้องสอดคล้องกับ
เป้าหมายในระดับองค์กร  
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ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

แบบเก่า แบบใหม่ 
เน้นการประเมินผลงานเพียงอย่างเดียว  
 

มุ่งเน้นการพัฒนาคนและการวัดผลของงาน
ควบคู่กันไป  

ประเมินพฤติกรรมเพียงอย่างเดียว  
 

ประเมินทั้งผลของงานและความสามารถคนที่
สอดคล้องกับงาน  

ใช้ความรู้สึกในการประเมิน  
 

มีตัวเลขที่สามารถวัดได้  
 

ผู้ถูกประเมินมีส่วนร่วมน้อย  
 

ผู้ถูกประเมินมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน  
 

น าผลที่ได้ไปในการปรับค่าจ้างหรือจ่ายโบนัส
เพียงอย่างเดียว  

 

น าผลที่ได้ไปใช้ในการบริหารผลตอบแทน 
การพัฒนาคน และปรับปรุงระบบการ
บริหารงาน  
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PMS – Performance Management System กปส. 

 

   ระบบสารสนเทศส าหรับการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

• กรม 
• ส านัก/กอง 
• กลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย/งาน  
• บุคคล 
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ความสัมพันธ์ของ PMS กับการรายงานต่างๆ  

แผนงานโครงการ      แผนเงิน 

แผนคน ตัวชี้วดั 
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ความสัมพันธ์ของ PMS กับการบริหารจัดการ 

แผนงานโครงการ 

แผนเงิน 

แผนคน 

ตัวชี้วดั 
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ขั้นตอนการด าเนินการ 

ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 ระยะที่ 3 

โครงสร้าง 
การปฏิบัติงานจริง 

ตัวชี้วัดค ารับรอง 
ตัวชี้วัดบุคคล 
สมรรถนะ 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

ผลผลิตกิจกรรม 
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แผนงานโครงการ & งบประมาณ & ผลผลิตกิจกรรม 

 ยุทธศาสตร์   โครงการ   งบประมาณ 
 

    ผลผลิตกิจกรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค ์
กลยุทธ์ 

โครงการหลัก 
โครงการย่อย 

กปส. 
  งบประมาณ 
เงินรายได้ 

   เงินงบกลาง 
   เงินเบิกแทน 
หน่วยงานอื่น 
  รับจ้างผลิต 
ร่วมผลิต 
  ให้เช่าเวลา 

 
        

กระบวนงาน 
ผลผลิตกิจกรรม 
หน่วยนับ 
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PMS กับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เลื่อนขั้นเงินเดือน 

ประเมินสมรรถนะ 

ประเมินตัวชี้วัดรายบุคคล 

โครงสร้างการปฏิบัติงานจริง 

ความไม่ชัดเจนระหว่าง
การเชื่อมโยงเป้าหมาย
กับงานที่ท า 
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PMS กับการบริหารยุทธศาสตร ์ 

พันธกิจ 

เป้าประสงค์ 

ค่าเป้าหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร ์

ตัวชี้วดั 

ผลผลิต 

วิสัยทัศน ์
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PMS กับการบริหารงบประมาณ 

งบประมาณ กปส. 
 งบประมาณ 
  เงินรายได ้
  เงินงบกลาง 
  เงินเบิกแทน 

PMS 

                  งบประมาณ 
                หน่วยงานอื่น 
  รับจ้างผลิต 
  ร่วมผลิต 
  ให้เช่าเวลา 
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PMS กับการบริหารผลผลิต 
 

1 

จ ำนวนผลผลิต
กิจกรรม 

ที่อยู่ภำยใน กปส.  
แต่ละหน่วยงำน
ผลิตและเผยแพร ่

2 

จ ำนวนผลผลิต
กิจกรรม 

ที่ส่งออกภำยนอก  
แต่ละหน่วยงำน
ผลิตและเผยแพร ่

3 

จ ำนวนข้อมูล
ข่ำวสำรที่ผลิตและ

เผยแพร ่
สู่สำธำรณะ 
 250,000 ครั้ง 
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PMS กับการบริหาร 

การจัดท าแผน & การจัดสรรงบประมาณ 

ภารกิจพื้นฐาน 

ผลผลิตที่ 1... 

ผลผลิตที่ x… 

ภารกิจยุทธศาสตร ์

ผลผลิตที่ 1.... 

ผลผลิตที่ x…. 
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PMS กับการบริหารแผนงานและแผนเงิน 

ถ่ำยทอด 
ค่ำเป้ำหมำยผลผลิตกิจกรรม 

จัดสรรงบประมำณ ส ำนัก/ กอง/ หน่วยงำน 

ผลผลิตกิจกรรม 
งบประมาณ 

ผลผลิตกิจกรรม 
งบประมาณ 

ผลผลิตกิจกรรม 
งบประมาณ 
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 ถึงเวลาที่แผนงาน แผนเงิน แผนคน และตัวชีว้ัด เป็นเรื่องเดียวกัน 

แผน 

เงิน 
ผลผลิต 

ตัวชี้วดั 
บุคลากร 

PMS 

กำรถ่ำยทอด 
เป้ำหมำย 
จัดสรรงบประมำณ 
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ถึงเวลาที่แผนงาน แผนเงิน แผนคน และตัวชีว้ัด เป็นเรื่องเดียวกัน 

งบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ 

ผลผลิตกิจกรรม 

บุคลากร 

ตัวชี้วดั 

ส านัก/กอง/หน่วยงาน 

PMS กปส. 
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PMS กับการบริหารผลผลิต 
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PMS กับการบริหารผลผลิต 
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โครงสร้างการรายงาน 

กรม 

ส านัก กอง 

กลุ่ม ส่วน ฝ่าย 

งาน 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ถ่ายทอดค่าเป้าหมาย 
การถ่ายทอด
ค่าเป้าหมาย 

การรายงาน 
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โครงสร้างการรายงาน 

อธิบด ี

รองอธิบด ี รองอธิบด ี รองอธิบด ี

ผอ.ส านัก กอง... 

ผ.กลุ่ม ส่วน ฝ่าย... 

ผู้ปฏิบัตงิาน... 

ผอ.ส านัก กอง... 

ผ.กลุ่ม ส่วน  

หัวหน้าฝ่าย/งาน... 

ผอ.ส านัก กอง... 

ผู้ปฏิบัติงาน... 

ผู้ปฏิบัตงิาน... 
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PMS กับการบริหาร 
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การรายงาน PMS ของส านัก/กอง 
  

1. จัดท าแผน     กรอกข้อมูลเพิ่มในแต่ละระบบ 

2. บริหารแผน   ดูรายละเอียด แก้ไข ลบ ข้อมูลที่ตนเองกรอกไว้ 

3. รายผล           กรอกข้อมูลผลเพ่ิมในแต่ละระบบ 

4. บริหารผล     ดูรายละเอียด แก้ไข ลบ ข้อมูลที่ตนเองกรอกไว้ 

ข้อเสนอ 

ส านัก/กอง มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบโครงการเป็นผู้กรอกข้อมูล 
หรือ รวบรวมข้อมลูให้กับผู้รับผิดชอบในการกรอกข้อมูล 
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ขั้นตอนการรายงาน 

จัดท าแผน 

บริหารแผน 

รายงานผล 

บริหารผล 

รายงานระดับหน่วยงาน รายงานระดับกรม รายงานระดับส านัก 
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ขั้นตอนการกรอกข้อมูลในระบบแผนงานโครงการ 

จัดท าแผนปฏิบัติราชการ 

บริหารแผนปฏิบัติราชการ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการ 

บริหารผลปฏิบัติราชการ 

ผลปฏิบัติราชการหน่วยงาน ผลปฏิบัติราชการกรม ผลปฏิบัติราชการส านัก 
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ขั้นตอนการกรอกข้อมูลในระบบงบประมาณ 

จัดท าแผนการใช้จ่าย 

บริหารแผนการใช้จ่าย  

รายงานผลการใช้จ่าย 

บริหารผลการใช้จ่าย 

ผลการใช้จ่ายของหน่วยงาน ผลการใช้จ่ายของกรม ผลการใช้จ่ายของส านัก 
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ขั้นตอนการกรอกข้อมูลในระบบผลผลิตกิจกรรม 2554 

รายงานผลผลิตตามประเภท 

บริหารผลผลิต  

รายงานผลกิจกรรม หน่วยงาน 

รายงานผลผลิตกิจกรรม ส านัก 

 
รายงานผลผลิตกิจกรรม กปส. 
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