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   ค ำถำมที่พบบ่อยใน PMS 
 

   

  จากการท่ี ศสช. ได้แนะน าการใช้งานระบบ PMS ในช่วงเวลาท่ีผ่านมา ได้มีค าถามจากผู้ใช้งานใน

ส านัก/กองและหน่วยงานต่างๆ ได้สอบถามเกี่ยวกับการรายงานในระบบสารสนเทศ ซึ่งหลายครั้งหลายหน 

ค าถามมีใจความ ท่ีละม้ายคล้ายเหมือนกันอยู่มากบ้างนอ้ยบ้าง จึงได้รวบรวมค าถาม-ค าตอบดังกล่าว ไว้บอก

กล่าว เล่าขาน ใหห้ายสงสัย คลายความกังวลใจของผู้ใช้งานไม่ให้คา้งคาใจกันตอ่ไป ส าหรับค าถามชุดแรกมี    

5 ข้อ ดังนี้ 

1. PMS คืออะไร 

2. ท าไมต้องมี PMS 

3. หน่วยงานใดท่ีต้องรายงาน PMS บ้าง 

4. ผู้ท่ีรายงาน PMS เป็นใคร 

5. มือใหม่ท่ีรายงาน PMS ต้องท าอย่างไร 

ข้อความท่ีอยู่ข้างล่างจากนี้จะเป็นค าตอบ  

 

Question 1 PMS คืออะไร 

  Answer 1 PMS–Performance Management System หรือระบบบริหารผลการปฏิบัติงานนั้น 

ส าหรับ กปส. คือ ระบบสารสนเทศส าหรับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตัง้แต่ระดับ กรม     

ส านัก/กอง กลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย/งาน จนถึงบุคคล เม่ือทุกส านัก/กอง/หน่วยงานตา่งๆ ได้มีการรายงานในระบบ PMS 

ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ และมีข้อมูลเป็นปัจจุบัน ระบบ PMS จะเป็นข้อมูลท่ีสนับสนุนผู้บริหารทุกระดับสามารถ

น ามาใช้ เพื่อการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้ทั้งในด้านการบริหารงานบุคคล การบริหารแผนงานโครงการ      

การบริหารงบประมาณ และการบริหารผลผลิตกิจกรรมของส านัก/กอง/หน่วยงานได้อย่างรวดเร็ว ท าให้

รับทราบว่า 

  1.1  หน่วยงานของเราตอ้งรับผิดชอบแผนงานโครงการใดบ้าง  อยู่ในโครงการหลักและประเด็น

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ใด 
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  1.2  มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรมแล้วหรือยัง 

  1.3  มีการปฏิบัติงานไดผ้ลผลิตกิจกรรมเป็นร้อยละเท่าใดแล้ว เมื่อเทียบกับแผนปฏิบัติงานที่

จัดท าขึ้น  

  1.4  ได้รับงบประมาณเพ่ือใช้ปฏิบัติงานเป็นจ านวนเงินเท่าใด  มีแผนการใช้จ่ายเงินแล้วหรือยัง 

  1.5  ใช้จ่ายเงินงบประมาณไปเป็นจ านวนเท่าใดแล้ว คิดเป็นร้อยละเท่าใดของที่ได้รับจัดสรร    

เป็นต้น 

 

Question 2 ท ำไมต้องมี PMS 

  Answer 2 ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน เป็นกระบวนการบูรณาการระหว่างบุคคล หน่วยงาน 

และองค์การ เพื่อการเช่ือมโยงการวางแผนเชงิกลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์การในการติดตาม การตรวจสอบ                

และการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งการให้รางวลัตามผลงาน และการพัฒนาขีดความสามารถของ

ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง จ าแนกออกเป็นข้อๆ ได้ดังนี้ 

  2.1 สามารถวัดผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส เป็นธรรม ให้เหมาะสมกับลักษณะ

ของงาน ตลอดจนสภาพแวดล้อมของส่วนราชการต่างๆ 

  2.2   มีการแปลงและถา่ยทอดเป้าประสงค์ของกรมลงมาสู่ส านัก/กอง และบุคคล  

  2.3   มีการก าหนดตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลท่ีชัดเจน  

  2.4   สอดคล้องกับแนวทางการบริหารราชการตาม พ.ร.ก. ว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดี  

  2.5  เป็นกระบวนการหน่ึงของการระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน   ที่ส านักงาน ก.พ.ได้น ามาใช้

กับข้าราชการ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2553 น าผลการประเมินมาประกอบการเล่ือนขั้นเงินเดือน ตั้งแต่รอบการ

ประเมิน 1 ตุลาคม 2553 – 31 มีนาคม 2553 

“ดังนั้น กปส. จึงตัดสินใจน ำมำประยุกต์ใช้ เพรำะเห็นควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นต้องใช้  

มีกำรใช้อย่ำงจริงจัง โดยมีกำรวำงแผนกำรใช้และพัฒนำปรับปรุงระบบให้ยั่งยืนตลอดไป” 
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Question 3 หน่วยงำนใดทีต่้องรำยงำน PMS บ้ำง 

  Answer 3 ได้สรุปไว้ให้ในตำรำงเรียบร้อยแล้ว  

ระบบ PMS รายงาน ส านัก/กองท่ีรายงาน 

1. บริหารบุคลากร 1.1 โครงสร้างการปฏิบัติงานจรงิ

เฉพำะข้ำรำชกำร 

ส านัก/กอง/ส.ปชส. ทุกหน่วยงาน 

1.2 ประเมินผลสัมฤทธ์ิรายบุคคล 

(ปร.2) เฉพำะข้ำรำชกำร  

 7 ส านัก/กองน าร่อง ประกอบด้วย สปข.5 

สนผ. กกจ. กพร.กปส. ศสช.  

สทท. ส.ปชส.ภาค 4 

1.3 ประเมินสมรรถนะรายบุคคล 

(ปร.3) เฉพำะข้ำรำชกำร  

ส านัก/กองส่วนกลาง 

สปข.1-8 และ สวท. สทท.ในสังกัด 

ส าหรับ ส.ปชส. เฉพาะประชาสัมพันธ์จังหวัด

เท่านั้น 

1.4 เล่ือนขั้นเงินเดือน ส านัก/กอง/ส.ปชส./หน่วยงานท่ีสมัครใจใช้งาน 

2. แผนงานโครงการ 2.1 จัดท าแผนปฏิบัติราชการ ส านัก/กอง/ส.ปชส. ทุกหน่วยงาน 



 

 
 

หน้า 4 

 

   ค ำถำมที่พบบ่อยใน PMS 
 

2.2 รายงานผลปฏิบัติราชการ ส านัก/กอง/ส.ปชส. ทุกหน่วยงาน 

3. งบประมาณ 3.1 จัดแผนการใช้งบประมาณ ส านัก/กอง/ส.ปชส. ทุกหน่วยงาน 

3.2 รายงานการใช้งบประมาณ ส านัก/กอง/ส.ปชส. ทุกหน่วยงาน 

4. ผลผลิตกิจกรรม 4.1 ผลผลิตงบประมาณ กปส. ส านัก/กอง/ส.ปชส. ทุกหน่วยงาน 

4.2 ผลผลิตงบประมาณหน่วยงาน

อ่ืน 

ส านัก/กอง/ส.ปชส. ทุกหน่วยงาน 

5. ตัวชี้วัดค ารับรอง

การปฏิบัติราชการ 

กปส. 

5.1 ผลการปฏิบัติราชการ กปส.

รอบ 9 เดือนและ 12 เดือน 

ผู้ก ากับและผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด   ค ารับรอง

ของ กปส. 

 

Question 4 ผู้ที่รำยงำน PMS เป็นใคร 

  Answer 4 ได้สรุปไว้ให้ในตำรำงเรียบร้อยแล้ว  

ระบบ PMS รายงาน ผู้รายงาน 

1. บริหารบุคลากร 1.1 โครงสร้างการปฏิบัติงานจรงิ ข้าราชการทีป่ฏิบัติงานในส านัก/กอง/ส.ปชส.       

ทุกหน่วยงาน 

1.2 ประเมินผลสัมฤทธ์ิรายบุคคล 

(ปร.2)  

ข้าราชการทีป่ฏิบัติงานใน 7 ส านัก/กองน าร่อง 

ประกอบด้วย สปข.5 สนผ. กกจ. กพร.กปส. 

ศสช.  

สทท. ส.ปชส.ภาค 4 

1.3 ประเมินสมรรถนะรายบุคคล 

(ปร.3)  

ข้าราชการทีป่ฏิบัติงานในส านัก/กองส่วนกลาง 

สปข.1-8 และ สวท. สทท.ในสังกัด 

ส าหรับ ส.ปชส. เฉพาะประชาสัมพันธ์จังหวัด

เท่านั้น 
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1.4 เล่ือนขั้นเงินเดือน ข้าราชการทีป่ฏิบัติงานในส านัก/กอง/ส.ปชส./ 

ท่ีสมัครใจใช้งานทุกหน่วยงาน 

ท่ีได้รับมอบหมายให้จัดท าแบบประเมิน ปร.1 

และรายงานการเล่ือนขั้นเงินเดือน ให้กับ

ข้าราชการทุกคนในหน่วยงาน 

2. แผนงานโครงการ 2.1 จัดท าแผนปฏิบัติราชการ บุคลากรทุกคน ที่ปฏิบัติงานในส านัก/กอง/ ส.

ปชส. ทุกหน่วยงาน  

ซึ่งได้รับมอบหมายให้จัดท าแผนและรายงาน

ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงิน 

โดยได้รับข้อมูลการปฏิบัติงานจากผู้รับผิดชอบ

โครงการ/กจิกรรมในแต่ละหน่วยงาน 

2.2 รายงานผลปฏิบัติราชการ 

3. งบประมาณ 3.1 จัดแผนการใช้งบประมาณ 

3.2 รายงานการใช้งบประมาณ 

4. ผลผลิตกิจกรรม 4.1 ผลผลิตงบประมาณ กปส. 

4.2 ผลผลิตงบประมาณหน่วยงาน

อ่ืน 

5. ตัวชี้วัดค ารับรอง

การปฏิบัติราชการ 

กปส. 

5.1 ผลการปฏิบัติราชการ กปส.

รอบ 9 เดือนและ 12 เดือน 

ผู้ก ากับและผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด   ค ารับรอง

ของ กปส. 

 

Question 5 มือใหม่ทีร่ำยงำน PMS ต้องท ำอย่ำงไร 

  Answer 5 ส่ิงท่ีต้องค านึงถงึมีหลายข้อ ดังนี้ 

5.1 ถ้าหากเป็นข้าราชการ พนักงานราชการ และลกูจ้างท่ีบรรจุใหม่ ต้องลงทะเบียนใชง้านใน

ระบบอินทราเน็ตของ กปส. ก่อน 

5.2 ถ้าหากเป็นบุคลากรท่ีย้ายมาอยู่ในหน่วยงาน ในรอบการประเมินท่ี 2 (เมษายน – กันยายน)           

เมือ่เข้าใชง้านในระบบ PMS ชื่อส านัก/กอง จะต้องตรงกับชื่อส านัก/กองท่ีจะรายงาน ถ้ายังเป็นชือ่ส านัก/กองใน
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รอบการประเมินท่ี 1 อยู่เลย กรณีนี้กรุณาติดต่อเจ้าหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบโครงสร้างปฏิบัติงานของส านัก/กอง 

(ส าหรับการประเมินผลสัมฤทธ์ิและการประเมินสมรรถนะรายบุคคล) 

5.3 ถ้าหากชื่อส านัก/กองท่ีเข้าใช้งานในระบบอินทราเน็ตของ กปส. ไม่ตรงกับชื่อส านัก/กองใน

ระบบ PMS จะท าให้ไม่มีข้อมูลของหน่วยงานแสดงในระบบ (ส าหรับการรายงานแผนงานโครงการ งบประมาณ 

และผลผลิตกิจกรรม) เชน่ 

 ชื่อส านัก/กองท่ีเข้าใช้งานในระบบอินทราเน็ตของ กปส. เป็น สวท.เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี 

 แต่ชื่อส านัก/กองในระบบ PMS เป็น สวท.เกาะสมุย เท่านั้น จึงไม่มีข้อมูลของ             

สวท.เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี แสดงในระบบ PMS กรณีนี้กรุณาติดต่อ ศสช. หมายเลขโทรศัพท์ภายใน 1010 

5.4 ข้อมูลแผนงานโครงการ และงบประมาณของหนว่ยงานไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ในกรณีนี้

กรุณาติดต่อ ศสช. หมายเลขโทรศัพท์ภายใน 1010 

5.5 การรายงานในระบบ PMS ตัวชี้วัดบุคคลได้ จะต้องมีตัวชี้วดัของผู้บังคับบัญชาที่ถัดไป 1 

ระดับก่อน 

5.6 การรายงานในระบบ PMS แผนงานโครงการ จะต้องก าหนดให้ได้ว่า ผลผลิตสุดท้ายของ

โครงการ/กจิกรรมคืออะไร 

5.7 การรายงานในระบบ PMS งบประมาณ จะต้องจ าแนกประเภทงบประมาณ รายจ่ายและ

รายจ่ายย่อยให้ถูกต้อง 

5.8 การรายงานในระบบ PMS ผลผลิตกิจกรรม จะต้องจ าแนกให้ได้ว่าผลผลิตกิจกรรมนั้น มา

จากงบประมาณ กปส. หรืองบประมาณ หน่วยงานอ่ืน 

5.9 บางครั้งท่ีเราคิดว่าข้อมลูท่ีรายงานในระบบ PMS หายไปหรือไม่แสดงขึ้นมา อาจเป็นเพราะ

บันทึกข้อมูลไม่ส าเร็จตั้งแตแ่รกก็เปน็ไปได้เหมือนกัน 

 

----------------------------- 


