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การประเมนิสมรรถนะของพนักงานราชการ 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement Motivation-ACH) 
คําจํากัดความ:  ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมาย
รวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทําได้มาก่อน 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี ้
ระดับ ๐ :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
ระดับที่ ๑ : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี  ตัวอย่างเช่น ...... 

• มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน และตรงต่อเวลา 

• มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามกําหนดเวลา 

• แสดงออกว่าต้องการทํางานให้ได้ดีขึ้น เช่นถามถึงวิธีการ หรือขอคําแนะนําอย่างกระตือรือร้น สนใจใคร่รู้ 

• เมื่อได้รับมอบหมายงาน แสดงให้เห็นว่าตั้งใจทํางาน เช่น กําหนดรายละเอียดขั้นตอนการทํางาน เตรียมการ หรือรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน เปน็ต้น เพื่อให้งานมีคุณภาพดี 

ระดับ ๒  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ ตัวอย่างเช่น .... 

• กําหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทํางานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี 

• หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตน โดยใช้เกณฑ์ที่กําหนดขึ้น โดยไม่ได้ถูกบังคบั เชน่ ถามว่าผลงานดีหรือยัง หรือต้องปรับปรุงอะไรจึงจะดีขึ้น (ติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตนอย่างสม่ําเสมอ) 

• ทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายที่ผู้บังคบับัญชากําหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพตามเป้าหมายที่วางไว้ 

• เมื่อเผชิญหน้ากับปัญหาในงานสามารถใช้วิธีการต่างๆ ที่เหมาะสม (เช่น การแก้ปัญหา การประสานงาน เป็นต้น) ทําให้งานประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบ ๑  



 ๒ 
บริการที่ดี (Service Mind-SERV) 
คําจํากัดความ:  ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี ้
ระดับ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ  ตัวอย่างเช่น ... 

• ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับ 

• ให้ข้อมูล ข่าวสารของการบริการที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการได้ตลอดการให้บริการ พร้อมกับตอบข้อสงสัยด้วยความเต็มใจ  

• แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่ 

• ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องรวดเร็ว  

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ  ตัวอย่างเช่น ... 

• รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ  

• คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนําข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการ (ถ้ามี) ไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) 
คําจํากัดความ: ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ด้วยการศึกษา ค้นคว้าและ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี ้
ระดับ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับ ๑ :  แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน/ที่เกี่ยวข้อง  ตัวอย่างเช่น ... 

• ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน  

• พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น  

• ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ เช่นการอ่านตํารา วารสารวิชาการ สืบค้นจากแหล่งข้อมูลสารสนเทศ หรือเข้าอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมต่าง 

ๆ เป็นต้น 

ระดับที่ ๒ :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ในสาขาอาชีพของตน  ตัวอย่างเช่น ... 

• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน  

• รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 



 ๓ 
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity – ING) 
คําจํากัดความ: การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี ้
ระดับ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : มีความสุจริต  ตัวอย่างเช่น ... 

• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริตถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวินัย หลีกเลี่ยงการมีผลประโยชน์ทับซ้อนจากหน้าที่การงาน  

• แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได้ ตัวอย่างเช่น ... 

• รักษาวาจา มีสัจจะ เป็นที่เชื่อถือได้ พูดอย่างไรทําอย่างนั้น ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 

• มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานบรรลุผล เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาประเทศชาติและสังคมไทย 

 
การทํางานเป็นทีม (Teamwork – TW) 
คําจํากัดความ: ความตั้งใจที่จะทํางานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ  โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จําเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี ้
ระดับ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ : ทําหนา้ที่ของตนในทีมใหส้ําเร็จ   ตัวอย่างเช่น ..... 

• สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่ม (แม้อาจจะไม่เห็นด้วยอยู่บ้าง)และทํางานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 

• รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานของทีม 

• ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทํางานของทีม  

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๑ และให้ความร่วมมือในการทํางานกับเพื่อนร่วมงาน   ตัวอย่างเช่น ..... 

• สร้างสัมพันธ์  เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 

• ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 

• กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

 
 
 
 



 ๔ 

 
 

ระดับสมรรถนะที่ต้องประเมนิ 
 

อายุงานของ 
พนักงานราชการ 

 
ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี้ 

เริ่มจ้างและจา้งต่อเนื่อง
มาแล้วไม่เกิน ๔ ปี 

 

๑     มีพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจรงิ ตรงตามพฤตกิรรมบ่งชี้ของ
แต่ละระดบั อย่างน้อยร้อยละ ๕๐ 
     เช่น ถ้ากําหนดพฤติกรรมบ่งชี้ ๔ ข้อ ผู้รับการ
ประเมนิต้องมพีฤติกรรมการทํางานที่ตรงกบัพฤติกรรม
บ่งชี้อย่างน้อย ๒ ข้อ 

จ้างต่อเนื่องมาแล้ว 
 ๔ ปี ขึ้นไป 

๒  

 


