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-Thailand Urged to Set up One-stop Service for Tourism 
ประเทศไทยจะพลาดโอกาสของการลงทุนด้านการท่องเที่ยวหลังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ก่อกําเนิดอย่างเต็มรูปแบบในปี ๒๕๕๘ ถ้าหน่วยงานของรัฐไม่เริ่มดําเนินการจดัตั้งศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวเพื่ออํานวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวเหมือนเช่นกัมพูชาและพม่า โดย
ประเทศเหล่านี้ตระหนักถึงความสําคัญที่จะต้องมีหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งทําหน้าที่ให้บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวเพื่อส่งเสริมบรรยากาศของการลงทุน ทําให้การทําธุรกิจของชาวต่างชาติ
ง่ายขึ้น กัมพูชาและพม่าต่างมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความสําคัญเป็น
ลําดับต้นๆ นักวิชาการของไทยจากศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจเปิดเผยผลสํารวจความคิดเห็น
ของผู้ประกอบการเกี่ยวกับความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนว่า ร้อยละ ๕๓ ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเชื่อว่าการท่องเที่ยวของไทยจะได้รับประโยชน์จากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
มากกว่าเสียประโยชน ์ ทั้งจํานวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น และยอดการขาย  จากการที่นักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางเข้ามาได้อย่างเสรีโดยไม่ต้องมีวีซ่า และร้อยละ ๕๘ ตอบแบบสอบถามว่ามีความ
พร้อมปานกลางสําหรับการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีเพียงร้อยละ ๒๘ เท่านั้นที่มี
ความพร้อมเต็มที่ ในขณะที่ร้อยละ ๖๔ กล่าวถึงปัญหาเรื่องภาษาต่างประเทศว่าเป็นอุปสรรค
สําหรับการท่องเที่ยวของไทย อย่างไรก็ตามร้อยละ ๔๖ เห็นว่าเมื่อมองในภาพรวมหลังการเปิดตัว
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไทยยังคงมีความพร้อมในระดับต่ําที่จะจัดการกับเรื่องต่างๆ  แต่มี
ความเห็นเหมือนกันว่า ไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความคุ้มค่าเงินมากที่สุด ตามมาด้วยเวียดนาม 
สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย กัมพูชา พม่า ลาว ฟิลิปปินส์ และบรูไน แต่ความพึงพอใจเรื่องความ
ปลอดภัย ไทยถูกจัดอยู่ในลําดับที่ ๕ รองจากสิงคโปร์ มาเลเซีย บรูไน และลาว 

การลงทุนในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของไทยเกี่ยวข้องกับ
หลายกระทรวง อาทิ กระทรวงการ
ต่างประเทศ พาณิชย์ และ
มหาดไทย ทําให้เป็นอุปสรรคต่อ
การลงทุน ประกอบกับไทยยังขาด
กฎระเบียบที่นําไปปฏิบัติได้จริง
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเช่น 
ขั้นตอนการออกวีซ่าที่ง่ายๆไม่
ยุ่งยาก การส่งเสริมสถานที่
ท่องเที่ยวใหม่ๆ และมาตรการที่จะ
แก้ปัญหาความไม่สะดวกต่างๆที่
นักท่องเที่ยวต่างชาติประสบ   

สื่อของกปส.ควรเน้นการ
ประชาสัมพันธเ์พื่อกระตุ้นให้
ทุกภาคส่วนเตรียมความพร้อม
ในการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอย่างเต็มที่
และกระตุ้นใหผู้้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวเห็น
ความสําคัญเรื่องความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว     
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