
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล มีเกณฑ์ที่ส่วนราชการต้องก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจของ
บุคลากร รวมทั้ง มีการวิเคราะห์และปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวให้มีความเหมาะสม เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ  และตาม พ .ร.บ.ระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ หมวด ๔  เรื่องการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่เพ่ิมพูนประสิทธิภาพ และ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ  ในส่วนของกรมประชาสัมพันธ์ก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรไว้ ๖ มิติ คือมิติทางกายภาพ มิติทางการบริหารงาน 
มิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว มิติด้านสังคม และมิติด้านเศรษฐกิจ ซึ่ง
สอดคล้องกับกรอบแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work life 
Framework) ของ ก.พ. ดังนั้นเพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความผาสุกและความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ตามมิติต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดขึ้นนั้น จึงต้อง
ด าเนินการส ารวจระดับความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร          
กรมประชาสัมพันธ์ เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนการและกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
ความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ในปีต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
 

 ๑.เพ่ือส ารวจระดับความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร     
กรมประชาสัมพันธ์ 

๒.เพ่ือเปรียบเทียบระดับความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร   
กรมประชาสัมพันธ์ ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน    
 

ขอบเขตกำรส ำรวจ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้ คือ บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ จ านวน 2,910 คน 
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2. ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (sample size) โดยใช้สูตรค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างของ Taro  Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นที่  95% โดยยอมให้มีความคลาดเคลื่อนไม่
เกิน 5%  และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างซึ่งใช้หลักความน่าจะเป็น โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  352 คน 

 
ตัวแปรที่ใช้ในการศกึษา 
 1.  ตัวแปรต้น ได้แก่สถานภาพส่วนบุคคล ซึ่งแบ่งออกเป็น เพศ อายุตัว อายุงาน 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่งงาน ระดับเงินเดือนและค่าตอบแทน 
สถานที่ปฏิบัติงาน  
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ โดยแบ่งออกเป็น 6 มิติ ได้แก่  (1) มิติด้านกายภาพ 
(2) มิติด้านการบริหารงาน (3) มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (4) มิติด้านส่วนบุคคล   
(5) มิติด้านสังคม (6) มิติด้านเศรษฐกิจ  
 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ 
ในกรมประชาสัมพันธ์ใน 3 ส่วนคือ ส านัก/กองในส่วนกลาง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 – 8 
และส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 
 ความผาสุกและความพึงพอใจ หมายถึง ความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีต่อมิติต่าง ๆ  
ในความผาสุก 6 มิติ คือ ด้านกายภาพ ด้านการบริหารงาน ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด้านส่วนตัว ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 มิติด้านกายภาพ หมายถึงสถานที่ท างานมีสภาพแวดล้อมดี มีความปลอดภัย มีอุปกรณ์
เครื่องมือ เครื่องใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เหมาะสม 
 มิติด้านการบริหารงาน หมายถึง นโยบายและการบริหารงานที่ดี ผู้บริหารมีคุณภาพ
และคุณธรรม กระจายภาระงานเหมาะสม ท างานแบบยืดหยุ่น มีข้อบังคับ ค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการท างาน 
 มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึงมีการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยระบบ
คุณธรรม มีระบบทางก้าวหน้า มีการบริหารผลงานอย่างเป็นระบบ ข้าราชการได้ท างานตรง
ความรู้ความสามารถ ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ได้รับการยอมรับ มีคุณค่า มีศักดิ์ศรี 
 มิติด้านส่วนตัว หมายถึง ข้าราชการมีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน มีสุขภาพ
แข็งแรง ไม่มีความเครียด มีการพัฒนาด้านจิตใจ 
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 มิติด้านสังคม หมายถึง ข้าราชการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน มีความผูกพันกับองค์กร มีการสื่อสารภายในองค์กรที่ ดี มีกิจกรรมร่วมกันทั้งด้าน
นันทนาการ กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างส่วนราชการ 
 มิติด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ข้าราชการได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและ
เป็นธรรม มีความเป็นอยู่ที่ดีพอสมควรแก่ฐานะ รู้จักการบริหารจัดการเงิน 
  

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.ได้รับทราบระดับความผาสุก และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร    
กรมประชาสัมพันธ์ 

2.เปน็แนวทางในการก าหนดแผนการและกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความผาสกุและความ
พึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ 
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วิธีด ำเนินกำรส ำรวจ 
 

 การส ารวจเรื่องความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กรมประชาสัมพันธ์ เป็นการส ารวจเพื่อศึกษาแนวคิดของบุคลากรท่ีมีต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ และ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
ประเภทต าแหน่งงาน ระดับเงินเดือนและค่าตอบแทน และสถานที่ในการปฏิบัติงาน ท่ีมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยในการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน       
ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์  โดยมีวิธีด าเนินการส ารวจ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
3. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
4. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 
ประชากรท่ีใช้ในการส ารวจครั้งนี้ คือ บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ จ านวน 2,901 คน โดยท าการค านวณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (sample size) โดยใช้สูตรค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง   
ของ Taro  Yamane ท่ีระดับความเชื่อมั่นท่ี 95% โดยยอมให้มี ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 
5%  ดังนี้   
สูตรของ Yamane  

  n     =     

     

  e  คือ   ความคาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่าง   
  N   คือ   ขนาดของประชากร 
  n   คือ   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 

      N 
 1+N(e)2 
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ขนาดตัวอย่างข้าราชการ =             2,901   
                    1+ (2,901) (0.05)2  
     =   2,901 
                          8.25 
     =     351.63  

จากจ านวนประชากรจ านวน 2,901 ราย สามารถค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 352 ราย และท าการเผื่อความผิดพลาดและความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถาม
จ านวน 5% = 352+18 = 370 ราย 
 
การสุ่มตัวอย่าง (Sampling) 

การวิจัยครั้งนี้จะใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
ตำรำงที่ 1 จ านวนบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์และจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

หน่วยงำน จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
1.หน่วยตรวจสอบภายใน 7 1 
2.กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 6 1 
3.ส านักงานเลขานุการกรม 46 6 
4.กองการเจ้าหน้าที่ 31 4 
5.กองคลัง 50 7 
6.กองกฎหมายและระเบียบ 10 2 
7.ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ์ 16 2 
8.สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 285 35 
9.สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 266 33 
10.ส านักการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ 31 4 
11.ส านักข่าว 104 13 
12.ส านักพัฒนาการประชาสัมพันธ์ 96 12 
13.สถาบันการประชาสัมพันธ์ 17 3 
14.ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ 46 6 
15.ส านักส่งเสริมและพัฒนางานเทคนิค 58 8 
16.ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 195 25 
17.ส านักประชาสัมพันธ์เขต 2  176 23 
18.ส านักประชาสัมพันธ์เขต 3  230 29 
19.ส านักประชาสัมพันธ์เขต 4  148 19 
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หน่วยงำน จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
20.ส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 219 28 
21.ส านักประชาสัมพันธ์เขต 6  216 28 
22.ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7  115 14 
23.ส านักประชาสัมพันธ์เขต 8 108 14 
24.ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 405 50 
25.อ่ืนๆ 20 2 
รวมทั้งสิ้น 2,901 370 

 

หลังจากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากรของผู้เกี่ยวข้องแต่ละส่วนงานตาม
สัดส่วนท่ีค านวณได้ แล้วท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยแจก
แบบสอบถามให้บุคลากรกลุ่มตัวอย่างให้ได้ครบตามจ านวนในตาราง  

 

ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
1.ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 

      1.1 เพศ แบ่งเป็น ชาย หญิง 
  1.2  อาย ุแบง่เปน็ ต่ ากว่า 25 ปี ,26-35 ปี,36 – 45 ปี, 46 – 55 ปี, 56 ปี
ขึ้นไป 
  1.3  อายุงาน แบง่เปน็ น้อยกว่าหรือ 5 ปี,6 – 15 ปี,16 -  25 ปี, 25 ปี ขึ้นไป 
  1.4  สถานภาพการสมรส แบ่งเป็น โสด, สมรส, อื่นๆ 
  1.5  ระดับการศึกษา แบง่เป็น ต่ ากว่าปริญญาตรี,ปริญญาตรี,สูงกว่าปริญญาตร ี
  1.6  ประเภทต าแหนง่งาน แบ่งเป็น ข้าราชการประเภททั่วไป,ข้าราชการประเภท
วิชาการ,ขา้ราชการประเภทอ านวยการ,ลกูจ้างประจ า,พนักงานราชการ   
  1.7  ระดับเงินเดือนและคา่ตอบแทน แบ่งเป็น ต่ ากว่า 15,000 บาท, 15,000 
– 20,000 บาท,20,000 – 30,000 บาท,30,000  - 40,000 และ 40,000 บาทขึ้นไป 
  1.8  สถานที่ในการปฏบิัตงิาน  แบ่งเป็น ส่วนกลาง ,ส านักประชาสัมพันธ์เขต,
ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 
 2. ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน
ของบคุลากรกรมประชาสมัพันธ์ โดยแบ่งออกเป็น 6 มติิ ไดแ้ก่  
 (1) มติิดา้นกายภาพ 
 (2) มติิดา้นการบริหารงาน  
 (3) มติิดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล  
 (4) มติิดา้นสว่นบุคคล  
 (5) มติิดา้นสงัคม  
 (6) มติิดา้นเศรษฐกิจกิจ  



๗ 
 

 
เครื่องมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์  โดยแบ่ง
แบบสอบถาม ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ 
อายุงาน สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่งงาน ระดับเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน สถานที่ปฏิบัติงาน  

     ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นท่ีมีปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุกและ        
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์  ลักษณะค าถามปลายปิด 
โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบได้ 5 ระดับคือ 

คะแนน 5  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด     
คะแนน 4  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนน 3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนน 1  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 
กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใชใ้นกำรส ำรวจ 

 
 แนวทางในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการส ารวจให้มีคุณภาพ            
ได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาหนังสือ เอกสาร บทความ และตัวอย่างแบบสอบถามท่ีเกี่ยวข้องกับความ
ผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ เพื่อท าความ
เข้าใจในด้านเนื้อหาท่ีจะน ามาสร้างแบบสอบถาม 

2. รวบรวมรายละเอียดจากข้อ 1 น ามาพิจารณาสร้าง/ปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อ
เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและท าการ
ปรับปรุงแก้ไขของบกพร่องตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  

4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์แล้ว
ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ต่อไป 



๘ 
 

 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขอความร่วมมือจากบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์เพื่อตอบแบบสอบถาม 
2. ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถามจากบุคลากร จ านวน 370 ชุด 
3. รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาจ านวน 370 ชุด แล้วน าไปวิเคราะห์

ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ต่อไป 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมลู 
 

การส ารวจครั้งนี้ จะท าการประมวลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
Windows ซึ่งมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์รายละเอียด ดังนี้ 

1. สถิติพื้นฐาน ใช้แจกแจงความถี่ข้อมูลปัจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุตัว อายุงาน สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา  ประเภทต าแหน่งงาน ระดับเงินเดือนและค่าตอบแทน และสถานที่ในการ
ปฏิบัติงาน  

2. สถิติค่าเฉลี่ยร้อยละ ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
วิเคราะห์และอธิบายระดับความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สถิติท่ีใช้
ทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่มโดยใช้ค่าที (t – test) และได้ก าหนดเกณฑ์การ
แปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถงึ ระดบัความพึงพอใจมากที่สดุ 
  ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถงึ ระดบัความพึงพอใจมาก  

ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถงึ ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถงึ ระดบัความพึงพอใจน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถงึ ระดบัความพึงพอใจน้อยที่สดุ 

3.  สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปร
ท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไปโดยใช้ F-test โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One 
Way ANOVA (One Way Analysis of Variance) หากพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้การทดสอบ LSD 
 



๙ 
 

 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
การส ารวจเรื่องความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร    

กรมประชาสัมพันธ์ เป็นการส ารวจเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อปัจจัยท่ีมีผล
ต่อความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ และ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
ประเภทต าแหน่งงาน ระดับเงินเดือนและค่าตอบแทน และสถานที่ปฏิบัติงาน ท่ีมีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยในการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร             
กรมประชาสัมพันธ์ ผู้ศึกษาได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของตาราง
ประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ตามล าดับ ดังนี้ 
 ตอนท่ี   1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละของแต่ละรายการ 

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี   3   ผลการเปรียบเทียบระดับความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีคุณลักษณะส่วนบุคคลต่างกัน จ าแนกตามเพศ อายุ 
อายุงาน สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่งงาน ระดับเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน และสถานที่ในการปฏิบัติงาน t test กับตัวแปรเพศ และใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA กับตัวแปร อายุ อายุงาน สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่งงาน ระดับเงินเดือนและค่าตอบแทน สถานที่ปฏิบัติงาน   
เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จะทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้
การทดสอบ LSD โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 
 

ตอนที ่1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถำม โดยแจกแจงควำมถี่ ค่ำร้อยละ ของแต่ละรำยกำร 

 การศึกษาครั้งนี้ได้สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามเพศ อายุ อายุงาน สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่งงาน 
ระดับเงินเดือนและค่าตอบแทน และสถานที่ปฏิบัติงาน 
ตำรำง 1 
จ ำนวนและร้อยละของคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ 
อำยุ อำยุงำน สถำนภำพกำรสมรส ระดับกำรศึกษำ ประเภทต ำแหน่งงำน ระดับเงินเดือนและ
ค่ำตอบแทน และสถำนที่ในกำรปฏิบัติงำน 
 ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
 1.1 ชาย 168 44.80 
 1.2 หญิง 207 55.20 
 รวม 375 100.00 

2 อายุ   
 2.1 อายุน้อยกว่า 25 ปี 7 1.90 
 2.1 อายุ 26 - 35 ปี 83 22.10 
 2.2 อายุ 36 - 45 ปี   128 34.10 
 2.3 อายุ 46 – 55 ปี 128 34.10 
 2.4 อายุ มากกว่า 56 ปีขึ้นไป 29 7.70 
 รวม 375 100.00 

3 อายุงาน   
 3.1 น้อยกว่า 5 ปี 68 18.10 
 3.2 6 – 15 ปี 74 19.70 
 3.3 16 – 25 ปี 141 37.60 
 3.4 มากกว่า 25 ปี 92 24.5 
 รวม 375 100.00 

4 สถานะภาพ   
 4.1 โสด 109 29.10 
 4.2 สมรส 227 60.50 
 4.3 อ่ืนๆ 39 10.40 
 รวม 375 100.00 



๑๑ 
 

ตำรำง 1 (ต่อ) 
5 การศึกษา   
 5.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 63 16.80 
 5.2 ปริญญาตรี  249 66.4 
 5.3 สูงกว่าปริญญาตรี 63 16.80 
 รวม 375 100.00 

6 ประเภทต าแหน่งงาน   
 6.1 ท่ัวไป 163 43.50 
 6.2 วิชาการ 149 39.70 
 6.3 อ านวยการ 12 3.20 
 6.4 ลูกจ้างประจ า 17 4.50 
 6.5 พนักงานราชการ 34 9.10 
 รวม 375 100.00 

7 เงินเดือนและค่าตอบแทน   
 7.1 น้อยกว่า 15,000 บาท 73 19.50 
 7.2 15,000 – 20,000 บาท 93 24.80 
 7.3 20,000 – 30,000 บาท 131 34.90 
 7.4 30,000 – 40,000 บาท 59 15.70 
 7.5 มากกว่า 40,000 บาท 19 5.10 
 รวม 375 100.00 

8 สถานท่ีปฏิบัติงาน   
 8.1 ส่วนกลาง 108 28.80 
 8.2 ส านักประชาสัมพันธ์เขต 208 55.50 
 8.3 ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 59 15.70 
 รวม 375 100.00 

จากตาราง 1 พบว่าบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.20 เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า   
มีอายุ 36 – 45 ปี และ 46 – 55 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.10 เมื่อจ าแนกตาม
อายุการท างาน พบว่าอายุงาน 16 – 25 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.60 เมื่อจ าแนก
ตามสถานภาพ พบว่าสถานภาพสมรส มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.50 เมื่อจ าแนกตาม
ระดับการศึกษาพบว่าระดับการศึกษายู่ในระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
66.40 เมื่อจ าแนกตามประเภทต าแหน่ง พบว่าประเภทต าแหน่งประเภทวิชาการ      



๑๒ 
 

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.70 เมื่อจ าแนกตามระดับเงินเดือนและค่าตอบแทน พบว่า
ระดับเงินเดือนและค่าตอบแทนอยู่ในระดับ 20,000 – 30,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 34.90 และเมื่อจ าแนกตามสถานท่ีปฏิบัติงาน พบว่าสถานท่ีปฏิบัติงานในส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.50 

 
 



๑๓ 
 

ตอนที ่2 ผลกำรศึกษำควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรกรมประชำสมัพันธ์ โดยใช้ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

 
ตำรำง 2 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรกรมประชำสัมพันธ์ เป็นรำยด้ำน 

ปัจจัยในการสร้างความผาสุก  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   SD 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. มิติด้านกายภาพ 3.49 0.61 ปานกลาง 
2. มิติด้านการบริหารงาน 3.44 0.71 ปานกลาง 
3. มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.22 0.68 ปานกลาง 
4. มิติด้านส่วนตัว 3.24 0.52 ปานกลาง 
5. มิติด้านสังคม 3.61 0.61 มาก 
6. มิติด้านเศรษฐกิจ 2.84 0.66 ปานกลาง 

รวม 3.21 0.52 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 2 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.21) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มิติด้านสังคม อยู่ในระดับมาก ( = 3.61) และอยู่ในระดับปานกลาง 5 ด้าน ได้แก่    
มิติทางกายภาพ ( = 3.49) มิติทางการบริหารงาน ( = 3.44) มิติด้านส่วนตัว    
( = 3.24)  มิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล ( = 3.22) และมิติด้านเศรษฐกิจ 
( = 2.84) ตามล าดับ  



๑๔ 
 

ตำรำง 3  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรกรมประชำสัมพันธ์ มิติด้ำนกำยภำพ เป็นรำยข้อ 

ด้านมิติทางกายภาพ   SD ระดับความพึงพอใจ 
1.สภาพแวดล้อมในท่ีท างานปลอดภัยและ
ถูกสุขอนามัย เอื้อต่อการท างาน เช่น 
สะอาด ปราศจากมลพิษทางเสียง        
ทางอากาศ แสงสว่างเพียงพอ 3.73 0.77 มาก 
2.สภาพแวดล้อมในการท างานปัจจุบัน   
ท าให้ท่านท างานอย่างมีความสุข 3.58 0.82 มาก 
3.สถานท่ีท างานเป็นระเบียบเรียบร้อย   
เป็นสัดส่วน พื้นท่ีเพียงพอ เหมาะสม 3.50 0.87 มาก 
4.มาตรการรักษาความปลอดภัย การ
เตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและ     
ภัยพิบัติที่เพียงพอและใช้การได้ 3.31 0.85 ปานกลาง 
5.การมีส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงาน  
ท้ังด้านอาคารสถานท่ีและการให้บริการ 3.38 0.86 ปานกลาง 
6.เครื่องมือเครื่องใช้ในส านักงานมี
คุณภาพ เหมาะสมและทันสมัยและ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 3.24 0.90 ปานกลาง 
7.ระบบสารสนเทศท่ีมีช่วยให้ท่านสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 3.54 0.84 มาก 
8.ท่านสามารถค้นข้อมูลผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับใช้ในการ
ท างานได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 3.66 0.82 มาก 
9.ระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนาขึ้นสามารถ
น ามาสนับสนุนการท างานได้เป็นอย่างดี 3.51 0.74 มาก 
10.ระบบฐานข้อมูลสนับสนุนต่อการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ของกรม
ประชาสัมพันธ์ 3.50 0.73 มาก 

รวม 3.49 0.61 ปานกลาง 



๑๕ 
 

 จากตาราง 3 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ด้านมิติทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.49)     
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความ      
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านมิติทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก 7 ข้อ และระดับ      
ปานกลาง 3 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สภาพแวดล้อมในท่ีท างานปลอดภัยและ 
ถูกสุขอนามัย เอื้อต่อการท างาน เช่น สะอาด ปราศจากมลพิษทางเสียง ทางอากาศ       
แสงสว่างเพียงพอ ( = 3.73) สามารถค้นข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
ใช้ในการท างานได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว ( = 3.66) และสภาพแวดล้อมในการท างาน
ปัจจุบันท าให้ท่านท างานอย่างมีความสุข ( = 3.58) ตามล าดับ 
 

ตำรำง 4 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรกรมประชำสัมพันธ์ มิติด้ำนกำรบริหำรงำน เป็นรำยข้อ 

ด้านมิติทางการบริหารงาน   SD ระดับความพึงพอใจ 
1.วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ของ
กรมประชาสัมพันธ์ น าไปสู่การปฏิบัติงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ 3.57 0.75 มาก 
2.การสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม
องค์กรสู่บุคลากรอย่างท่ัวถึง 3.41 0.81 ปานกลาง 
3.ค่านิยมท่ียึดถือปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรม
องค์กร เอื้อต่อการท างาน 3.35 0.82 ปานกลาง 
4.ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรมและความ
ยุติธรรม 3.44 0.86 ปานกลาง 
5.ผู้บริหารเป็นต้นแบบท่ีดีให้แก่เจ้าหน้าท่ี
ระดับอื่นๆ ได ้ 3.42 0.91 ปานกลาง 
6.ผู้บริหารมอบหมายงานและกระจายงาน
อย่างเหมาะสม 3.43 0.84 ปานกลาง 
7.ผู้บริหารมีการบริหารงานแบบยืดหยุ่น
ไม่เข้มงวดจนเกินไป 3.60 0.79 มาก 



๑๖ 
 

ตำรำง 4 (ต่อ) 
ด้านมิติทางการบริหารงาน   SD ระดับความพึงพอใจ 

8.ผู้บริหารใช้นโยบายในการแก้ไขปัญหา
และยุติความขัดแย้งในองค์กร 3.44 0.90 ปานกลาง 
9.ผู้บริหารเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม
สร้างความผูกพันในทุกระดับ 3.42 0.95 ปานกลาง 
10.การก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ ท่ีใช้ในการ
ติดตามประเมินผลมีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หน่วยงาน 3.38 0.87 ปานกลาง 
11.สามารถขอค าปรึกษาจากผู้บริหารได้
ตลอดเวลาและผู้บริหารให้ค าแนะน า/
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 3.49 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.71 ปานกลาง 
 
จากตาราง 4  บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน มิติด้านการบริหารงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.44) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ด้านมิติทางการบริหารงาน อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ และระดับปานกลาง   
9 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารมีการบริหารงานแบบยืดหยุ่นไม่เข้มงวด
จนเกินไป (= 3.60) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ของกรมประชาสัมพันธ์ 
น าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ( = 3.57) และสามารถขอค าปรึกษาจาก
ผู้บริหารได้ตลอดเวลาและผู้บริหารให้ค าแนะน า/แนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม ( = 3.49) 
ตามล าดับ 
 
ตำรำง 5 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรกรมประชำสัมพันธ์ มิติด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เป็นรำยข้อ 

มิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล   SD ระดับความพึงพอใจ 
1.ได้รับมอบหมายงานตรงตามความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ 3.68 0.75 มาก 
2.ปริมาณงานในความรับผิดชอบมีความ
เหมาะสม 3.58 0.75 มาก 



๑๗ 
 

ตำรำง 5 (ต่อ) 
มิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล   SD ระดับความพึงพอใจ 

3.มีการแบ่งงานอย่างเท่าเทียม โดย
ค านึงถึงจ านวนบุคลากรในหน่วยงาน และ
ความรับผิดชอบตามระดับต าแหน่ง    3.35 0.82 ปานกลาง 
4.มีอิสระในการตัดสินใจเพื่อความส าเร็จ
ของงาน ตามขอบเขตความรับผิดชอบ 3.48 0.83 ปานกลาง 
5.ได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถเพื่อ
เตรียมความพร้อมสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 3.19 0.94 ปานกลาง 
6.ได้รับการส่งเสริมให้เข้าร่วมประชุม  อบรม  
สัมมนาและศกึษาดูงาน 3.22 0.92 ปานกลาง 
7.มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองในด้านความรู้ ความสามารถในการ
ท างานสม่ าเสมอ 3.24 0.90 ปานกลาง 
8.หลักสูตรฝึกอบรมท่ีกรมจัดขึ้นส่งผลให้
การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 3.24 0.91 ปานกลาง 
9.เส้นทางความก้าวหน้าในสายงานมี
ความชัดเจน 3.01 1.03 ปานกลาง 
10.การจัดสรรอัตราก าลังมีความเหมาะสม
กับภารกิจท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ 2.89 0.91 ปานกลาง 
11.การเลื่อน/โยกย้ายเพื่อเพิ่ม
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในงาน
เป็นธรรม 2.93 0.97 ปานกลาง 
12.ระบบการแต่งตั้ง โยกย้ายเป็นที่
ยอมรับ 2.97 0.93 ปานกลาง 
13.ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ระดับบุคคลมีประสิทธิภาพ 3.11 0.92 ปานกลาง 
14.บุคลากรได้รับการสื่อสาร/ชี้แจงเรื่อง
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.25 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.67 ปานกลาง 
  
 



๑๘ 
 

จากตาราง 5 บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.22) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความ      
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ และ
ระดับปานกลาง 12 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ได้รับมอบหมายงานตรงตาม
ความรูค้วามสามารถ ทักษะ ( = 3.68) ปริมาณงานในความรับผิดชอบมีความเหมาะสม 
( = 3.58) และมีอิสระในการตัดสินใจเพื่อความส าเร็จของงานตามขอบเขตความ
รับผิดชอบ (= 3.48) ตามล าดับ 
 
ตำรำง 6 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรกรมประชำสัมพันธ์ มิติด้ำนส่วนตัว เป็นรำยข้อ 

มิติส่วนตัว   SD ระดับความพึงพอใจ 
1.ต้องท างานนอกเวลาราชการเนื่องจาก
งานท่ีรับผิดชอบมีมาก 3.29 0.96 ปานกลาง 
2.ต้องท างานนอกเวลาราชการและ
วันหยุดบ่อยครั้ง 3.24 1.07 ปานกลาง 
3.มีเวลาออกก าลังกายเพื่อสุขภาพอย่าง
เหมาะสม 2.82 1.03 ปานกลาง 
4.รู้สึกเหนื่อยล้าและเกิดภาวะเครียดใน
การท างาน 3.02 0.94 ปานกลาง 
5.สามารถแบ่งเวลาส่วนตัวและเวลา
ท างานได้อย่างเหมาะสม 3.33 0.86 ปานกลาง 
6.มีความผาสุกและความพึงพอใจท่ีท างาน
ในกรมประชาสัมพันธ์ระดับใด 3.57 0.81 มาก 
7.การท างานของท่านไม่ก่อให้เกิดปัญหา
ในการใช้เวลากับชีวิตส่วนตัวและ
ครอบครัว 3.45 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.52 ปานกลาง 
 
 
 



๑๙ 
 

จากตาราง 6 บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจใน  
การปฏิบัติงาน มิติด้านส่วนตัว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.24) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน มิติด้านส่วนตัว อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ และระดับปานกลาง 6 ข้อ โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีความผาสุกและความพึงพอใจท่ีท างานในกรมประชาสัมพันธ์ระดับ
ใด ( = 3.57) การท างานของท่านไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการใช้เวลากับชีวิตส่วนตัวและ
ครอบครัว (= 3.45) และสามารถแบ่งเวลาส่วนตัวและเวลาท างานได้อย่างเหมาะสม 
( = 3.33) ตามล าดับ 
 

ตำรำง 7 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรกรมประชำสัมพันธ์ มิติด้ำนสังคม เป็นรำยข้อ 

มิติด้านสังคม   SD ระดับความพึงพอใจ 
1.มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้บังคับบัญชา 3.67 0.77 มาก 
2.มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน 3.94 0.66 มาก 
3.ในหน่วยงานมีลักษณะการท างานเป็นทีม 3.65 0.82 มาก 
4.ในท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร 3.70 0.77 มาก 
5.หน่วยงานมีแหล่งข้อมูล/ ช่องทางการ
สื่อสาร ให้เข้าถึงได้อย่างเพียงพอ 3.56 0.76 มาก 
6.มีการจัดประชุมชี้แจง/หารือ/ขอความ
คิดเห็น เกี่ยวกับนโยบายส าคัญ 3.50 0.81 มาก 
7.การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่หน่วยงานจัด
ขึ้น เช่น งานกีฬาเชื่อมสัมพันธ์  วันคล้ายวัน
เกิดกรม  งานรดน้ าด าหัว งานปีใหม่ ฯลฯ 3.53 0.91 มาก 
8.หน่วยงานมีการสร้างองค์ความรู้และกิจกรรม
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนและชุมชน 3.38 0.80 ปานกลาง 
9.มีกิจกรรมเพื่อสร้างสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานและส่วนราชการอื่น 3.20 0.94 ปานกลาง 
10.ความภาคภูมิใจท่ีได้ท างานในกรม
ประชาสัมพันธ์ 4.02 0.81 มาก 

รวม 3.61 0.61 มาก 
 



๒๐ 
 

จากตาราง 7 บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจใน  
การปฏิบัติงาน มิติด้านสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.61) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
มิติด้านสังคม อยู่ในระดับมาก 8 ข้อ และระดับปานกลาง 2 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ความภาคภูมิใจท่ีได้ท างานในกรมประชาสัมพันธ์ ( = 4.02) มีความสัมพันธ์ท่ีดี
กับเพื่อนร่วมงาน ( = 3.94) และในท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร( = 
3.70) ตามล าดับ 

 

ตำรำง 8 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรกรมประชำสัมพันธ์ มิติด้ำนเศรษฐกิจ เป็นรำยข้อ 

มิติด้านเศรษฐกิจ   SD ระดับความพึงพอใจ 
1.ได้รับเงินเดือนเพียงพอกับค่าครองชีพใน
ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 2.91 0.91 ปานกลาง 
2.ได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม
กับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 3.01 0.91 ปานกลาง 
3.เงินเดือนที่ได้รับพียงพอส าหรับการออม
เพื่ออนาคต 2.61 0.93 ปานกลาง 
4.ความพึงพอใจต่อสวัสดิการภาครัฐ เรื่อง 
เงินประจ าต าแหน่ง/วิชาชีพ 2.60 1.03 ปานกลาง 
5.ความพึงพอใจต่อสวัสดิการภาครัฐ เรื่อง 
ค่าเช่าบ้าน 2.65 1.09 ปานกลาง 
6.ความพงึพอใจต่อสวัสดิการภาครัฐ เรื่อง 
ค่าช่วยเหลือบุตร ค่าเล่าเรียน 2.84 1.06 ปานกลาง 
7.ความพึงพอใจต่อสวัสดิการภาครัฐ เรื่อง 
ค่ารักษาพยาบาล 3.39 0.99 ปานกลาง 
8.ความพึงพอใจต่อสวัสดิการภาครัฐ เรื่อง 
บ าเหน็จ บ านาญ บ าเหน็จตกทอด 3.07 0.99 ปานกลาง 
9.ความพึงพอใจต่อสวัสดิการภาครัฐ เรื่อง 
เงินช่วยเหลือค่าครองชีพพิเศษ/ครองชีพ
ข้าราชการระดับต้น 2.78 1.07 ปานกลาง 
10.ความพึงพอใจต่อสวัสดิการภาครัฐ เรื่อง 
ค่าล่วงเวลา 2.59 1.09 ปานกลาง 



๒๑ 
 

ตำรำง 8 (ต่อ) 
มิติด้านเศรษฐกิจ   SD ระดับความพึงพอใจ 

11.ความพึงพอใจต่อสวัสดิการภาครัฐ เรื่อง 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 2.93 1.00 ปานกลาง 
12.ความพึงพอใจต่อสวัสดิการกรม
ประชาสัมพันธ ์เรื่องเงินกู้จากกองทุนกรม
ประชาสัมพันธ์ 3.11 0.83 ปานกลาง 
13.ความพึงพอใจต่อสวัสดิการกรม
ประชาสัมพันธ ์เรื่องเงินกู้ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ 3.01 0.85 ปานกลาง 
14.ความพึงพอใจต่อสวัสดิการกรม
ประชาสัมพันธ ์เรื่องเงินกู้จากธนาคาร    
ออมสิน 2.88 0.84 ปานกลาง 
15.ความพึงพอใจต่อสวัสดิการกรม
ประชาสัมพันธ ์เรื่องเงินกู้จาก
ธนาคารกรุงไทย 2.94 0.86 ปานกลาง 
16.ความพึงพอใจต่อสวัสดิการกรม
ประชาสัมพันธ ์เรื่องเงินกู้จากธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย 2.68 0.88 ปานกลาง 
17.ความพึงพอใจต่อสวัสดิการกรม
ประชาสัมพันธ ์เรื่องโครงการรถรับ-ส่ง  
(กรมฯ -  ปากซอยอารีย์ฯ) 2.69 1.02 ปานกลาง 
18.ความพึงพอใจต่อสวัสดิการกรม
ประชาสัมพันธ ์เรื่องร้านอาหารสวัสดิการ 2.66 0.99 ปานกลาง 
19.ความพึงพอใจต่อสวัสดิการกรม
ประชาสัมพันธ ์เรื่องทุนการศึกษา 2.76 0.97 ปานกลาง 
20.ความพึงพอใจต่อสวัสดิการกรม
ประชาสัมพันธ ์เรื่องให้ความสงเคราะห์กรณี
ประสบภัยพิบัติ 2.78 0.96 ปานกลาง 
21.ความพึงพอใจต่อสวัสดิการกรม
ประชาสัมพันธ ์เรื่องการตรวจสุขภาพทุก    
3 เดือน  ตรวจสุขภาพประจ าปี 2.97 0.98 ปานกลาง 



๒๒ 
 

ตำรำง 8 (ต่อ) 
มิติด้านเศรษฐกิจ   SD ระดับความพึงพอใจ 

22.ความพึงพอใจต่อสวัสดิการกรม
ประชาสัมพันธ ์เรื่องด้านกีฬาและ
นันทนาการ 2.83 0.92 ปานกลาง 
23.ความพึงพอใจต่อสวัสดิการกรม
ประชาสัมพันธ ์เรื่องการประกันอุบัติเหตุกลุ่ม 2.69 0.97 ปานกลาง 
24.ความพึงพอใจต่อสวัสดิการกรม
ประชาสัมพันธ ์เรื่องเงินช่วยเหลือค่าท าศพ 2.80 0.96 ปานกลาง 
25.ในหน่วยงานจัดสวัสดิการส าหรับ
บุคลากรเหมาะสมกับความต้องการ 2.82 0.90 ปานกลาง 
26.ท่านได้รับความสะดวกในการรับบริการ
ด้านสวัสดิการของหน่วยงาน 2.94 0.88 ปานกลาง 
27.ท่านได้รับสวัสดิการท่ีจัดขึ้นในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคอย่างท่ัวถึง 2.80 0.92 ปานกลาง 

รวม 2.84 0.66 ปานกลาง 
 

จากตาราง 8 บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจใน  
การปฏิบัติงาน มิติด้านเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.84) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน มิติด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ความพึงพอใจต่อสวัสดิการภาครัฐ เรื่อง ค่ารักษาพยาบาล ( = 3.39) ความพึงพอใจต่อ
สวัสดิการกรมประชาสัมพันธ์ เรื่องเงินกู้จากกองทุนกรมประชาสัมพันธ์ ( = 3.11) และ
ความพึงพอใจต่อสวัสดิการภาครัฐ เรื่อง บ าเหน็จ บ านาญ บ าเหน็จตกทอด ( = 3.07) 
ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 



๒๓ 
 

ตอนที ่3 ผลกำรเปรียบเทียบควำมผำสุกและควำมพึงพอใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรกรมประชำสมัพันธ ์

 
ผลการเปรียบเทียบความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

กรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีคุณลักษณะส่วนบุคคลต่างกัน จ าแนกตาม เพศ อายุ อายุงาน 
สถานะภาพการสมรส การศึกษา ประเภทต าแหน่งงาน เงินเดือนและค่าตอบแทนราย
เดือน และสถานท่ีในการปฏิบัติงาน 

 
ตำรำง 9 
ผลกำรควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรกรมประชำสัมพันธ์
จ ำแนกตำมเพศ เป็นรำยด้ำน 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ 
งานท่ีปฏิบัติ 

เพศชาย เพศหญิง 

t   SD   SD 

1. มิติด้านกายภาพ 3.52 0.64 3.47 0.60 0.70 
2. มิติด้านการบริหารงาน 3.44 0.77 3.45 0.65 -0.14 
3. มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.19 0.72 3.24 0.64 -0.66 
4. มิติด้านส่วนตัว 3.30 0.54 3.19 0.51 2.01 
5. มิติด้านสังคม 3.59 0.61 3.63 0.60 -0.55 
6. มิติด้านเศรษฐกิจ 2.81 0.75 2.86 0.59 -0.60 

รวม 3.20 0.58 3.21 0.45 -0.27 
 * p < .05 

จากตาราง 9 บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีเพศต่างกัน มีความผาสุกและความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ มิติด้านกายภาพ        
มิติด้านการบริหารงาน มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว มิติด้านสังคม 
และมิติด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 

  



๒๔ 
 

ตำรำง 10 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร        
กรมประชำสัมพันธ์ จ ำแนกตำมอำยุ เป็นรำยด้ำน 

ปัจจัยในการสร้างความผาสกุ  
ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

SS df MS F 

1. มิติทางกายภาพ     
 ระหว่างกลุ่ม 0.14 4 0.03 0.09 
 ภายในกลุ่ม 143.12 370 0.38  

รวม 143.27 374   
2. มติิทางการบรหิารงาน     
 ระหว่างกลุ่ม 1.50 4 0.37 0.74 
 ภายในกลุ่ม 187.77 370 0.50  

รวม 189.27 374   
3. มติิทางการบรหิารทรัพยากรบคุคล     
 ระหว่างกลุ่ม 3.07 4 0.76 1.68 
 ภายในกลุ่ม 168.56 370 0.45  

รวม 171.63 374   
4. มติิดา้นสว่นตัว     
 ระหว่างกลุ่ม 1.47 4 0.37 1.32 
 ภายในกลุ่ม 103.02 370 0.27  

รวม 104.50 374   
5. มติิดา้นสังคม     
 ระหว่างกลุ่ม 0.81 4 0.20 0.54 
 ภายในกลุ่ม 138.65 370 0.37  

รวม 139.46 374   
6. มติิดา้นเศรษฐกิจ     
 ระหว่างกลุ่ม 2.79 4 0.69 1.56 
 ภายในกลุ่ม 164.87 370 0.44  

รวม 167.66 374   
โดยภาพรวม     
 ระหว่างกลุ่ม 1.14 4 0.28 1.06 
 ภายในกลุ่ม 100.08 370 0.27  

รวม 101.32 374   
 



๒๕ 
 

 จากตาราง 10 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีอายุต่างกัน มีความผาสุก
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ มิติด้านกายภาพ 
มิติด้านการบริหารงาน มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว มิติด้านสังคม และ
มิติด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตำรำง 11 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร        
กรมประชำสัมพันธ์ จ ำแนกตำมอำยุงำน เป็นรำยด้ำน 

ปัจจัยในการสร้างความผาสกุ  
ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

SS df MS F 

1. มิติทางกายภาพ     
 ระหว่างกลุ่ม 1.56 3 0.52 1.36 
 ภายในกลุ่ม 141.72 371 0.38  

รวม 143.27 374   
2. มติิทางการบรหิารงาน     
 ระหว่างกลุ่ม 2.04 3 0.68 1.34 
 ภายในกลุ่ม 187.23 371 0.50  

รวม 189.27 374   
3. มติิทางการบรหิารทรัพยากรบคุคล     
 ระหว่างกลุ่ม 1.79 3 0.59 1.30 
 ภายในกลุ่ม 169.84 371 0.45  

รวม 171.63 374   
4. มติิดา้นสว่นตัว     
 ระหว่างกลุ่ม 0.21 3 0.07 0.25 
 ภายในกลุ่ม 104.29 371 0.28  

รวม 104.50 374   
5. มติิดา้นสังคม     
 ระหว่างกลุ่ม 3.96 3 1.32 3.61* 
 ภายในกลุ่ม 135.50 371 0.36  

รวม 139.46 374   
6. มติิดา้นเศรษฐกิจ     
 ระหว่างกลุ่ม 2.67 3 0.89 2.00 
 ภายในกลุ่ม 164.98 371 0.44  

รวม 167.66 374   



๒๖ 
 

ตำรำง 11 (ต่อ) 
ปัจจัยในการสร้างความผาสกุ  

ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 
SS df MS F 

โดยภาพรวม     
 ระหว่างกลุ่ม 1.66 3 0.55 2.06 
 ภายในกลุ่ม 99.58 371 0.26  

รวม 101.23 374   
 
 จากตาราง 11 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีอายุงานต่างกัน มีความ
ผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านอื่นๆ ได้แก่ มิติด้าน
กายภาพ มิติด้านการบริหารงาน มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว     
และมิติด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านมิติ
ด้านสังคม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ LSD ดังตาราง 12 
 
ตำรำง 12  
ผลกำรเปรียบเทียบควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร        
กรมประชำสัมพันธ์ ในมิติด้ำนสังคม จ ำแนกตำมอำยงุำน เป็นรำยคู่ 

อายุ   
น้อยกว่า
หรือ 5 ปี 

6-15 ปี 16-25 ปี มากกว่า 25 ปี 

3.74 3.52 3.52 3.72 
น้อยกว่าหรือ     
5 ปี 

3.74 
 * * - 

6-15 ปี 3.52   - * 
16-25 ปี 3.52    * 
มากกว่า  
25 ปี 

3.72 
    

* p < .05 
จากตาราง 12 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีอายุงานน้อยกว่าหรือ 5 ปี 

กับอายงุาน 6 – 15 ปี อายุงานน้อยกว่าหรือ 5 ปี กับอายุงาน 16 – 25 ปี อายุงาน 6 – 
15 ปี กับอายุงาน 25 ปี ขึ้นไป อายุงาน 16 – 25 ปี กับอายุงาน 25 ปีขึ้นไป มีความ
ผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านมิติด้านสังคม แตกต่างกันอย่างมี



๒๗ 
 

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีอายงุานต่างกันคู่อื่น ๆ 
มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านมิติด้านสังคมแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตำรำง 13 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร        
กรมประชำสัมพันธ์ จ ำแนกตำมสถำนภำพกำรสมรส เป็นรำยด้ำน 

ปัจจัยในการสร้างความผาสกุ  
ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

SS df MS F 

1. มิติทางกายภาพ     
 ระหว่างกลุ่ม 2.67 2 1.33 3.53* 
 ภายในกลุ่ม 140.60 372 0.37  

รวม 143.27 374   
2. มติิทางการบรหิารงาน     
 ระหว่างกลุ่ม 1.65 2 0.82 1.63 
 ภายในกลุ่ม 187.62 372 0.50  

รวม 189.27 374   
3. มติิทางการบรหิารทรัพยากรบคุคล     
 ระหว่างกลุ่ม 0.00 2 0.00 0.00 
 ภายในกลุ่ม 171.63 372 0.46  

รวม 171.63 374   
4. มติิดา้นสว่นตัว     
 ระหว่างกลุ่ม 1.16 2 0.58 2.09 
 ภายในกลุ่ม 103.34 372 0.27  

รวม 104.50 374   
5. มติิดา้นสังคม     
 ระหว่างกลุ่ม 0.72 2 0.36 0.97 
 ภายในกลุ่ม 138.74 372 0.37  

รวม 139.46 374   
6. มติิดา้นเศรษฐกิจ     
 ระหว่างกลุ่ม 1.73 2 0.86 1.94 
 ภายในกลุ่ม 165.92 372 0.44  

รวม 167.66 374   



๒๘ 
 

ตำรำง 13 (ต่อ) 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ 

งานท่ีปฏิบัติ 
SS df MS F 

โดยภาพรวม     
 ระหว่างกลุ่ม 0.65 2 0.32 1.21 
 ภายในกลุ่ม 100.57 372 0.27  

รวม 101.23 374   
 
 จากตาราง 13 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกัน 
มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านอื่นๆ ได้แก่     
มิติด้านการบริหารงาน มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว มิติด้านสังคม 
และมิติด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนมิติด้าน
กายภาพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ LSD ดังตาราง 14 
  

ตำรำง 14  
ผลกำรเปรียบเทียบควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร        
กรมประชำสัมพันธ์ ในมิติด้ำนกำยภำพ จ ำแนกตำมสถำนภำพกำรสมรส เป็นรำยคู่ 

สถานะ   
โสด สมรส อ่ืนๆ 

3.36 3.55 3.50 
โสด 3.36  * - 
สมรส 3.55   - 
อ่ืนๆ 3.50    

* p < .05 
 

จากตาราง 14 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีสถานะภาพโสด กับ
สถานะภาพสมรส มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านมิติทางกายภาพ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมี
สถานะภาพต่างกันคู่อื่น ๆ มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านมิติด้าน
กายภาพแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 



๒๙ 
 

ตำรำง 15 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร        
กรมประชำสัมพันธ์ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ เป็นรำยด้ำน 

ปัจจัยในการสร้างความผาสกุ  
ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

SS df MS F 

1. มิติทางกายภาพ     
 ระหว่างกลุ่ม 0.49 2 0.24 0.64 
 ภายในกลุ่ม 142.77 372 0.38  

รวม 143.27 374   
2. มติิทางการบรหิารงาน     
 ระหว่างกลุ่ม 0.31 2 0.15 0.31 
 ภายในกลุ่ม 188.96 372 0.58  

รวม 189.27 374   
3. มติิทางการบรหิารทรัพยากรบคุคล     
 ระหว่างกลุ่ม 0.18 2 0.09 0.19 
 ภายในกลุ่ม 171.45 372 0.46  

รวม 171.73 374   
4. มติิดา้นสว่นตัว     
 ระหว่างกลุ่ม 0.51 2 0.25 0.92 
 ภายในกลุ่ม 103.99 372 0.28  

รวม 104.50 374   
5. มติิดา้นสังคม     
 ระหว่างกลุ่ม 0.12 2 0.06 0.17 
 ภายในกลุ่ม 139.34 372 0.37  

รวม 139.46 374   
6. มติิดา้นเศรษฐกิจ     
 ระหว่างกลุ่ม 0.16 2 0.08 0.18 
 ภายในกลุ่ม 167.49 372 0.45  

รวม 167.66 374   
โดยภาพรวม     
 ระหว่างกลุ่ม 0.13 2 0.06 0.25 
 ภายในกลุ่ม 101.09 372 0.27  

รวม 101.23 374   
 



๓๐ 
 

 จากตาราง 15 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน     
มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านมิติด้านกายภาพ มิติด้านการบริหารงาน มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้าน
ส่วนตัว มิติด้านสังคม และมิติด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ       
ท่ีระดับ .05   

 

ตำรำง 16 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร        
กรมประชำสัมพันธ์ จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน เป็นรำยด้ำน 

ปัจจัยในการสร้างความผาสุก  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

SS df MS F 

1. มิติทางกายภาพ     
 ระหว่างกลุ่ม 4.30 4 1.07 2.86* 
 ภายในกลุ่ม 138.96 370 0.37  

รวม 143.27 374   
2. มิติทางการบริหารงาน     
 ระหว่างกลุ่ม 4.82 4 1.20 2.41* 
 ภายในกลุ่ม 184.45 370 0.49  

รวม 189.27 374   
3. มิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล     
 ระหว่างกลุ่ม 3.57 4 0.89 1.96 
 ภายในกลุ่ม 168.06 370 0.45  

รวม 171.63 374   
4. มิติด้านส่วนตัว     
 ระหว่างกลุ่ม 1.17 4 0.29 1.04 
 ภายในกลุ่ม 103.33 370 0.27  

รวม 104.50 374   
5. มิติด้านสังคม     
 ระหว่างกลุ่ม 1.65 4 0.41 1.01 
 ภายในกลุ่ม 137.81 370 0.37  

รวม 139.46 374   
6. มิติด้านเศรษฐกิจ     
 ระหว่างกลุ่ม 5.03 4 1.26 2.86* 
 ภายในกลุ่ม 162.62 370 0.44  

รวม 167.66 374   



๓๑ 
 

ตำรำง 16 (ต่อ) 
ปัจจัยในการสร้างความผาสุก 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
SS df MS F 

โดยภาพรวม 3.23 4 0.80 3.04* 
 ระหว่างกลุ่ม 98.00 370 0.26  
 ภายในกลุ่ม 101.23 374   

รวม     
 จากตาราง 16 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมตี าแหน่งงานต่างกัน มีความ
ผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านอื่นๆ ได้แก่ มิติด้าน
กายภาพ มิติด้านการบริหารงาน และมิติด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ 
LSD ดังตาราง 17 – 20  ส่วนมิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว และ
มิติด้านสังคม มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตำรำง 17  
ผลกำรเปรียบเทียบควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร        
กรมประชำสัมพันธ์ ในมิติด้ำนกำยภำพ จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน เป็นรำยคู่ 

ต าแหน่งงาน   
O K S permanent staff 

3.50 3.52 3.79 3.10 3.38 
O 3.50  - - * - 
K 3.52   - * - 
S 3.79    * * 
permanent 3.10     - 
staff 3.38      

* p < .05 
จากตาราง 17 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีต าแหน่งงานประเภทท่ัวไป

(O)กับต าแหน่งงานประเภทลูกจ้างประจ า (Permanent) ต าแหน่งงานประเภทวิชาการ 
(K) กับต าแหน่งงานประเภทลูกจ้างประจ า (Permanent) ต าแหน่งงานประเภท
อ านวยการ (S) กับต าแหน่งงานประเภทพนักงานราชการ (Staff) มีความผาสุกและความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในมิติด้านกายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ส่วนบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกันคู่อื่น ๆ มีความผาสุก
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านมิติทางกายภาพแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 



๓๒ 
 

ตำรำง 18  
ผลกำรเปรียบเทียบควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร        
กรมประชำสัมพันธ์ ในมิติด้ำนกำรบริหำร จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน เป็นรำยคู่ 

ต าแหน่งงาน   
O K S permanent staff 

3.40 3.48 3.84 3.08 3.50 
O 3.40  - * - - 
K 3.48   - * - 
S 3.84    * - 
permanent 3.08     * 
staff 3.50      

* p < .05 
จากตาราง 18 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีต าแหน่งงานประเภทท่ัวไป

(O) กับต าแหน่งงานประเภทอ านวยการ (S) ต าแหน่งงานประเภทวิชาการ (K) กับต าแหน่ง
งานประเภทลูกจ้างประจ า (Permanent) ต าแหน่งงานประเภทอ านวยการ (S) กับ
ต าแหน่งงานประเภทลูกจ้ างประจ า  (Permanent)  และต าแหน่งงานประเภท
ลูกจ้างประจ า (Permanent) กับต าแหน่งงานประเภทพนักงานราชการ (Staff) มีความ
ผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในมิติด้านการบริหาร แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกันคู่
อื่น ๆ มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในมิติด้านการบริหาร แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตำรำง 19  
ผลกำรเปรียบเทียบควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร        
กรมประชำสัมพันธ์ ในด้ำนมิติด้ำนเศรษฐกิจ จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน เป็นรำยคู่ 

ต าแหน่งงาน   
O K S permanent staff 

2.80 2.89 3.12 2.40 2.92 
O 2.80  - - * - 
K 2.89   - * - 
S 3.12    * - 
permanent 2.40     * 
staff 2.92      

* p < .05 



๓๓ 
 

จากตาราง 19 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีต าแหน่งงานประเภทท่ัวไป
(O) กับต าแหน่งงานประเภทลูกจ้างประจ า (Permanent) ต าแหน่งงานประเภทวิชาการ 
(K) กับต าแหน่งงานประเภทลูกจ้างประจ า (Permanent) ต าแหน่งงานประเภท
อ านวยการ (S) กับต าแหน่งงานประเภทลูกจ้างประจ า (Permanent) และต าแหน่งงาน
ประเภทลูกจ้างประจ า (Permanent) กับต าแหน่งงานประเภทพนักงานราชการ (Staff)  
มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในมิติด้านการบริหาร แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกันคู่
อ่ืน ๆ มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในมิติด้านการบริหาร แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตำรำง 20 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร        
กรมประชำสัมพันธ์ ในภำพรวม จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน เป็นรำยคู่ 

ต าแหน่งงาน   
O K S permanent staff 

3.18 3.24 3.50 2.87 3.24 
O 3.18  - * * - 
K 3.24   * * - 
S 3.50    * - 
permanent 2.87     * 
staff 3.24      

* p < .05 
 

จากตาราง 20 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีต าแหน่งงานประเภทท่ัวไป
(O) กับต าแหน่งงานประเภทอ านวยการ (S) ต าแหน่งงานประเภทท่ัวไป (O) กับต าแหน่ง
งานประเภทลูกจ้างประจ า (Permanent)  ต าแหน่งงานประเภทวิชาการ (K) กับต าแหน่ง
งานประเภทอ านวยการ (S) ต าแหน่งงานประเภทวิชาการ (K) กับต าแหน่งงานประเภท
ลูกจ้างประจ า (Permanent) ต าแหน่งงานประเภทอ านวยการ (S) กับต าแหน่งงาน
ประเภทลูกจ้างประจ า (Permanent)  และต าแหน่งงานประเภทลูกจ้างประจ า 
(Permanent) กับต าแหน่งงานประเภทพนักงานราชการ (Staff) มีความผาสุกและความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในด้านมิติทางการบริหาร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 ส่วนบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกันคู่อื่น ๆ มีความ
ผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านมิติทางการบริหาร แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



๓๔ 
 

ตำรำง 21 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร        
กรมประชำสัมพันธ์ จ ำแนกตำมเงินเดือนและค่ำตอบแทนรำยเดือน เป็นรำยด้ำน 

ปัจจัยในการสร้างความผาสกุ  
ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

SS df MS F 

1. มิติทางกายภาพ     
 ระหว่างกลุ่ม 4.43 4 1.10 2.95* 
 ภายในกลุ่ม 138.83 370 0.37  

รวม 143.27 374   
2. มติิทางการบรหิารงาน     
 ระหว่างกลุ่ม 5.60 4 1.40 2.82* 
 ภายในกลุ่ม 183.67 370 0.49  

รวม 189.27 374   
3. มติิทางการบรหิารทรัพยากรบคุคล     
 ระหว่างกลุ่ม 2.56 4 0.64 1.40 
 ภายในกลุ่ม 169.07 370 0.45  

รวม 171.63 374   
4. มติิดา้นสว่นตัว     
 ระหว่างกลุ่ม 2.50 4 0.62 2.27 
 ภายในกลุ่ม 102.00 370 0.27  

รวม 104.50 374   
5. มติิดา้นสังคม     
 ระหว่างกลุ่ม 2.28 4 0.57 1.54 
 ภายในกลุ่ม 137.38 370 0.37  

รวม 139.46 374   
6. มติิดา้นเศรษฐกิจ     
 ระหว่างกลุ่ม 3.50 4 0.87 1.96 
 ภายในกลุ่ม 164.15 370 0.44  

รวม 167.66 374   
โดยภาพรวม     
 ระหว่างกลุ่ม 2.86 4 0.71 2.69* 
 ภายในกลุ่ม 98.36 370 0.26  

รวม 101.23 374   
 



๓๕ 
 

จากตาราง 21 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีเงินเดือนและค่าตอบแทน
รายเดือนต่างกัน มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้าน
อื่นๆ ได้แก่ มิติด้านกายภาพ และมิติด้านการบริหารงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ 
LSD ดังตาราง 22 - 24  ส่วนมิตดิ้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว มิติด้าน
สังคม และมิติด้านเศรษฐกิจ มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ท่ีระดับ .05 
 

ตำรำง 22 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรกรมประชำสัมพันธ์ 
ในมิติด้ำนกำยภำพ จ ำแนกตำมเงินเดือนและค่ำตอบแทนรำยเดือน เป็นรำยคู่ 

เงินเดือนและ
ค่าตอบแทน 
รายเดือน 

  
น้อยกว่า
15,000 

15,000 -
20,000 

20,000 – 
30,000 

30,000 – 
40,000 

40,000 
ขึ้นไป 

3.42 3.46 3.48 3.50 3.95 
น้อยกว่า
15,000 

3.42  - - - * 

15,000 – 
20<000 

3.46   - - * 

20,000 – 
30,000 

3.48    - * 

30,000 – 
40,000 

3.50     * 

40,000 ขึ้นไป 3.95      
* p < .05 

จากตาราง 22 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีเงินเดือนและค่าตอบแทน
รายเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท กับมีเงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือนมากกว่า 
40,000 บาท มีเงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือน 15,000 – 20,000 บาท กับมี
เงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือนมากกว่า 40,000 บาท มีเงินเดือนและค่าตอบแทน
รายเดือน 20,000 – 30,000 บาท กับมีเงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือนมากกว่า 
40,000 บาท และมีเงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือน 30,000 – 40,000 บาท กับ
มีเงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือนมากกว่า 40,000 บาท มีความผาสุกและความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ในมิติด้านกายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ส่วนบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีเงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือน
ต่างกันคู่อื่น ๆ มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านมิติด้านกายภาพ 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



๓๖ 
 

ตำรำง 23 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร        
กรมประชำสัมพันธ์ ในมิติด้ำนกำรบริหำร จ ำแนกตำมเงินเดือนและค่ำตอบแทนรำยเดือน 
เป็นรำยคู่ 

เงินเดือนและ
ค่าตอบแทน 
รายเดือน 

  
น้อยกว่า
15,000 

15,000 -
20,000 

20,000 – 
30,000 

30,000 – 
40,000 

40,000 
ขึน้ไป 

3.38 3.42 3.40 3.51 3.94 
น้อยกว่า
15,000 

3.38  - - - * 

15,000 – 
20<000 

3.42   - - * 

20,000 – 
30,000 

3.40    - * 

30,000 – 
40,000 

3.51     * 

40,000 ขึ้นไป 3.94      
* p < .05 
 

จากตาราง 23 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีเงินเดือนและค่าตอบแทน
รายเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท กับมีเงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือนมากกว่า 
40,000 บาท มีเงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือน 15,000 – 20,000 บาท กับมี
เงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือนมากกว่า 40,000 บาท มีเงินเดือนและค่าตอบแทน
รายเดือน 20,000 – 30,000 บาท กับมีเงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือนมากกว่า 
40,000 บาท และมีเงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือน 30,000 – 40,000 บาท กับ
มีเงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือนมากกว่า 40,000 บาท มีความผาสุกและความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ในมิติด้านการบริหารงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ส่วนบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีเงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือน
ต่างกันคู่อื่น ๆ มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านมิติทางการ
บริหารงาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 



๓๗ 
 

ตำรำง 24 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร        
กรมประชำสัมพันธ์ ในภำพรวม จ ำแนกตำมเงินเดือนและค่ำตอบแทนรำยเดือน เป็นรำยคู่ 
 

เงินเดือนและ
ค่าตอบแทน 
รายเดือน 

  
น้อยกว่า
15,000 

15,000 -
20,000 

20,000 – 
30,000 

30,000 – 
40,000 

40,000 
ขึ้นไป 

3.19 3.20 3.15 3.24 3.56 
น้อยกว่า
15,000 

3.19  - - - * 

15,000 – 
20<000 

3.20   - - * 

20,000 – 
30,000 

3.15    - * 

30,000 – 
40,000 

3.24     * 

40,000 ขึ้นไป 3.56      
* p < .05 
 

จากตาราง 24 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีเงินเดือนและค่าตอบแทน
รายเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท กับมีเงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือนมากกว่า 
40,000 บาท มีเงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือน 15,000 – 20,000 บาท กับมี
เงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือนมากกว่า 40,000 บาท มีเงินเดือนและค่าตอบแทน
รายเดือน 20,000 – 30,000 บาท กับมีเงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือนมากกว่า 
40,000 บาท และมีเงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือน 30,000 – 40,000 บาท กับ
มีเงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือนมากกว่า 40,000 บาท มีความผาสุกและความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีเงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือนต่างกันคู่อื่น ๆ มีความ
ผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 
 
 
 
 



๓๘ 
 

ตำรำง 25 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร        
กรมประชำสัมพันธ์ จ ำแนกตำมสถำนท่ีปฏิบัติงำน เป็นรำยด้ำน 

ปัจจัยในการสร้างความผาสกุ  
ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

SS df MS F 

1. มิติทางกายภาพ     
 ระหว่างกลุ่ม 11.65 2 5.82 16.46* 
 ภายในกลุ่ม 131.61 372 0.35  

รวม 143.27 374   
2. มติิทางการบรหิารงาน     
 ระหว่างกลุ่ม 6.02 2 3.01 6.11* 
 ภายในกลุ่ม 183.25 372 0.49  

รวม 189.27 374   
3. มติิทางการบรหิารทรัพยากรบคุคล     
 ระหว่างกลุ่ม 3.65 2 1.82 4.05* 
 ภายในกลุ่ม 167.98 372 0.45  

รวม 171.63 374   
4. มติิดา้นสว่นตัว     
 ระหว่างกลุ่ม 5.66 2 2.83 10.65* 
 ภายในกลุ่ม 98.84 372 0.26  

รวม 104.50 374   
5. มติิดา้นสังคม     
 ระหว่างกลุ่ม 3.19 2 1.59 4.36* 
 ภายในกลุ่ม 136.27 372 0.36  

รวม 139.46 374   
6. มติิดา้นเศรษฐกิจ     
 ระหว่างกลุ่ม 1.62 2 0.81 1.81 
 ภายในกลุ่ม 166.04 372 0.44  

รวม 167.66 374   
โดยภาพรวม     
 ระหว่างกลุ่ม 3.31 2 1.65 6.29* 
 ภายในกลุ่ม 97.92 372 0.26  

รวม 101.23 374   
 



๓๙ 
 

จากตาราง 25 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีสถานท่ีปฏิบัติงานต่างกัน  
มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านอื่นๆ ได้แก่ มิติ
ด้านกายภาพ และมิติด้านการบริหารงาน มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้าน
ส่วนตัว และมิติด้านสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ LSD ดังตาราง 26 - 31  
ส่วนมิติด้านเศรษฐกิจ มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตำรำง 26  
ผลกำรเปรียบเทียบควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร        
กรมประชำสัมพันธ์ ในมิติด้ำนกำยภำพ จ ำแนกตำมสถำนท่ีปฏิบัติงำน เป็นรำยคู่ 

สถานะ   
ส่วนกลาง สปข. ส.ปชส. 

3.21 3.59 3.63 
ส่วนกลาง 3.21  * * 
สปข. 3.59   - 
ส.ปชส. 3.63    

* p < .05 
จากตาราง 26 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีสถานท่ีในการปฏิบัติงาน 

ในส่วนกลาง กับมีสถานท่ีในการปฏิบัติงานใน สปข. และมีสถานท่ีในการปฏิบัติงาน      
ในส่วนกลาง กับมีสถานท่ีในการปฏิบัติงานใน ส.ปชส. มีความผาสุกและความพึงพอใจ   
ในการปฏิบัติงานในมิติด้านกายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ส่วนบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีสถานท่ีในการปฏิบัติงานต่างกันคู่อื่น ๆ มีความผาสุก
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในมิติด้านกายภาพ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
ตำรำง 27  
ผลกำรเปรียบเทียบควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร        
กรมประชำสัมพันธ์ ในมิติด้ำนกำรบริหำร จ ำแนกตำมสถำนท่ีในกำรปฏิบัติงำน เป็นรำยคู่ 

สถานะ   
ส่วนกลาง สปข. ส.ปชส. 

3.25 3.50 3.61 
ส่วนกลาง 3.25  * * 
สปข. 3.50   - 
ส.ปชส. 3.61    

* p < .05 



๔๐ 
 

จากตาราง 27 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีสถานท่ีในการปฏิบัติงาน 
ในส่วนกลาง กับมีสถานท่ีในการปฏิบัติงานใน สปข. และมีสถานท่ีในการปฏิบัติงาน      
ในส่วนกลาง กับมีสถานท่ีในการปฏิบัติงานใน ส.ปชส. มีความผาสุกและความพึงพอใจ   
ในการปฏิบัติงานในมิติด้านการบริหาร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ส่วนบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีสถานท่ีในการปฏิบัติงานต่างกันคู่อื่น ๆ มีความผาสุก
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในมิติด้านกายภาพแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 
ตำรำง 28  
ผลกำรเปรียบเทียบควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร        
กรมประชำสัมพันธ์ ในมิติด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล จ ำแนกตำมสถำนท่ีในกำร
ปฏิบัติงำน เป็นรำยคู่ 

สถานะ   
ส่วนกลาง สปข. ส.ปชส. 

3.06 3.28 3.29 
ส่วนกลาง 3.06  * * 
สปข. 3.28   - 
ส.ปชส. 3.29    

* p < .05 
จากตาราง 27 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีสถานท่ีในการปฏิบัติงาน 

ในส่วนกลาง กับมีสถานท่ีในการปฏิบัติงานใน สปข. และมีสถานท่ีในการปฏิบัติงาน      
ในส่วนกลาง กับมีสถานท่ีในการปฏิบัติงานใน ส.ปชส. มีความผาสุกและความพึงพอใจ   
ในการปฏิบัติงานในมิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ส่วนบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีสถานท่ีในการปฏิบัติงานต่างกันคู่
อื่นๆ มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในมิติด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 



๔๑ 
 

ตำรำง 29 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร        
กรมประชำสัมพันธ์ ในมิติด้ำนส่วนตัว จ ำแนกตำมสถำนท่ีในกำรปฏิบัติงำน เป็นรำยคู่ 

สถานะ   
ส่วนกลาง สปข. ส.ปชส. 

3.07 3.28 3.43 
ส่วนกลาง 3.07  * * 
สปข. 3.28   * 
ส.ปชส. 3.43    

* p < .05 
จากตาราง 29 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีสถานท่ีในการปฏิบัติงาน 

ในส่วนกลาง กับมีสถานท่ีในการปฏิบัติงานใน สปข . มีสถานท่ีในการปฏิบัติงาน           
ในส่วนกลาง กับมีสถานท่ีในการปฏิบัติงานใน ส.ปชส. และมีสถานท่ีในการปฏิบัติงาน    
ใน สปข. กับมีสถานท่ีในการปฏิบัติงานใน ส.ปชส. มีความผาสุกและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ในมิติด้านส่วนตัว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ตำรำง 30 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร        
กรมประชำสัมพันธ์ ในด้ำนมิติสังคม จ ำแนกตำมสถำนท่ีในกำรปฏิบัติงำน เป็นรำยคู่ 

สถานะ   
ส่วนกลาง สปข. ส.ปชส. 

3.07 3.28 3.43 
ส่วนกลาง 3.07  - * 
สปข. 3.28   - 
ส.ปชส. 3.43    

* p < .05 
จากตาราง 30 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีสถานท่ีในการปฏิบัติงาน 

ในส่วนกลาง กับมีสถานท่ีในการปฏิบัติงานใน ส.ปชส. มีความผาสุกและความพึงพอใจ   
ในการปฏิบัติงานในด้านมิติด้านสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ส่วนบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีสถานท่ีในการปฏิบัติงานต่างกันคู่อื่น ๆ มีความผาสุก
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในมิติด้านสังคม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 
 



๔๒ 
 

ตำรำง 31 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร        
กรมประชำสัมพันธ์ ในภำพรวม จ ำแนกตำมสถำนท่ีในกำรปฏิบัติงำน เป็นรำยคู่ 

สถานะ   
ส่วนกลาง สปข. ส.ปชส. 

3.07 3.24 3.35 
ส่วนกลาง 3.07  * * 
สปข. 3.24   - 
ส.ปชส. 3.35    

* p < .05 
จากตาราง 31 พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีสถานท่ีในการปฏิบัติงาน  

ในส่วนกลาง กับมีสถานท่ีในการปฏิบัติงานใน สปข. และมีสถานท่ีในการปฏิบัติงาน      
ในส่วนกลาง กับมีสถานท่ีในการปฏิบัติงานใน ส.ปชส. มีความผาสุกและความพึงพอใจ   
ในการปฏิบัติงานในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน
บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีสถานท่ีในการปฏิบัติงานต่างกันคู่อื่น ๆ มีความผาสุกและ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๓ 
 

 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การส ารวจความผาสุกความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจระดับความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กรมประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ มิติด้านกายภาพ มิติด้านการบริหาร มิติด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว มิติด้านสังคม และมิติด้านเศรษฐกิจ  และเปรียบเทียบ
ระดับความผาสุกความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ที่มี
คุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน จ าแนกตาม เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา ประเภทประเภทต าแหน่งงาน และสถานที่ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ จ านวน 2,910 คน  
ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มจ านวน 352 คน และท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ตัวแปรอิสระ (independent variables) 
ประกอบด้วย เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่งงาน 
และสถานที่ในการปฏิบัติงาน ตัวแปรตาม (dependent variables) แบ่งเป็น 6 ด้าน คือ มิติ
ด้านกายภาพ มิติด้านการบริหาร มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว มิติด้าน
สังคม และมิติด้านเศรษฐกิจ  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม 
และศึกษารูปแบบวิธีการจากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน แล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือให้ตรงกับประเด็นที่ต้องการท าการศึกษาในครั้งนี้ เพ่ือให้ได้องค์ประกอบ   
ในการสอบถามจากการเก็บข้อมูลให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยแบบสอบถามในการศึกษาในครั้งนี้     
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม        
มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (checklist) จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่งงาน และสถานที่ในการปฏิบัติงาน  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความผาสุกความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์  โดยได้ศึกษาจากเอกสาร ต ารา และผลการด าเนินงานท่ี
เกี่ยวข้อง ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดประกอบด้วย มิติด้านกายภาพ มิติด้านการ
บริหารงาน มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว มิติด้านสังคม และมิติด้าน
เศรษฐกิจ จ านวน 79 ข้อ และค าถามปลายเปิดเพ่ือให้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในตอนท้าย
ของทั้ง 6 ด้าน 
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ส าหรับแบบสอบถาม เป็นการวัดความผาสุกความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์  โดยผู้ตอบแบบสอบถามประเมินระดับความคิดเห็นที่มีต่อ        
ข้อค าถามที่ก าหนดให้ ซึ่งค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ 
และได้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามจ านวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
และน ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ 
(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) การทดสอบค่า t test การทดสอบ One-way ANOVA และ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยใช้การ
ทดสอบ LSD 
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สรุปผลกำรส ำรวจ 
 

 ผลการส า รวจคว ามผาสุ กคว าม พึงพอใจ ในการปฏิบั ติ ง านของบุ คลากร                 
กรมประชาสัมพันธ์ สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

1 .   ระดั บความผาสุ กและคว าม พึ งพอ ใจ ในการปฏิ บั ติ ง านของบุ คลกร                 
กรมประชาสัมพันธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 6 ด้าน
พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมิติด้าน
สังคม อยู่ในระดับมาก และอยู่ในระดับปานกลาง 5 ด้าน ได้แก่ มิติด้านกายภาพ มิติด้านการ
บริหารงาน มิติด้านส่วนตัว มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และมิติด้านเศรษฐกิจ 
ตามล าดับดังนี้ 
       1.1  มิติด้านกายภาพ บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความ       
พึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านมิติด้านกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา  
เป็นรายข้อ พบว่าบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มิติด้านกายภาพ อยู่ในระดับมาก 7 ข้อ เรียงตามล าดับดังนี้ สภาพแวดล้อมในที่ท างานปลอดภัย
และถูกสุขอนามัย เอื้อต่อการท างาน เช่น สะอาด ปราศจากมลพิษทางเสียง ทางอากาศ แสงสว่าง
เพียงพอ สามารถค้นข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับใช้ในการท างาน   ได้ง่าย 
สะดวกและรวดเร็ว สภาพแวดล้อมในการท างานปัจจุบันท าให้ท่านท างานอย่างมีความสุข ระบบ
สารสนเทศที่มีช่วยให้ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง  ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น
สามารถน ามาสนับสนุนการท างานได้เป็นอย่างดี  สถานที่ท างานเป็นระเบียบเรียบร้อย           
เป็นสัดส่วน พ้ืนที่เพียงพอ เหมาะสม ระบบฐานข้อมูลสนับสนุนต่อการด าเนินการตามยุทธศาสตร์
ของกรมประชาสัมพันธ์ และระดับปานกลาง 3 ข้อ เรียงตามล าดับดังนี้ การมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาหน่วยงานทั้งด้านอาคารสถานที่และการให้บริการมาตรการรักษาความปลอดภัย การเตรียม
ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เพียงพอและใช้การได้ เครื่องมือเครื่องใช้ในส านักงาน  
มีคุณภาพ เหมาะสมและทันสมัยและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

 1.2  มิติด้านการบริหารงาน บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและ  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มิติด้านการบริหารงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน มิติด้านการบริหารงาน อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ เรียงตามล าดับดังนี้ ผู้บริหารมีการ
บริหารงานแบบยืดหยุ่นไม่เข้มงวดจนเกินไป วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของกรม
ประชาสัมพันธ์น าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และระดับปานกลาง 9 ข้อ เรียง
ตามล าดับดังนี้ สามารถขอค าปรึกษาจากผู้บริหารได้ตลอดเวลาและผู้บริหารให้ค าแนะน า/
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม  ผู้บริหารมีคุณธรรมจริยธรรมและความยุติธรรม ผู้บริหารใช้
นโยบายในการแก้ไขปัญหาและยุติความขัดแย้งในองค์กร ผู้บริหารมอบหมายงานและกระจาย
งานอย่างเหมาะสม ผู้บริหารเป็นต้นแบบที่ดีให้แก่เจ้าหน้าที่ระดับอื่นๆ ได้ ผู้บริหารเข้ามามีส่วน
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ร่วมในกิจกรรมสร้างความผูกพันในทุกระดับ การสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กรสู่
บุคลากรอย่างทั่วถึง การก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญที่ใช้ในการติดตามประเมินผลมีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หน่วยงาน 

 1.3  มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความ
ผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ  
เรียงตามล าดับดังนี้ ได้รับมอบหมายงานตรงตามความรู้ ความสามารถ ทักษะ ปริมาณงานใน
ความรับผิดชอบมีความเหมาะสมและมีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความส าเร็จของงาน           
ตามขอบเขตความรับผิดชอบ ระดับปานกลาง 12 ข้อ ตามล าดับดังนี้ มีอิสระในการตัดสินใจ  
เพ่ือความส าเร็จของงาน ตามขอบเขตความรับผิดชอบ มีการแบ่งงานอย่างเท่าเทียม โดยค านึงถึง
จ านวนบุคลากรในหน่วยงานและความรับผิดชอบตามระดับต าแหน่ง บุคลากรได้รับการสื่อสาร/
ชี้แจงเรื่องระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองใน
ด้านความรู้ ความสามารถในการท างานสม่ าเสมอ หลักสูตรฝึกอบรมที่กรมฯ จัดขึ้นส่งผลให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้รับการส่งเสริมให้เข้าร่วมประชุม  อบรม  สัมมนาและศึกษาดูงาน 
ได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น  ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลมีประสิทธิภาพ เส้นทางความก้าวหน้าในสายงานมี   
ความชัดเจน และระบบการแต่งตั้ง โยกย้ายเป็นที่ยอมรับ  การเลื่อน/โยกย้ายเพ่ือเพ่ิม
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในงานเป็นธรรม  

 1.4  มิติด้านส่วนตัว บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน มิติด้านส่วนตัว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มิติด้านส่วนตัว 
อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ได้แก่ มีความผาสุกและความพึงพอใจที่ท างานในกรมประชาสัมพันธ์
ระดับใด และระดับปานกลาง 6 ข้อ เรียงตามล าดับดังนี้ การท างานของท่านไม่ก่อให้เกิดปัญหา
ในการใช้เวลากับชีวิตส่วนตัวและครอบครัว สามารถแบ่งเวลาส่วนตัวและเวลาท างานได้             
อย่างเหมาะสม ต้องท างานนอกเวลาราชการเนื่องจากงานที่รับผิดชอบมีมาก ต้องท างานนอก
เวลาราชการและวันหยุดบ่อยครั้ง รู้สึกเหนื่อยล้าและเกิดภาวะเครียดในการท างาน และมีเวลา
ออกก าลังกายเพื่อสุขภาพอย่างเหมาะสม 

 1.5  มิติด้านสังคม บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน มิติด้านสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มิติด้านสังคม อยู่
ในระดับมาก 8 ข้อ เรียงตามล าดับดังนี้ ความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในกรมประชาสัมพันธ์       
มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ในที่ท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา ในหน่วยงานมีลักษณะการท างานเป็นทีม หน่วยงานมีแหล่งข้อมูล/ ช่อง
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ทางการสื่อสาร ให้เข้าถึงได้อย่างเพียงพอ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่หน่วยงานจัดขึ้น เช่นงาน
กีฬาเชื่อมสัมพันธ์ วันคล้ายวันเกิดกรม งานรดน้ าด าหัว งานปีใหม่ ฯลฯ มีการจัดประชุมชี้แจง/
หารือ/ขอความคิดเห็น เกี่ยวกับนโยบายส าคัญ และระดับปานกลาง 2 ข้อ เรียงตามล าดับดังนี้ 
หน่วยงานมีการสร้างองค์ความรู้และกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนและชุมชน และมี
กิจกรรมเพื่อสร้างสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานและส่วนราชการอื่น 
 1.6  มิติด้านเศรษฐกิจ บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความ     
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มิติด้านเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่าบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
มิติด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ได้แก่ ความพึงพอใจต่อสวัสดิการภาครัฐ     
เรื่อง ค่ารักษาพยาบาล ความพึงพอใจต่อสวัสดิการกรมประชาสัมพันธ์ เรื่องเงินกู้จากกองทุน
กรมประชาสัมพันธ์ และความพึงพอใจต่อสวัสดิการภาครัฐ เรื่อง บ าเหน็จ บ านาญ บ าเหน็จ  
ตกทอด  ได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ ความพึงพอใจ
ต่อสวัสดิการกรมประชาสัมพันธ์ เรื่องเงินกู้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ความพึงพอใจ            
ต่อสวัสดิการกรมประชาสัมพันธ์ เรื่องการตรวจสุขภาพทุก 3 เดือน ตรวจสุขภาพประจ าปี 
ความพึงพอใจต่อสวัสดิการกรมประชาสัมพันธ์ เรื่องเงินกู้จากธนาคารกรุงไทย ได้รับความ
สะดวกในการรับบริการด้านสวัสดิการของหน่วยงาน  ความพึงพอใจต่อสวัสดิการภาครัฐ     
เรื่อง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ได้รับเงินเดือนเพียงพอกับค่าครองชีพในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 
ความพึงพอใจต่อสวัสดิการกรมประชาสัมพันธ์ เรื่องด้านกีฬาและนันทนาการ ในหน่วยงาน   
จัดสวัสดิการส าหรับบุคลากรเหมาะสมกับความต้องการ  ความพึงพอใจต่อสวัสดิการ          
กรมประชาสัมพันธ์ เรื่องเงินกู้จากธนาคารออมสิน ความพึงพอใจต่อสวัสดิการภาครัฐ เรื่อง   
ค่าช่วยเหลือบุตร ค่าเล่าเรียน ความพึงพอใจต่อสวัสดิการกรมประชาสัมพันธ์ เรื่องเงินช่วยเหลือ
ค่าท าศพ ท่านได้รับสวัสดิการที่จัดขึ้นในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างทั่วถึง ความพึงพอใจ 
ต่อสวัสดิการภาครัฐ เรื่อง เงินช่วยเหลือค่าครองชีพพิเศษ/ครองชีพข้าราชการระดับต้น     
ความพึงพอใจต่อสวัสดิการกรมประชาสัมพันธ์  เรื่องให้ความสงเคราะห์กรณีประสบภัยพิบัติ 
ความพึงพอใจต่อสวัสดิการกรมประชาสัมพันธ์ เรื่องทุนการศึกษา ความพึงพอใจต่อสวัสดิการ
กรมประชาสัมพันธ์ เรื่องโครงการรถรับ-ส่ง (กรมฯ - ปากซอยอารีย์ฯ) ความพึงพอใจ          
ต่อสวัสดิการกรมประชาสัมพันธ์ เรื่องการประกันอุบัติเหตุกลุ่ม ความพึงพอใจต่อสวัสดิการ  
กรมประชาสัมพันธ์ เรื่องเงินกู้จากธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ความพึงพอใจต่อสวัสดิการ
กรมประชาสัมพันธ์ เรื่องร้านอาหารสวัสดิการ ความพึงพอใจต่อสวัสดิการภาครัฐ เรื่อง ค่าเช่า
บ้าน ความพึงพอใจต่อสวัสดิการภาครัฐ เรื่อง เงินประจ าต าแหน่ง/วิชาชีพ เงินเดือนที่ได้รับ
เพียงพอส าหรับการออมเพ่ืออนาคต และความพึงพอใจต่อสวัสดิการภาครัฐ เรื่อง ค่าล่วงเวลา 
 2.  ความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ที่มี 
เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่งงาน เงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือน 
และสถานที่ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันสามารถสรุปได้ดังนี้ 



๔๘ 
 

   2.1  บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ที่มีเพศต่างกัน มีความผาสุกและความ      
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านการ
บริหารงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนมิติด้านกายภาพ    
มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว และมิติด้านสังคม แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  2.2  บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ที่มีอายุต่างกัน มีความผาสุกและความ     
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ มิติด้านกายภาพ มิติด้านการ
บริหารงาน มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว มิติด้านสังคม และมิติด้าน
เศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.3  บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ที่มีอายุงานต่างกัน มีความผาสุกและความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านอื่นๆ ได้แก่ มิติด้านกายภาพ มิติด้านการ
บริหารงาน มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว และมิติด้านเศรษฐกิจ แตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านมิติด้านสังคม มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.4   บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ที่มีสถานภาพการสมรสต่างกัน มีความ
ผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านอื่นๆ ได้แก่ มิติด้านการ
บริหารงาน มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว มิติด้านสังคม และมิติด้าน
เศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านมิติด้านกายภาพ มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  2.5   บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความผาสุก
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านมิติด้านกายภาพ   
มิติด้านการบริหารงาน มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว มิติด้านสังคม และ
มิติด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
  2.6  บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ที่มีประเภทต าแหน่งงานต่างกัน มีความ
ผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านอื่นๆ ได้แก่ มิติทางกายภาพ 
มิติด้านการบริหารงาน และมิติด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนด้านมิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว และมิติด้านสังคม มีความแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 2.7  บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ที่มีเงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือน
ต่างกัน มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านอื่นๆ ได้แก่ 
มิติด้านกายภาพ และมิติด้านการบริหารงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05      
ส่วนมิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว  และมิติด้านสังคม และมิติด้าน
เศรษฐกิจ มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  2.8  บุคลากรกรมประชาสมัพันธ ์ที่มีสถานที่ในการปฏิบัตงิานต่างกัน มคีวาม
ผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวมและรายด้านอืน่ๆ ได้แก่ มติดิา้นกายภาพ 
และมติดิ้านการบริหารงาน มิตดิ้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มติิดา้นสว่นตัว และมิตดิ้าน
สังคม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .05 ส่วนมติดิ้านเศรษฐกิจ มีความแตกต่าง
กันอย่างไมม่ีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05  

 
กำรอภิปรำยผล 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาเรื่อง ความผาสุกและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร กรมประชาสัมพันธ์ มีประเด็นส าคัญที่จะน ามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

1.  ความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมประชาสัมพันธ์ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และรายด้านทั้ง 6 ด้าน พบว่าบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ 
มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมิติด้านสังคม อยู่ในระดับมาก และอยู่ใน
ระดับปานกลาง 6 ด้าน ได้แก่ มิติด้านกายภาพ มิติด้านการบริหารงาน มิติด้านส่วนตัว   
มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และมิติด้านเศรษฐกิจ ตามล าดับ สามารถอภิปรายผล 
ได้ดังนี้ 
  1.1  มิติด้านกายภาพ บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มิติด้านกายภาพ 
อยู่ในระดับมาก 7 ข้อ และระดับปานกลาง 3 ข้อ โดยข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมในที่ท างานปลอดภัยและถูกสุขอนามัย เอื้อต่อการท างาน เช่น สะอาด ปราศจาก
มลพิษทางเสียง ทางอากาศ แสงสว่างเพียงพอ สามารถค้นข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับใช้ในการท างานได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว สภาพแวดล้อมในการท างานปัจจุบันท าให้
ท่านท างานอย่างมีความสุข ทั้งนี้เนื่องจากความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมในที่ท างานปลอดภัยและถูกสุขอนามัย 
เอื้อต่อการท างาน เช่น สะอาด ปราศจากมลพิษทางเสียง ทางอากาศ แสงสว่างเพียงพอ รวมถึง
การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถสืบค้นข้อมูลส าหรับใช้ในการท างานได้ง่าย สะดวก
และรวดเร็ว จึงท าให้บุคลากรมีความผาสุกและความพึงใจในสภาพการท างานในปัจจุบัน  

 1.2  มิติด้านการบริหารงาน บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มิติด้านการบริหารงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน มิติด้านการบริหารงาน อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ และระดับปานกลาง 9 ข้อ 
โดยข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมีการบริหารงานแบบยืดหยุ่นไม่เข้มงวด
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จนเกินไป วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ของกรมประชาสัมพันธ์ น าไปสู่การ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถขอค าปรึกษาจากผู้บริหารได้ตลอดเวลาและ
ผู้บริหารให้ค าแนะน า/แนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะการน าองค์กรของ
ผู้บริหารทุกระดับนั้น มีลักษณะการบริหารงานแบบยืดหยุ่นไม่เข้มงวดจนเกินไป ท าให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานภายใต้สภาวะที่ไม่กดดัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากร อีกท้ังมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของกรมประชาสัมพันธ์ 
เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ ท าให้บุคลากรมองเห็นทิศ
ทางการการด าเนินงานขององค์กรร่วมกับผู้บริหาร ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรรลุซึ่ง
เป้าหมายขององค์กรท่ีตั้งไว้ร่วมกันได้ และในขณะเดียวกันบุคลากรยังขอค าปรึกษาจาก
ผู้บริหารได้ตลอดเวลาและผู้บริหารให้ค าแนะน า/แนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม ท้ังในสภาพ
วะที่เกิดและไม่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความสัมพันธ์อันดีท้ังต่อผู้บริหารและ
บุคลากรเอง ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็นผลให้บุคลากร  กรมประชาสัมพันธ์มีความผาสุกและ
ความพึงพอใจในการท างาน 

 1.3  มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มี
ความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ 
มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล     
อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ และระดับปานกลาง 12 ข้อ โดยข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้รับมอบหมายงานตรงตามความรู้ ความสามารถ ทักษะ ปริมาณงานในความรับผิดชอบ
มีความเหมาะสม และมีอิสระในการตัดสินใจเพื่อความส าเร็จของงาน ตามขอบเขตความ
รับผิดชอบ ทั้งนี้เนื่องจากกรมประชาสัมพันธ์ เป็นองค์กรหลักด้านการประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารมวลชนแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศ การรักษาความมั่นคงและภาพลักษณ์ที่ดีของ
ประเทศ โดยมีพันธกิจในการ (1) เสนอแนะนโยบายและจัดท าแผนประชาสัมพันธ์แห่งชาติ   
(2) ประชาสัมพันธ์นโยบายและการด าเนินงานของรัฐสู่กลุ่มเป้าหมาย และสะท้อนปัญหาของ
ประชาชนสู่รัฐบาล (3) สนับสนุนวิชาการด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารมวลชนแก่
หน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ภาคประชาชน และสื่อมวลชน ดังนั้นการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลที่มีความเหมาะสม เช่น การมอบหมายงานตรงตามความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ ปริมาณงานในความรับผิดชอบมีความเหมาะสม และมีอิสระในการตัดสินใจเพื่อ
ความส าเร็จของงาน ตามขอบเขตความรับผิดชอบ นอกจากจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานแล้ว ยังมีผลต่อระดับความผาสุกความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กรมประชาสัมพันธ์อีกด้วย 
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 1.4  มิติด้านส่วนตัว บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มิติด้านส่วนตัว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น  
รายข้อ พบว่าบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน มิติด้านส่วนตัว อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ และระดับปานกลาง 6 ข้อ โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกได้แก่ มีความผาสุกและความพึงพอใจท่ีท างานในกรม
ประชาสัมพันธ์ระดับใด การท างานของท่านไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการใช้เวลากับชีวิต
ส่วนตัวและครอบครัว และสามารถแบ่งเวลาส่วนตัวและเวลาท างานได้อย่างเหมาะสม 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากการที่กรมประชาสัมพันธ์เป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงและมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานมายาวนาน ท าให้บุคลากรที่เข้ามามีส่วนร่วมในการท างานในกรมประชาสัมพันธ์ มี
ความภาคภูมิใจที่ได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร แต่จากสภาวะการท างานในปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไป มุ่งเน้นความพึงพอใจแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น อาจส่งผลต่อการ
ใช้ชีวิตส่วนตัวกับการท างานของบุคลากรมากขึ้น เพราะภาระงานที่มากขึ้น จึงไม่สามารถ
จัดสรรเวลาได้อย่างเหมาะสม จึงมีผลท าให้บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์มีความผาสุกและพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ในมิติส่วนตัวอยู่ในระดับปานกลาง  

 1.5  มิติด้านสังคม บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความ   
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มิติด้านสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     
มิติด้านสังคม อยู่ในระดับมาก 8 ข้อ และระดับปานกลาง 2 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก ได้แก่ ความภาคภูมิใจท่ีได้ท างานในกรมประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ท่ีดี
กับเพื่อนร่วมงาน และในท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร ทั้งนี้เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานภายใต้สังกัดกรมประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นองค์กรหลักด้านการประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารมวลชนแห่งชาติ เริ่มก่อตั้งองค์กร เมื่อวันท่ี 3 พฤษภาคม 2476 รวมระยะเวลาถึง
ปัจจุบันได้ 79 ปี ซึ่งถือว่ามีประวัติความเป็นมาท่ียาวนาน กรมประชาสัมพันธ์ส่งผ่าน
ความรู้ ทักษะ ในการประชาสัมพันธ์จากรุ่นสู่รุ่น สั่งสมความเชี่ยวชาญในการท างานมาจน
กระท้ังเป็นท่ียอมรับของสาธารณชน นอกเหนือจากองค์ความรู้ท่ีมีการถ่ายทอดส่งต่อกัน
มานั้น ยังรวมถึงสัมพันธภาพของบุคลากรภายในกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีอยู่ร่วมกันแบบพี่
น้อง ช่วยเหลือเกื้อกูลกันและมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน ท าให้มีบรรยากาศท่ีดีใน
การท างานร่วมกัน ส่งผลต่อระดับความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในมิติ
ด้านสังคม ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ 

 1.6  มิติด้านเศรษฐกิจ บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มิติด้านเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจในการ
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ปฏิบัติงาน มิติด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด         
3 อันดับแรก ได้แก่ ความพึงพอใจต่อสวัสดิการภาครัฐ เรื่อง ค่ารักษาพยาบาล ความ    
พึงพอใจต่อสวัสดิการกรมประชาสัมพันธ์  เรื่องเงินกู้จากกองทุนกรมประชาสัมพันธ์    
ความพึงพอใจต่อสวัสดิการภาครัฐ เรื่อง บ าเหน็จ บ านาญ บ าเหน็จตกทอด ทั้งนี้เนื่องจาก 
สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีมีการแข่งขันค่อนข้างสูง สินค้าและบริการราคาสูงขึ้น ซึ่งสวน
ทางกับรายได้ของภาคราชการ ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะพยายามเพิ่มค่าครองชีพในบุคลากร
ภาครัฐ แต่เมื่อเปรียบเทียบกับภาคเอกชนแล้วยังถือว่ามีความแตกต่างกันอยู่มาก
พอสมควร ดังนั้นปัจจัยท่ีเข้ามาชดเชยเพื่อสร้างขวัญก าลังในการท างานของบุคลากร
ภาครัฐ และสร้างความพึงพอใจต่อสวัสดิการภาครัฐ ท้ังเรื่องค่ารักษาพยาบาล บ าเหน็จ 
บ านาญ บ าเหน็จตกทอดยังเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีสร้างความผาสุกและความพึงพอใจให้    
แก่บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ได้ ถึงแม้จะมีสวัสดิการภาครัฐตามท่ีกล่าวมาในข้างต้น   
แต่กรมประชาสัมพันธ์ ยังพยายามจัดสรรสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากที่กล่าวมา ไม่ว่าจะเป็น
การตรวจสุขภาพทุก 3 เดือน การจัดร้านค้าสวัสดิการ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดหา
เงินกู้จากกองทุนกรมประชาสัมพันธ์ เป็นอีกปัจจัยในการสร้างความผาสุกและความ      
พึงพอใจให้แก่บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์  

2. ความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ 
ท่ีมี เพศ อายุ อายุการท างาน สถานะภาพ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่งงาน 
เงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือน และสถานท่ีในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันสามารถ
สรุปได้ดังนี้ 

 2.1  บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีเพศต่างกัน มีความผาสุกและความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ มิติด้านกายภาพ        
มิติด้านการบริหารงาน มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว มิติด้านสังคม 
และมิติด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากปัจจัยในการสร้างความผาสุกความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท้ัง 6 ด้าน ไม่มี
ผลต่อความแตกต่างทางด้านเพศ เนื่องจากกรมประชาสัมพันธ์ได้ให้ความเสมอภาคในการ
ส่งเสริมให้เกิดความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังเพศหญิง
และเพศชาย ไม่มีการแบ่งแยกเพื่อให้เกิดความแตกต่าง ดังนั้นจะเห็นได้ว่าบุคลากรท้ังเพศ
หญิงและเพศชายในกรมประชาสัมพันธ์ มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     
ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
  2.2  บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีอายุต่างกัน มีความผาสุกและความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ มิติทางกายภาพ มิติ
ทางการบริหารงาน มิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว มิติด้านสังคม และมิติ
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ด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
อายุไม่ใช่ปัจจัยในการสร้างความแตกต่างของความผาสุกและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ เพราะกรมฯ ให้การสนับสนุนและเสริมสร้าง
กิจกรรมต่างๆภายใต้แผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแก่
บุคลากรในทุกช่วงวัยด้ วยความเสมอภาคและเ ท่าเ ทียม จึ งส่ งผลให้บุคลากร              
กรมประชาสัมพันธ์ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างกัน  

  2.3  บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีอายุงานต่างกัน มีความผาสุกและ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านอื่นๆ ได้แก่ มิติด้านกายภาพ      
มิติด้านการบริหารงาน มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว และมิติด้าน
เศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ส่วนด้านมิติด้านสังคม มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการท่ี
บุคลากรมีอายุงานหรือประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกัน อาจมีผลต่อการมี
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการท างานเป็นทีม การมี
บรรยากาศของความเป็นมิตรในการท างาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีหน่วยงาน  จัดขึ้น 
ซึ่งผู้ที่มีอายุงานน้อยจะต้องมีการปรับตัวเพื่อให้เข้ากับสังคมและวัฒนธรรมการท างานของ
องค์กรเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข ซึ่งจากผลการส ารวจ      จะพบว่าผู้ท่ี
มีอายุงานแตกต่างกันมีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในมิติด้านสังคม 
แตกต่างกัน อาจเนื่องจากบุคลากรยังไม่สามารถปรับตัวให้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรได้ จึง
ส่งผลต่อความภาคภูมิใจท่ีได้ท างานในกรมประชาสัมพันธ์  ดังนั้นบุคลากรท่ีมีอายุงาน
แตกต่างกัน จึงมีความผาสุกความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในมิติด้านสังคมแตกต่างกัน 
ส่วนในภาพรวมและด้านอื่นๆ 5 ด้าน พบว่าบุคลากรท่ีมีอายุงานแตกต่างกัน มีความผาสุก
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในมิติด้านสังคม ไม่มีความแตกต่างกัน 

  2.4  บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกัน มีความ
ผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านอื่นๆ ได้แก่ มิติด้านการ
บริหารงาน มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว มิติด้านสังคม และมิติด้าน
เศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนมิติด้านกายภาพ  มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากความผาสุก
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ที่มีสถานภาพการสมรส
แตกต่างกัน ในมิติด้านกายภาพ อาจเป็นผลมาจากผู้ที่มีสถานภาพโสดและสถานภาพสมรส     
มีมุมมองเกี่ยวกับความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อันเป็นผลมาจาก
สภาพแวดล้อมในที่ท างานปลอดภัยและถูกสุขอนามัย เอื้อต่อการท างาน เช่น สะอาด ปราศจาก
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มลพิษทางเสียง ทางอากาศ แสงสว่างเพียงพอ รวมถึงการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถ
สืบค้นข้อมูลส าหรับใช้ในการท างานได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว ที่แตกต่างกัน เช่นผู้ที่มี
สถานภาพสมรสอาจให้ความส าคัญกับเรื่องสภาพแวดล้อมในการท างาน ส่วนผู้ที่มีสถานภาพ
โสด จะให้ความส าคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีผลท าให้บุคลากรที่มีสถานภาพการ
สมรสแตกต่างกัน มีความผาสุกและความพึงใจในการปฏิบัติงาน ในมิติด้านกายภาพ แตกต่าง
กัน ส่วนในภาพรวมและด้านอื่นๆ 5 ด้าน พบว่าบุคลากรท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่าง
กัน มีความผาสุกความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในมิติด้านกายภาพ ไม่มีความแตกต่างกัน 

  2.5  บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมรีะดับการศึกษาต่างกัน มีความผาสุก
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านมิติด้าน
กายภาพ มิติด้านการบริหารงาน มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว     
มิติด้านสังคม และมิติด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ พยายามผลักดันและเสริมสร้างความผาสุกให้เกิดกับบุคลากร
ทุกคนในองค์กร ดังนั้นระดับการศึกษาจึงไม่มีผลต่อระดับความผาสุกและความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท้ังในมิติทางกายภาพ มิติทางการ
บริหารงาน มิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว มิติด้านสังคม และมิติด้าน
เศรษฐกิจ 

  2.6  บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีประเภทต าแหน่งงานต่างกัน มีความ
ผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านอื่นๆ ได้แก่ มิติด้าน
กายภาพ มิติด้านการบริหารงาน และมิติด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ส่วนมิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติส่วนตัว และมิติด้านสังคม
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการท่ีบุคลากร  
มีประเภทต าแหน่งงานแตกต่างกัน อาจมีผลต่อปัจจัยในการสร้างความผาสุกและความ  
พึงพอใจในการท างานแตกต่างกันเพราะลักษณะการท างานท่ีแตกต่างกัน เช่น ความ
คาดหวังเกี่ยวสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน ความต้องการเครื่องมือ
เครื่องใช้ในส านักงานฯ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการ
ท างาน รูปแบบวิธีในการน าองค์กรของผู้บริหาร หรือแม้แต่รายได้และค่าตอบแทนราย
เดือน รวมถึงสวัสดิการต่างๆ ท่ีภาครัฐและองค์กรให้การสนับสนุนท่ีแตกต่างกัน           
ท้ังข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ ดังนั้นความคาดหวังต่อปัจจัยการสร้าง
ความผาสุกฯ ในมิติทางกายภาพ มิติทางการบริหารงาน และมิติด้านเศรษฐกิจ จึงมีความ
แตกต่างกัน  
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  2.7 บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีเงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือน
ต่างกัน มีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านอื่นๆ 
ได้แก่ มิติด้านกายภาพ และมิติด้านการบริหารงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ท่ีระดับ .05 ส่วนมิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว มิติด้านสังคม และมิติ
ด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
การท่ีบุคลากรมีเงินเดือนและค่าตอบแทนรายเดือนแตกต่างกัน อาจหมายถึงมีอายุงาน
และประเภทต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นเมื่อท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่แล้ว
พบว่าบุคลากรกลุ่มท่ีมีรายได้สูงจะมีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในมิติ
ทางกายภาพ และมิติทางการบริหารงาน แตกต่างจากบุคลากรกลุ่มรายได้ปานกลางและ
รายได้น้อย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรกลุ่มรายได้สูง ซึ่งอาจหมายถึงกลุ่มผู้บริหาร จะมี
ความคาดหวังต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเอื้อต่อการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
รวมท้ังมุ่งหวังต่อระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท่ีสามารถผลักดัน
ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้ได้ จึงส่งผลให้มีความผาสุกและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านอ่ืนๆ ได้แก่ มิติทางกายภาพ และมิติทางการบริหารงาน 
แตกต่างกัน 

  2.8  บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีสถานท่ีปฏิบัติงานต่างกัน มีความ
ผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านอื่นๆ ได้แก่ มิติด้าน
กายภาพ และมิติด้านการบริหารงาน มิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว 
และมิติด้านสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนมิติด้านเศรษฐกิจ
แตกต่ า งกั นอย่ า ง ไม่ มี นั ยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ร ะดั บ  .05 ท้ั งนี้ อ าจ เนื่ อ งมาจาก                
กรมประชาสัมพันธ์มีหน่วยงานท้ังในส่วนกลางและภูมิภาค คือส านักประชาสัมพันธ์เขต 
และส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด เมื่อสถานที่ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอาจส่งผลต่อ
ความต้องการปัจจัยในการสร้างความผาสุกฯ ที่แตกต่างกัน เช่น ความคาดหวังเกี่ยว
สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน ความต้องการเครื่องมือเครื่องใช้         
ในส านักงานฯ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการท างาน     
การน าองค์กรของผู้บริหาร ลักษณะการท างานในแต่ละพื้นที่ที่ตั้งของหน่วยงาน ความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ ความรับผิดชอบต่อประเภทต าแหน่งงานและหน้าที่ การมีสัมพันธภาพระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานเพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน หรือแม้แต่การแบ่งเวลา
ในชีวิตส่วนตัวและเวลางาน ซึ่งจะเห็นว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส่วนกลาง มีความผาสุกและ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านอื่นๆ ได้แก่ มิติทางกายภาพ และ
มิติทางการบริหารงาน มิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติด้านส่วนตัว และมิติด้าน
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สังคม แตกต่างกับบุคลากรท่ีมีสถานท่ีปฏิบัติงานในส านักประชาสัมพันธ์เขต และ
ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด ส่วนด้านเศรษฐกิจไม่มีความแตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 
 ผลการศึ กษา ในครั้ ง นี้  มี ผลการศึ กษาที่ ขอ เสนอแนะต่ อฝ่ ายบริ ห ารขอ ง                
กรมประชาสัมพันธ์ เพ่ือน าเสนอข้อมูลเบื้องต้นให้กับผู้บริหารเพ่ือใช้พิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับ
การก าหนดแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรเกดิความ
ผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติทั้ง  6 มิติ ภายใต้แผนการสร้างความผาสุกและ       
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกรมประชาสัมพันธ์ ดังต่อไปนี้ 
 1.  มิติทางกายภาพ กรมประชาสัมพันธ์ได้ให้ความส าคัญต่อการจัดสภาพแวดล้อม    
ในการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย พัฒนาระบบสารสนเทศให้บุคลากรสามารถใช้เป็น
ฐานข้อมูลหรือสืบค้นข้อมูลในการท างานได้สะดวกสบาย และมีความสุขในการท างาน แต่หากมี
การเพ่ิมความเข้มงวดในมาตรการรักษาความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมในภาวะ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพ ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาอาคารสถานที่เพ่ือให้
เกิดความผูกพันและเป็นเจ้าของร่วมกัน รวมถึงการจัดหาเครื่องมือเครื่องใช้ในส านักงานที่มี
คุณภาพและมีความเหมาะสม ทันสมัยและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน จะเป็นส่วนที่ช่วยให้
บุคลากรมีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในมิติทางกายภาพได้มากยิ่งขึ้น  
 2.  มิติด้านการบริหารงาน กรมประชาสัมพันธ์มีผู้บริหารที่มีการบริหารงานที่ยืดหยุ่น 
ไม่เข้มงวดจนเกินไป รวมทั้งมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ของกรมฯ เพ่ือ
น าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ หากผู้บริหารให้ความส าคัญในการให้ค าปรึกษาและมี
แนวทางที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นผู้บริหารที่มุ่งเน้นคุณธรรมและ
จริยธรรมและมีความยุติธรรมในการบริหารงาน ใช้นโยบายการแก้ปัญหาความขัดแย้งในองค์กร 
มอบหมายงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม แสดงออกถึงการเป็นต้นแบบที่ดีในการ
ท างานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีบทบาทและมีส่วนร่วมในกิจกรรมสร้างความผูกพันในทุกระดับ 
สามารถสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กรสู่บุคลากรอย่างทั่วถึง และสามารถก าหนด
เป้าหมายและตัวชี้วัดส าคัญสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
จึงเป็นอีกแนวทางในการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในมิติด้านการ
บริหารงาน 
 3.  มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล กรมประชาสัมพันธ์มีกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สร้างความพึงพอใจฯ แก่บุคลากรได้ในระดับมาก ในประเด็นการมอบหมาย
งานตรงตามความรู้ ความสามารถและทักษะของบุคลากร มีปริมาณงานในความรับผิดชอบที่มี
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ความเหมาะสม  บุคลากรมีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความส าเร็จของงานตามขอบเขตความ
รับผิดชอบของตนเอง ดังนั้นเ พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล            
กรมประชาสัมพันธ์ ควรให้ความส าคัญต่อการจัดโครงสร้างการบริหารงานที่เหมาะสม         
ทั้งปริมาณงานและจ านวนบุคลากร สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจเน้นกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพต่อบุคลากรทั่วทัง้
องค์กร สร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการพัฒนาตนเองในด้านความรู้ ความสามารถ
ในการท างานให้แก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ จัดหลักสูตรการฝึกอบรมที่สอดคล้องกั บความ
ต้องการขององค์กรและบุคลากร และมีแนวทางใหม่ๆในการพัฒนาบุคลากรที่นอกเหนอืจากการ
ฝึกอบรม อีกทั้งต้องมีกระบวนการเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรเพ่ือก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
(Succession Plan) และสร้างเส้นทางคามก้าวหน้าในสายงานแก่บุคลากรในทุกต าแหน่ง 
(Career path) และต้องมีระบบแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนระดับที่โปร่งใส เป็นธรรมและเป็นที่
ยอมรับของบุคลากรในองค์กร จึงจะสามารถเพ่ิมระดับความผาสุกและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ในมิติการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ดียิ่งขึ้น 
 4. มิติด้านส่วนตัว บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์มีระดับความผาสุกและความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานในกรมประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก และชีวิตการท างานไม่ก่อให้เกิดปัญหาใน
การใช้เวลากับชีวิตส่วนตัวและครอบครัว ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการที่บุคลากรสามารถแบ่งเวลา
ส่วนตัวกับเวลางานได้อย่างเหมาะสม แต่อาจจะมีบางครั้งที่จะต้องเสียสละเวลาในการท างาน
นอกเวลาบ้างเนื่องจากงานในหน้าที่ความรับผิดชอบมีจ านวนมากและไม่สามารถท าให้เสร็จ
เรียบร้อยในเวลาปกติ จึงต้องท างานนอกเวลาราชการและวันหยุดบ่อยครั้งจนท าให้เกิด
ความรู้สึกเหนื่อยล้าและเกิดภาวะเครียดในการท างาน ส่งผลต่อระดับความผาสุกและความ   
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้นกรมประชาสัมพันธ์ควรให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารเวลาแก่
บุคลากร เพ่ือให้สามารจัดสรรเวลาในการท างานและเวลาส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งควรมี
สถานที่ในการออกก าลังและพักผ่อนหย่อนใจเพ่ือลดภาวะความเครียดที่เกิดจากการท างาน
ให้แก่บุคลากร จะสามารถเพิ่มความพึงพอใจฯ แก่บุคลากรได้มากยิ่งขึ้น 
 5. มิติด้านสังคม จากผลการส ารวจจะเห็นได้ว่าบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์มีความ
ภาคภูมิใจที่ได้ท างานที่กรมประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยที่ช่วยเสริมให้เกิดความรู้สึก
ดังกล่าวน่าจะเป็นผลมาจากการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน และในสถานที่ท างานมี
บรรยากาศของความเป็นมิตร มีลักษณะการท างานเป็นทีม อีกทั้งบุคลากรมีช่องทางในการ
สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจในการท างานร่วมกันในหลายช่องทาง รวมทั้งมีการจัดประชุมชี้แจง 
หารือหรือขอความเห็นจากบุคลากรเกี่ยวกับนโยบายที่ส าคัญ ซึ่ง เป็นการส่งเสริมให้เกิดการมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กรร่วมกันทั้งระบบ นอกจากนี้กรมประชาสัมพันธ์ยังได้
สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆที่จัดขึ้น เช่น กีฬาเชื่อมความสัมพันธ์          
วันสถาปนากรมฯ งานรดน้ าด าหัว และงานปีใหม่ ฯลฯ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีร่วมกันทั้ง
องค์กร และนอกเหนือจากนี้กรมฯ ยังมีกิจกรรมต่างๆในการสร้างองค์ความรู้แก่สาธารณชนและ
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ชุมชนอีกด้วย จึงสะท้อนให้เห็นว่าการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกันจะช่วยให้
บุคลากรมีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในมิติด้านสังคมได้มากยิ่งขึ้น 
 6. มิติด้านเศรษฐกิจ บุคลากรมีความผาสุกและความพึงพอใจฯ อยู่ในระดับปานกลาง
ในทุกประเด็น ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าสภาวะทางเศรษฐกิจของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ยังไม่ได้
รับการตอบสนองเพ่ือให้เกิดความผาสุกและความพึงพอใจฯ ที่เหมาะสมตามความต้องการของ
บุคลากร แต่อย่างไรก็ดีบุคลากรยังคงมีความผาสุกและความพึงพอใจต่อสวัสดิการภาครัฐใน
เรื่องของค่ารักษาพยาบาล และเรื่องบ าเหน็จ บ านาญ บ าเหน็จตกทอด และสวัสดิการของ   
กรมประชาสัมพันธ์ในเรื่องเงินกู้จากกองทุนกรมประชาสัมพันธ์  ส่วนมิติทางเศรษฐกิจใน
ประเด็นอื่นๆ เช่น การได้รับค่าตอบแทน บุคลากรยังเห็นว่าค่าตอบแทนในภาคราชการยังไม่
เป็นธรรมและเหมาะสมกับปริมาณที่รับผิดชอบ และต้องการให้กรมฯ จัดหาสวัสดิการเงินกู้
ดอกเบี้ยต่ าจากสถาบันการเงินต่างๆ เพ่ือแบ่งเบาภาระทางเศรษฐกิจของบุคลากร จัดสรร
ทุนการศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลากรตามสายอาชีพ มีกองทุนสงเคราะห์กรณีเกิดภัยพิบัติ รวมทั้ง
ประกันอุบัติเหตุกลุ่มให้แก่บุคลากรที่เดินทางไปปฏิบัติราชการนอกพ้ืนที่ จัดให้มีการตรวจ
สุขภาพทุก 3 เดือน ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีกิจกรรมและสถานที่ในการออกก าลังและ
เล่นกีฬาในสถานที่ท างาน มีบริการรถรับส่งให้ครอบคลุมพ้ืนที่ให้มากขึ้น รวมทั้งในภูมิภาคควร
จัดให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร ร้านอาหารสวัสดิการควรปรับปรุงและพัฒนาทั้งเรื่อง
คุณภาพของสินค้าและบริการ อีกทั้งควรให้ความส าคัญต่อเรื่องค่าครองชีพของบุคลากรใน
สภาวะปัจจุบัน ค่าเช่าบ้านของผู้ปฏิบัติงานนอกพ้ืนที่ภูมิล าเนา ค่าใช้จ่ายในการ เดินทางไป
ราชการ และสิ่งที่บุคลากรพึงพอใจน้อยที่สุดคือเรื่องค่าตอบแทนการท างานล่วงเวลาควรจัดสรร
ให้มีความเหมาะสมและเป็นธรรมมากกว่าในปัจจุบัน  
 
 
 


