แบบสำรวจความพึงพอใจที่มีต่อการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ปีงบประมาณ 2556
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


แบบสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ชุดนี้  เป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ที่กำหนดให้ส่วนราชการต้องกำหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร รวมทั้ง มีการวิเคราะห์และปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวให้มีความเหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อันนำไปสู่การสร้างผลการดำเนินงานที่ดี และนำพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ข้อมูลที่ได้จากแบบสำรวจนี้ จะนำไปจัดทำแผนการสร้างความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ต่อไป
คำชี้แจง

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนที่ 2  ปัจจัยการสร้างความผาสุก และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  6 มิติ
1. มิติทางกายภาพ หมายถึง สถานที่ทำงานมีสภาพแวดล้อมดี  มีความปลอดภัย มีอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้เทคโนโลยีต่างๆ เหมาะสม 
2. มิติทางการบริหารงาน หมายถึง นโยบายและการบริหารงานที่ดี  ผู้บริหารมีคุณภาพ คุณธรรม กระจายภาระงานเหมาะสม ทำงานแบบยืดหยุ่น มีข้อบังคับ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการทำงาน 
3. มิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง มีการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยระบบคุณธรรม มีระบบทางก้าวหน้า มีการบริหารผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ข้าราชการได้ทำงานตรงตามความรู้ ความสามารถ ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ได้รับการยอมรับ มีคุณค่า มีศักดิ์ศรี 
 4. มิติด้านส่วนตัว หมายถึง ข้าราชการมีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน  มีสุขภาพกายแข็งแรง สุขภาพจิตดี ไม่มีความเครียด มีการพัฒนาด้านจิตใจ 
 5. มิติด้านสังคม หมายถึง ข้าราชการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน   มีความผูกพันกับองค์กร มีการสื่อสารภายในองค์กรที่ดี มีกิจกรรมร่วมกันทั้งด้านนันทนาการ กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างส่วนราชการ 
6. มิติด้านเศรษฐกิจ หมายถึงข้าราชการได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรม      มีความเป็นอยู่ที่ดีพอสมควรแก่ฐานานุรูป รู้จักการบริหารจัดการเงิน 
บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ  ลูกจ้างประจำ  พนักงานราชการ
ผู้บริหารระดับสูง หมายถึง ผู้บริหารทุกระดับของส่วนราชการ ซึ่งประกอบด้วย  อธิบดี  รองอธิบดี  
ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้อำนวยการสำนัก/กอง/ศูนย์ ประชาสัมพันธ์จังหวัด และผู้บังคับบัญชาระดับส่วน/กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 
หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานในระดับสำนัก/กอง/ศูนย์ และ ส.ปชส.  
ฝ่ายบรรจุแต่งตั้งและทะเบียนประวัติ
กองการเจ้าหน้าที่
ส่วนที่ 1    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
1.1     เพศ
( 1.ชาย

    ( 2.หญิง


1.2   อายุ   
(1.ต่ำกว่า 25 ปี     ( 2. 25-35 ปี    ( 3. 36 – 45 ปี    ( 4. 46 – 55 ปี                                                                                                             
                   ( 5. 56 ปีขึ้นไป
1.3   อายุงาน    ( 1.น้อยกว่า 5 ปี  (2. 5 – 15 ปี ( 3. 16 -  25 ปี  ( 4. 25 ปี ขึ้นไป
1.4   สถานภาพ
 ( 1. โสด  ( 2.สมรส   ( 3. หย่า
( 4. อื่นๆ............................
1.5   ระดับการศึกษา
(1.ต่ำกว่าปริญญาตรี
    (2.ปริญญาตรี     ( 3.สูงกว่าปริญญาตรี

1.6   ตำแหน่งปัจจุบัน
( 1.ข้าราชการ- ระดับ   ( 1.ปฏิบัติงาน      ( 2.ชำนาญงาน         ( 3.อาวุโส
  ( 4.ปฏิบัติการ      ( 5.ชำนาญการ         ( 6.ชำนาญการพิเศษ




  ( 7.เชี่ยวชาญ       ( 8.อำนวยการต้น      ( 9.อำนวยการสูง
( 2. ลูกจ้างประจำ     









( 3. พนักงานราชการ  
1.7   เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ได้จากราชการ
        (1.ต่ำกว่า 15,000 บาท  ( 2. 15,000 – 20,000 บาท ( 3. 20,001 – 30,000 บาท   
       (4. 30,001  - 40,000 ( 5. 40,001 บาทขึ้นไป
1.8   สถานที่ปฏิบัติงาน


          ( 1.ส่วนกลาง       ( 2. สำนักประชาสัมพันธ์เขต     ( 3.สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โปรดอ่านคำถามแล้วระบุระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อปัจจัยด้านต่างๆ
	ปัจจัยการสร้างความผาสุก และความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มาก
ที่สุด
	มาก
	ปาน
กลาง
	น้อย
	น้อย
ที่สุด

	                   2.1  มิติทางกายภาพ 

	                    1.สภาพแวดล้อมที่ทำงานมีความปลอดภัยและถูกสุขอนามัย เอื้อต่อการทำงาน เช่น อาคารสถานที่สะอาด ปราศจากมลพิษทางเสียง ทางอากาศและมีแสงสว่างเพียงพอ
	
	
	
	
	

	                    2.สภาพแวดล้อมในการทำงานมีการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้มีทัศนียภาพที่สวยงาม ทำให้ท่านทำงานอย่างมีความสุข
	
	
	
	
	

	                     3.สถานที่ทำงานมีการปรับปรุงให้พื้นที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นสัดส่วนและมีความเหมาะสมในการใช้สอยของพื้นที่ 
	
	
	
	
	

	                    4.มีการกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เหมาะสม
	
	
	
	
	

	ปัจจัยการสร้างความผาสุก และความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มาก
ที่สุด
	มาก
	ปาน
กลาง
	น้อย
	น้อย
ที่สุด

	                   2.1  มิติทางกายภาพ (ต่อ)

	                   5.อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ในสำนักงานเพียงพอสำหรับการปฏิบัติงานให้สำเร็จลุล่วงได้
	
	
	
	
	

	                   6.ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมฯ ได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว
	
	
	
	
	

	                   7.ท่านสามารถนำข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลกรมฯ ไปใช้ในการสนับสนุนการทำงานของท่านได้เป็นอย่างดี
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะอื่นๆ..............................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

	ปัจจัยการสร้างความผาสุก และความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มาก
ที่สุด
	มาก
	ปาน
กลาง
	น้อย
	น้อย
ที่สุด

	                   2.2  มิติทางการบริหารงาน 

	                   1.วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ของกรมประชาสัมพันธ์สามารถนำไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	

	                   2.มีการสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กรสู่บุคลากรอย่างทั่วถึง
	
	
	
	
	

	                   3.ค่านิยมที่ยึดถือปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรมองค์กรเป็นส่วนที่เอื้อให้เกิดการปฏิบัติงานของบุคลากร
	
	
	
	
	

	                   4.เชื่อมั่นในทักษะและความสามารถในการบริหารของผู้บริหารระดับสูง 
	
	
	
	
	

	                     5.ผู้บริหารระดับสูงเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมสร้างความผูกพันในทุกระดับ
	
	
	
	
	

	                   6.ผู้บังคับบัญชาของท่านมอบหมายงานและมีการกระจายงานอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม
	
	
	
	
	

	                     7.ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการบริหารงานแบบร่วมมือร่วมใจและไม่เข้มงวดจนเกินไป
	
	
	
	
	

	                   8.ท่านสามารถขอรับคำปรึกษาจากผู้บังคับบัญชาของท่านได้ตลอดเวลาและผู้บังคับบัญชาของท่านให้คำแนะนำ/แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะอื่นๆ..............................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
	ปัจจัยการสร้างความผาสุก และความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มาก
ที่สุด
	มาก
	ปาน
กลาง
	น้อย
	น้อย
ที่สุด

	                   2.3  มิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล   

	                   1. กปส. มีนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาบุคลากร เพื่อเตรียมความพร้อมด้านกำลังคนให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมายและพร้อมก้าวสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น
	
	
	
	
	

	                   2. กปส. มีการประกาศหลักเกณฑ์การแต่งตั้ง โยกย้ายที่ชัดเจน
	
	
	
	
	

	                   3. หน่วยงานของท่านมีกำลังคนที่มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการตามบทบาทภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	

	                   4.ท่านได้รับมอบหมายงานตรงตามความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ
	
	
	
	
	

	                   5.งานที่ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติตรงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่งที่ท่านดำรงอยู่   
	
	
	
	
	

	                   6. ท่านรู้สึกว่างานที่ทำมีความท้าทาย และมีความสำคัญอย่างมากต่อความสำเร็จของหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	                    7.ท่านมีอิสระในการตัดสินใจเพื่อความสำเร็จของงาน ตามขอบเขตความรับผิดชอบ
	
	
	
	
	

	                   8. ผู้บังคับบัญชาของท่านให้คำแนะนำในการทำงานและการสนับสนุนท่านในการพัฒนาและเรียนรู้อยู่เสมอ
	
	
	
	
	

	                   9.ท่านเห็นโอกาสความก้าวหน้าในการรับราชการของท่านอย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	                    10.หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ กปส. มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
	
	
	
	
	

	                   11. การพิจารณาการเลื่อนเงินเดือนของท่านมีความเชื่อมโยงกับระดับ   
                   ผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลของตัวท่านเอง
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะอื่นๆ..............................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
	ปัจจัยการสร้างความผาสุก และความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มาก
ที่สุด
	มาก
	ปาน
กลาง
	น้อย
	น้อย
ที่สุด

	                   2.4  มิติด้านส่วนตัว

	                   1.ท่านมีความยินดีหากต้องทำงานนอกเวลาราชการบ้างเนื่องจากงานที่รับผิดชอบยังไม่เสร็จ
	
	
	
	
	

	                   2.ท่านมีความพร้อมเมื่อต้องทำงานนอกเวลาราชการและวันหยุดบ่อยครั้งเพื่อให้งานสำเร็จ
	
	
	
	
	

	                   3.ท่านสามารถบริหารเวลาสำหรับการทำงานและการออกกำลังกายเพื่อสุขภาพอย่างเหมาะสม
	
	
	
	
	

	                   4.ท่านรู้สึกมีความสุขที่ได้มาทำงานเพราะเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้ชีวิตท่านมีคุณค่า
	
	
	
	
	

	                   5.ท่านสามารถบริหารชีวิตตนเองให้มีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทำงาน
	
	
	
	
	

	                   6.ท่านมีความผาสุกและความพึงพอใจที่ทำงานในกรมประชาสัมพันธ์ระดับใด
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะอื่นๆ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	ปัจจัยการสร้างความผาสุก และความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มาก
ที่สุด
	มาก
	ปาน
กลาง
	น้อย
	น้อย
ที่สุด

	                  2.5  มิติด้านสังคม 

	                   1.ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา
	
	
	
	
	

	                   2.ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน
	
	
	
	
	

	                      3.ในหน่วยงานของท่านมีลักษณะการทำงานร่วมกันเป็นทีม
	
	
	
	
	

	                   4.หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศที่เอื้อในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันของเพื่อนร่วมงาน
	
	
	
	
	

	                   5.หน่วยงานของท่านมีการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจในเรื่องต่างๆร่วมกันอย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร
	
	
	
	
	

	                   6.หน่วยงานของท่านสนับสนุนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่จัดขึ้น เช่น งานกีฬาเชื่อมสัมพันธ์  วันคล้ายวันก่อตั้งกรม  งานรดน้ำดำหัว งานปีใหม่ ฯลฯ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
	
	
	
	
	

	                   7.หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมเพื่อสร้างสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	                   8. ท่านมีความภาคภูมิใจที่ได้ทำงานในกรมประชาสัมพันธ์
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะอื่นๆ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
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	มาก
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	มาก
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	                   2.6  มิติด้านเศรษฐกิจ 

	                   1. สวัสดิการของกรมประชาสัมพันธ์ที่จัดให้ เช่น เงินกู้จากกองทุนกรมประชาสัมพันธ์ เงินกู้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เงินกู้จากธนาคารออมสิน เงินกู้จากธนาคารกรุงไทย เงินกู้จากธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย โครงการรถรับ-ส่ง (กรมฯ -ปากซอยอารีย์ฯ) ร้านอาหารสวัสดิการ ทุนการศึกษา ให้ความสงเคราะห์กรณีประสบภัยพิบัติ การตรวจสุขภาพทุก 3 เดือน ตรวจสุขภาพประจำปี ด้านกีฬาและนันทนาการ          การประกันอุบัติเหตุกลุ่ม  เงินช่วยเหลือค่าทำศพ และสหกรณ์ออมทรัพย์ กปส. จำกัด ฯลฯ มีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	                   2.การเข้าถึงสวัสดิการของหน่วยงานมีความง่าย สะดวก และรวดเร็ว
	
	
	
	
	

	                   3.ท่านต้องการให้หน่วยงานของท่านจัดให้มีการอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินเพื่อความมั่นคงในอนาคต
	
	
	
	
	

	                          4.ท่านต้องการให้หน่วยงานของท่านจัดให้มีการส่งเสริมและให้ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
	
	
	
	
	

	                          5.ท่านต้องการให้หน่วยงานของท่านมีแนวทางส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีอาชีพเสริมที่นอกเหนือจากงานประจำ
	
	
	
	
	

	                   6.ท่านพอใจต่อความสามารถในการบริหารจัดการด้านการเงินของตัวท่านเอง
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
กรุณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับสวัสดิการที่ต้องการให้กรมฯ จัดบริการแก่ท่าน โดยระบุลำดับความสำคัญจาก 1 เป็นอันดับแรก และไม่จำกัดจำนวน
1. ................................................................................................................................................................
2. ................................................................................................................................................................
3. ................................................................................................................................................................
4. ................................................................................................................................................................
5. ................................................................................................................................................................ ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
1. ................................................................................................................................................................
2. ................................................................................................................................................................
3. ................................................................................................................................................................
4. ................................................................................................................................................................
5. ................................................................................................................................................................
ขอบคุณที่กรุณาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
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