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  � 
���/�����<%�� ��4%-"�	"�)�#���	�����	�#��
��
��)�#�
���)#�'�)�#��)#���
�
�)�#�
���/���	
	� �	�� ��4�	"�)�#���	��)�#��"���	
	��!"
���6��<
�(��	
(� &���3�/
�� 
'�+!#�
��4 ��)#�	"�)�#���	��)�#���	
�������&��!#'�
������)#���
�&1��
�/3'���
�(�
� , !#���4   
 

   �/��/1���/�����������
� ������2  
1) �
��#-��#��������%���������/����&�-�"#� (Surveillance of the environment)  

��)#��"
������
���"!�
��
� (Informative Function) ��
�70� �
�&����
&���1�&��!�
��
� 
��(6�
�C�(�
� , ������-!0.�������&�-�"#� ��.��
���&���
��#�!#����'���0�� , �����
��`:
�����(�
�C�
&���
��
���
&�-�"#��
����'���"��/��
	��!#����'���.� , ��
/ 3-����������.!#��
�
�)�#�
����	�')#�
��
��
�!�
�  (New Reporting) &�"���"��/���	
	���
/ 90���
�� 
���#!�
�
��("#������
�����<��)#!"#��2��������%-"�
���(6�
�C���)#&����!�
� ���	����-�
��
�(�'�
�&���#-���
'�
��������(��!#��)�#���	�  

2) �
���
�@����
�C����'� (Co relational)  �
���
�@����
�C�����1����
��
���"
'6C'�
!#�!�
���� ���-!0.������'� �
����
�C��0�%�� �	�!"#��2�����&(� �����
�&���'�
���
� 
(Interpretation) �
���).#�
!#�!�
�������-!0.�  

3) �
�7�
��#-��-��
����'� (Heritage)  �#����)#�
��
�����)�#���	�������"
���
�
��
���
�A�
�C�&���
�&��'�
�!#���
�A�
�C��
����'� (!�
�)  &�"� �)�#���	�����
�
�7��"
'�
��$"&��1$"��/�
�%-" ��.�3-��
�(�� (�
�<0�@
) &��3-��
�#"#� (�
�������$")   

4) �������/������ (entertainment)  ���*��6/���
���I-��/�)�#���	�!#�/6''�����
��+� �)�#&����
'�
�/��������"��/(��#� &���)�#("#��
�(�-(
�'�
��'�)�#�%��!#��������/������ 
  '�
�� 
'�+���
��1�&��!"#�$�!�
��
�  �1�&�����	
��������3�/
� �
���� &��
1��
�- 
�����
����$�&//���� , (�#-���
���/�$"'�
�("#��
�!#����	
	� 90��7)#�����
��)�#�
�
&//�#��
�  (two way communication)  ��#������������������%-"��
!"#�$�!�
��
��������)�#���� 
'�+��
�
��1�&�����	
���������.�����
���*��6/��&����#�
'(��"&�������"
�����
	�
�  90������1$"/���
�
!#������
	�
�����
�
�7���3�/
�&�������
������.�3�"��"
���"1$"�("/��'�//�+	
��"'�
�� 
'�+���
�
�1�&��!"#�$�����%�%-"����#��
�-� 
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�//�� 2 
�������������������������������������������������/������1��1���������
������

�������
�  

 �����"
�����
	�
����$�&//�
���/�$"!"#�$�!�
��
����&(�(�
����  �)�#��"
�'�
�����������

-���/�)�#���	� ���
������)�#��
��1�&��!"#�$�!�
��
�!#�������
� #�'��� �$���6����:
��
�%-"

#��
�&����
� &�������������
  &��(
����@C�%-" -����. 
 

2.1  %��������"�����45)/���)
��� 

(Demographic Analysis of An Audience) 

  �����/���
��)�#�
�!#���6@����.� #�'�����#/� 
'�+���������!"#���� 2 `i
� ')# 1$"���
�
�&��1$"��/�
� ���
�����
�##�%���.� 1$"����
�("#�' 
�0�70�1$"��/�
����# ��
�1$"��/�
�������
(��� 
��-'�
�� 
��2� ��)#'�
��"�����!#��
��)�#�
�  &�����
���)#1$"����
�  ����<$�����
�!#�
#����������	��� 
���	
	�1$"��/�
���"�	)�#j*�&��'�"#�(
�  -����.��)�#���	��0�'�"
���/1$"���� 
�
�
#�-5�- (Hypodermic) ���	
	���"��������-�(�#�3�/
�!#���4/
�#�$����#&(��*��6/���7
��
�C�!#�
3��%-"�������&���%�  (Out Of Place)   ��)�#��
�%-"���
���$�����
 1$"��/�
��
�
�7��/�/
�!#�
1$"���� 
  (active role) �
����
1$"7$����� 
#��
�&���#�   
  �*��6/�����	
	�%-"��/�
�<0�@
�$�!0.� ���1���"1$"��/�
���'�
�()��(�� ��"
&�-�##�70�
'�
�("#��
�!#�(��#��
�!0.� &����"
�����������"#���"�)�#���	��A�/�(�(
���)#��#�(�#'�
�
("#��
�!#�(� '�
�� 
'�+!#�1$"��/�
����*��6/���0�%���"#�%����
�)�#���	� -"����(6��. 1$"����
��0�
("#����
����'�
������@C�!#�1$"��/�
� �)�#��"�$"���&���!"
��1$"��/�
���:
��
�!#�(��#��
�����6- �)�#
��%-"� 
�
��)�#�
���).#�
��"�#-'�"#���/���@C�!#���6����:
��
� �)�#��"�
�%�70�1$"��/�
� &���������
�!"
��(����/'�
�("#��
�!#�1$"����
� �
��)�#�
��0������-��������1��$��6- �
����� 
�	����.�%-" 1$"���
�
�("#����
����'�
���1$"��/�
�%-"#��
������������
 3-��5
�1$"��/�
�90���������	� (Mass 
Audience) ��)#���	
�������!�
-��+� ����'�
�&(�(�
�&��%����������$"���!#�1$"����
�  

�
����	
�����������!"
����
� ,  ')#�����
��)�#�
�#��
���&//&1� �)�#��"
�'�
��!"
��
#��-������
�#�'��
���)#������
���/�
�
�C	�#����� 
�
90��'�
��	)�#7)#<����
&��� 
%��$�'�
�
�����)#&�����/��6��
�- 
�����
�!#�#�'��
�&��������
� ����2�%-"��
'�
���
�!#��
�
���	
�������-�����
� �6��70��
���"
�'�
��!"
��#��-������
��7
/����/��6�����	
	����������3�� &��
�������/���
��)�#�
�&//�#��
�3-��6����"�70��
��#���/'�
������)#!#���6��/6''������(�#�
�
�A�/�(��
�!#�#�'��
�-"�� 
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2.2  1���/����)��2�"��K�����*���	������)
��������� 

 ��"
���&��!�.�(#����
�- 
�����
����	
�������   -����. 
1. �
����	
�������������"
���&��'�
���/1�-	#/!#�`i
�/���
���)#`i
���-�
���"#�'��
�  

(management function) 
2. �
����	
������������
����� 
���("#�#
<���
��
�&1�&���
����� 
#��
�(�#��)�#���� 
���# 

(continuing & planned) 
3. �
����	
������������
����� 
�)�#��"
����'�&��� 
��%�"90��'�
��!"
��#��-�'�
���2�#���2��� 

(sympathy) &���
�%-"��/'�
����/��6������)#�
���6�����	
	����#�'��
���)#�7
/��������!"#�#�$� 
��)##
�������!"#�-"�� 

4. �
����	
������������
����� 
���("#��	"�����
�� 
���������)�#�������70����	
�(���)#'�
��$"�0��0�
'�-!#����	
	������(�##�'��
��7
/�� 

5. �
����	
������������
�� 
1�&����
��������)#����������	
�(���.��
�	"��
�C
(�-���������#/
�����
����
�� 
��-&1��
� &���3�/
�!#�#�'��
���"�#-'�"#���/���	
�(���)#'�
�("#��
�
!#����	
	� 

6. �
����	
��������	"��7��
��1�&������
�!�
��
��$����	
	� �)�#��"/�����-'�
������)#&��/���670�
���3�	���������#��
������������
!#���.��#�`i
� ')# #�'��
��7
/�� ��/��6�����	
	����������!"#� 
 

  �
�������
��
�
����	
�������������"
���!#�`i
�/���
���)#`i
���-�
���#�'��
�
("#����
��
�&1��
�����������3-������
��1�&������
�!�
��
��$����	
	���� 
���# �)�#�����
�
��"
�'�
��!"
��#��-� ("#��������'�
��$"�0��0�'�-!#����	
	������(�#�7
/����)##�'��
� �3�/
���"
�#-'�"#���/'�
�("#��
�!#����	
	� �)�#��"���-'�
������)#��)#/���670�1����3�	���������#��
�
�����������
�����
�#�'��
� �7
/����/��6�����	
	����������!"#� 
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�//�� 3 

� 5���45)�������)
��������� 
 

�
����	
�������- 
������������)�#�������"
���<�'(�&��'�
��������!#�
������
���/�
�
�C	����������!"#� �
����	
��������0���'6C���@C�!#��������  -����. 

1. �
����	
������������
�(�-(�#�)�#�
��#��
� (Two-way communication) ')#�)�#
'�
���
�&��'�
�'�-��2��
�#�'���%�������	
	�&����/j*�'�
�'�-��2�&�����	
�(�!#�
���	
	� �)�#� 
�
�	"���
�- 
�����
��)�#����
�1����3�	��&��'�
�0�#��90�����&����� 

2. �
����	
������������
��)�#�
�3�"��"
�������0-����'�
����������
��)�#�
�3�"�
�"
�����.� ')# �
��)�#�
����1$"����
��6����"1$"��/���-'�
��	)�#7)#&���A�/�(�(
� 3-����'��� 3-��
�
���	
��������0-����'�
���������#��
���'�
���/1�-	#/�(2���� 

3. �
����	
�������- 
�����
�#��
���� 
���# (�#��)�#� &������1������
�  ��
�
�
����	
������� ')#�����
�!#�#�'���#����&1��
�&���
����� 
(�#��)�#����%� �)�#1������
� ')# 
'�
��!"
��'�
�%�"�
��� '�
����� '�
��	)�#7)#<����
 &��'�
������/�� 90�������-!0.�%-"("#��	"
���
���
�- 
�����
� &(���- 
��#�$�&������1�-��
����
����#)�� , �������
� 
                      4. �
����	
������������
��
�&1�&���������1� �����
�- 
�����
�#��
�����//
�)�#��"/���6��(76�����'�&����:
��
�#��
������������
&���
�
�7(�-(
�1�&�"%!���/������� ��
��C����-#6����'�*+�
(�
� , %-" 
                      5. �
����	
������������
���"
����'� ("#�#
<����.�<
�(�� 90���������
����
�
- 
�����
��	���B@J�&��'�
�����<���u90��("#�#
<��'�
���"
����'����	���A�/�(� #
<��������(����

��"
�'�
�&�������'�
�-0�-$-�� '�
������/���
����	
���������������@C��
���"
����'����3--
�-�� ����#��"���-'�
�� 
��2�%-"�
� 3-��5
����
����	
��������
��)�#���	�������
�&!��!���$� 
 

1����M	��"	/������&�����������*���	�����)
��������� 
  �
�- 
�����
����	
��������)�#��"/���670���(76�����'���)#��:
��
�#��
���
���������
 ��.� ������	
������� ��)#1$"���� 
�
��
�-"
����	
�������("#��0-7)#�����A�/�(�����!�       
3 ����
�   ')# 

1. �����)/*��� ��
�70� �
����B(��A�/�(����-���'6C���� ��'��&���
��	)�#7)#
<����
&����"'�
�%�"�
��� �#��
���.�
��A�/�(��
���("#�- 
����%�-"��-���1��
�/���6��(76�����'�
���("#��
�&����'��(�#�
��1�&�����	
���������"���	
	���
/70����0�%�"���#��
���
�
- 
�����
����	
���������.�  ("#��0-7)#'�
��������� (truth) 
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2. ����������K������)
�
� �1�&��1��
���"���	
	���
/(
�&1��
���)#
3'���
����� 
��-%�"��.� ��("#�����'��'��)#�����
���"
�'�
�������"���-!0.�����$����	
	���"
���	
	�����
������)�#���)#������� ��
���)�#�
�&�����	
��������#��
���.�
�- 
�����
�
���	
�������("#�' 
�0�70�1����3�	��3-��������!#����	
	�-"�����	�' 
�0�70�1����3�	��!#�
#�'��
��7
/������#��
��-��� 

3. K
� ������������������)
���������/������)�	/�	N��  �
�- 
 �����
�

���	
�������������	
���������)#1$"- 
�����
�-"
���. ��("#����
��
�&1����
��	"�)�#��)#�'�)�#��)#

�
����	
�������#��
���-�6����
��� �����.������
�&����'��'���
��	"�)�#(�
�,&��'6C�
!#�

�'�)�#��)#&���)�#��.� , 90�����
�- 
�����
����	
�������/
�'��.�#
�("#��	"�)�#��)#�'�)�#��)#

���	
���������
� , #��
�����#/���%� �)�#��"�
�- 
�����
����	
�����������%�#��
���

���������
&��/���6(
���(76�����'����("#��
� 

��"O ��)����������)
��������� 

��'�
���
����
�&�-�##���"��2�70��6-��
�!#����������������@C�#��	�-&�"� &��

��!C��-�������2&�-���"��2�70�1��
����'
-��
���
�����-!0.�-"�� -����.��)�#'�
�� 
��2�1�(
�'�
�

�6����
��0���("#����
�� 
&���
����#��-!#���(76�����'�##�%������@C�(�
� , �)�#��"�
�

�A�/�(��
��6����(
�'�
��6����
� &����(76�����'���.�#�����#��"���-�
�� 
��-�3�/
� &1��
���)#

3'���
���!�.�(�#%� 

-����.��
����	
��������0�����(76�����'�-����. ')#  

1. �)�#��"
�'�
����� (Goodwill) '�
��6����
�!#��
����	
������� �2')#�
���"
�

���'�#��-���/��6��	� ������0�������� 
��"/���6'�
��6����
���.�%-" �2')#�
���"
�'�
�����	�	#/3-�

�
�&�-���"���	
	���2�70�'6C�
�'�
�-� �
��1�&����"�$"�
�	�.&����"�!"
�� #���������
���"

���	
	����-'�
���)�#��� &�����-'�
�1$����
��
���"
�'�
������.�������
��A�/�(�%-"��
��
����

� 
'�+�2')# �
���#��"���-�
����@
%�"90��'�
����&��'�
�����(�#-%���������
����	
��������)�#

��"
�'�
������.�0��6������%�������������	
	�0�#�� 

2. �)�#�:#����	)�#���������"��)�#����� (Reputation) 90���2')#�
��8�
���/��6�(���#�

&�"%!B(����� ���/��/&�������
��A�/�(�(�
�,�����#��"���-'�
�%��#�� ��)#%����-������������/�
�

/���
������"&�����	
	� ��
�'�
�%����-��(�
�,����
��.��� 
��"���	
	����-'�
��!"
��1�-&���#�

%���&���"
�&�"�� 
%���
�@����
�C���� 
��"����	)�#����� ��)#���
�%-"��
 �����
���"
��
������-� ��"

���	
	����-'�
�����	�	#/�����#� 



10 

 

3. �)�#��"
�'�
��!"
�����7$�("#�&��������"#�'�
������)# ��
���
�
����	
�������

%���	��
�3w@C
���'"
��)#�
�3w@C
	���	)�# �
�&(������
���"
�'�
��!"
�����7$�("#�/�).�4
�!#�

'�
�����&��'�
�	#/���� '�
������)#���/��6�������-�
��
�- 
�����
����	
��������2�����-!0.�

-"��'�
��!"
�����7$�("#� ����(61� %���	����-!0.���
��
�7$��$���-"������������	#/  x�
�3w@C
y��/ 

x�
����	
�������y  ����	"' 
�#�' 
��.&����� ���)#���'�
���
��-������ �	�� �
�����
<3w@C


!
����'"
   7"
���'"
!
�%��-� ��
��
����	
��������"#�%� � 
���/3w@C
���'"
/
�	��- 1$"�!���

3w@C
���'"
�
�
��!���!"#'�
�3w@C
���-$'�"
��
����	
������� ')#�
��
�
���"
�

�
���@C����-���"��/���'"
-"
��
�������1$"9).# &(���:
��
�')#!
����'"
��"%-"y 
 

�����)
���������K��P�� �����1���K1'��*���' 3 ��)������ 

1. �
�/#����
���)#	�.&���1�&����"��
/70��3�/
� ��(76�����'� �
�- 
�����
� 

&��1��
���)#�������(�
� , (�#-��!�
�'�
�'�
��'�)�#�%��!#�#�'��
��7
/����"���	
	����

������!"#�%-"��
/&���$"��2�70�����-�����
� 90����/��
�����
��$).�4
�&���'�
��!"
����(��#�'��
��7
/�� 

� 
��"�7
/����������$"��� �!"
����)�#��� (�#-��� 
��"���	
	����-'�
��$"�0��������%����
����-�(�#

#�'��
� �
�/#����
���)#	�.&���1�&�����6-�6����
���-"
��
�&�"���"��
/&����-"
���"!�
��
�

'�
��$"&�����	
	�3-���.�������"#�'�
����/��6��
����	
	�%-"��
/&���!"
��(��#�'��
���#�����

��������#).## 
������3�	��(�#�7
/����-"
��
�%-"��/'�
����/��6������)#�
����	
	� ��
���)�#

�!"
��#��
�7�#�&�"&�"����	
	���#���)�#��� <����
 &����"'�
������)# 

2. �
��:#����&��&�"%!�
��!"
��1�- 90����'�
�� 
'�+�
���
��:#�������%�"��#���#�

��1�-����
��("#�� 
�
�&�"%!�
����� 5���.��
��:#�����
��!"
��1�-�0������
����� 
����:#��������"

��6�����	
	����������!"#���/�7
/�����-'�
��!"
��1�-��(���7
/��%-" 

3. �
�� 
������	
�(� �������� 
'�+!#��
����	
�������#������
���0�� ')#��("#���

�
�� 
�����������	
�(� ��
�#�'��
���)#�7
/����- 
�����
����	
�������%-"#��
������������


��("#��$"90��70�'�
��$"�0��0�'�-!#����	
	� ��)#����������
���	
�(�("#���
/��
���	
	�("#��
�#�%� 

%��("#��
�#�%� 	#/��)#%��	#/�������-������0��(�#-������
(�
� , ������	
	���(�##�'��
� 90����%-"

��
/�
��
�� 
�����������	
�(��)�##�'��
���)#�7
/�����
�
�7��#�����(�
� , ��"�#-'�"#���/

'�
��$"�0��0�'�-&��'�
�("#��
�!#����	
	� �
�� 
������	
�(��0���������� 
����'$���/�
�

- 
�����
����	
������� 
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2.3  ���K
��������������)
��������� 

�
��1�&����)#�
�����
�!�
��
�(�
� , ���
����	
�������� 
����("#��	"�)�#&��

�'�)�#��)#����(����
��
�7�
��#-��"���	
	����-'�
��!"
�� ����<����
 &���
�
�7������"#�'�
�

�����)#���/��6�%-"&(����
�(�-(�#�)�#�
�� 
��"�!"
�����%����
���)�###��
���� ' 
$- ������� 

3�(��<�$���C� (�#-���)�##)�� , ��.��"��&(�("#�#
<���'�)�#��)#	������
�� 
'�
��!"
��90�����&�����

��.���.� �)�#��"1$"��/�$" (Receiver)  &��1$"��/j*� (Source) %-"��/!�
��
� (Message) &��!"#�$�7$�("#�

(����� ��
���
�
����	
���������� 
��2���)#�"�������.� ������0����#�!0.�#�$���/�
��	"�'�)�#��)#&��

�)�#���
����	
���������"���
���7$�("#� -����.��'�)�#��)#&���)�#������������ 
'�+!#��
�

���	
�������(�#��6����:
��
�(�
� ,  �
�
�7���� 
%-"��
����� 3-��	"�'�)�#��)#�)�#�
�(�
� , �!"
�


	�������������"�
����	
�������!#�������
���)##�'��
�  �����������
�
�!0.� �
�
�7�!"
70�

�����"
�����
	�
� %-"(
���:
��
� 

���
��)�#�
���("#�#
<���)�#��
����
�7�
��#-!�
��
�%������6����:
��
����

("#��
�3-��5
�#��
������
��)�#�
����	
���������("#�#
<���
��
�&1��
�- 
�����
��	"�)�#��"

���
����)�#��"/���6��(76�����'�!#��
�- 
�����
� 

����	�����K
���������������)
��������� ����2  

1. �
��. 
 (Repeating)  ��)#�
����� 
/�#�, (�-(�#���%���	�����"���-'�
���
����

����!0.�'���7
���
�!0.����)#�(#����(��$�. 
 ����(�-&��� &���� 
 

&(��
��	"���� �
��. 
 ��.��!"#'�������#�$���
 7"
�. 
/�#� , &���
����� 
(�#��)�#�����
�

#
�70��6-#���(�� 1����-������� ��
�1$"��/�
����/)�#���
���)#	��	
 

��
�5���.� �
��. 
��.7"
��� 
#�$���)�#�'����"����.�'�
�(�#��)�#� (Continuity) ')#�
�� 


(�-(�#���%���)�#� , &����'�
���
���
� ( Variation)  ')#�
��-��"7���27�� �
��-'����
��2��
� #��
�. 


9. 
 7�� , #�$�(�#-���
'����	�����"���
�/"
�7��/"
����/���%� 

2. �
���"3#�
�1$"��/���������� (Audience Participation) �	�����
��
�3����<�������I-

3#�
���"1$"��/�����������
�
�7� 
%-"��.�'�
�/������ '�
��$" ��I-3#�
� ��"1$"	��
�/"
��#/7
�

�*+�
�
����
��
� 

        �
��	"�)�#�)�#�
����	
������� '�����
����	
�������#��
�(�#��)�#� �)�#��"�)�#���	�

��"'�
������)#-"
�!"#�$�!�
��
�#��
�(�#��)�#� &����I-3#�
���"���
��#/7
��*+�
  (�
� ,  ��)#

&�-�'�
�'�-��2��
���� 
����
����	
�������������-!#�&���%-"    
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2.4  ����������)��R����������� 

�
���I-��/�)�#���������!"#���/�
��������.')# �
���"'�
��������
�&����
!"#�$�

!�
��
�-"
��
����	
�������  3-�����I-��/!�
��
��
��)�#(�
�  ,  ���
���I-��/!�
��
�(�
� , ��.� 

1$"��/��#��������/���
���)#���� (Selective Process) 90����&(�(�
����%�(
�����/�
�C� '�
�

("#��
� '�
��	)�# ��<�'(� '�
��$"�0��0�'�- !#�&(���'� ���/���
���)#���������/���)#��'�)�#�

��#� (Filters) !�
��
� %-"&/��!�.�(#��
���I-��/!�
��
�%-"-����. 

1. ����������R����1����������K� (Selective Exposure or Selective Attention) 

���
�')#1$"��/��&��3�"��������)#�����!�
��
��
�&�����-&������0�� 3-��������)#�(
�'�
�'�-��2�

'�
�����!#�(� �)�#���/��6���<�'(��-�������#�$� &�������������������%���#-'�"#���/'�
��$" '�
�

�!"
����)#��<�'(��-�������#�$�&�"� �)�#%����"���-�
���
���(�����%����-6���)#��'�
�%���/
�������������
 

'�
�%���#-'�"#�����
�'�
�%���!"
�� (Congitive Dissonance) 5���.� �
��-��)#�����������
��

-�����
�%-"�2("#�&����
!�
���)#��)#�����5
�!�
��
�����#-'�"#���/'�
�'�-��2�!#�(��#� 

2. ��������������1���"����� (Selective Perception or Selective Interpretation) 

��
�70� ��)�#/6''���/!�
��
��������&�"���(�'�
��!"
�� ��<�'(� ����/�
�C� '�
��	)�# '�
�

("#��
� '�
�'
-���� &���$��� (
���
���
�#
��C�&����(��!#�(��#���!C���.� 90����/
�'��.�

��
#
���/�-�/)#��
��)�#��"�#-'�"#���/'�
��	)�#&����<�'(�!#�(��#�#��-"�� 

3. �����������*� (Selective Retention) /6''�����)#��-� 
!�
��
����������(����/

'�
����� '�
�("#��
� &����<�'(�!#�(��#� &���������)#����������(��#�%��������)#%����2�-"��

��/'�
�'�-!#�(� -����.��
���)#��-� 
��).#�
!#��
����%-"��/�0����
��/�
��������"��<�'(���)#'�
�

�	)�#�-��!#���
��'�
�����'�����!0.� &���������&���%-"�
�!0.� 

�#��
���.&�"�����)�#�!#���(61����
��	"�)�# �)�#�
�(#/��#�'�
�("#��
�!#�(�  

6 ����
�  ')# 

1. �����"���������1" ���5� (Surveillance) 3-��
�(�-(
�'�
��'�)�#�%��(�
� ,

�
��)�#���	��)�#��%-"�$"�����(6�
�C���"������� &���$"��
#�%������������� 
'�+���#��������$" 

2. �����"�����
��&"���	�K� (Decision) 3-��5
��
�(�-���������)�#����������!"#���/

	���(���� 
��� �
���/�)�#���	�� 
��"/6''��
�
�7� 
��-'�
���2�!#�(�(�#��
����)#��(6�
�C�

�#/ , (�� 
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3. �����"��������� &��/�� (Discussion) �
���/�)�#���	�� 
��"/6''���!"#�$����

� 
%��	"���
�$-'6���/1$"#)�� 

4. ���������"��������������� (Participation) ����(6�
�C�&��'�
�����%�(�
�,���

���-!0.��#/,(�� 

5. ����������	������	��1[� (Reinforcement) 	�����������'�
�'�-��2���"����'�

����!0.� ��)#	����
����/��6��
�(�-������������ 
%�&�"� 

6. �������������/	 (Entertainment) �)�#'�
����-���� ��.�1�#�'�
�#
��C� 
 

2.5  ���������������� 

��)�#��
���6@�����
���/�$"(�
���� '�
��"�����!#��
��)�#�
��0�#
����-!0.�%-"7"
%��

�#���/'�
�&(�(�
��������)�#�'�
���/�$"!#�&(���/6''� �
���/�$"����(��� 
��-B(������
��)�#�
� 

��<�'(� &��'�
�'
-����1$"�)�#�
����%-"(
�'�
��!"
��&��'�
��$"�0�!#�(��#� 3-�����%��
���/�$"����

���/��������-!0.�3-��$"(����)#(�.��� &��������-(
�����/�
�C�&���
��������
����'� 

��6@��%���
�
�7��"'�
�������/����(�
�,�#/(��%-"��.���- &(�����)#���/�$"����/
�����

���
��.� &(���'���'�
�����&����/�$"����(�
�,�#/(��(�
���� -����.� ��)�#%-"��/�
��-������ 1$"��/�
�&(���

'�#
���"'�
�����&����/�$"�
��-������(�
���� ���/���
���/�$"!�
��
�!#�'�#
�&�-�����

&//� 
�#�%-"-����. 

N��/�� 2.1 

&1��
&�-����/���
���/�$"!�
��
�!#�/6''� 

                         �
� �.                                             

           ��)#�                                                        (�'�
� 

            �
� ! 

   

�
� ' 

   

 

                                                         

3-�����%� ����(�#%���.�����#�����(�#�
���/�$"!#�&(���'� �)�#� 
%��$�'�
������)#%-"&�� 

�
� !. 
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1. ��%������1�������K� (motives) ��6@�������2����������("#��
���2� &��%-"�����

�������("#��
�%-"��� �)�#(#/��#�'�
�("#��
�!#�(��#� 

2. ��)�����5���	� (past experience) &(���/6''�(�
��(�/3(�
����
&�-�"#����

&(�(�
���� %-"��/�
����.��-$-"������&(�(�
���� &��'/�
��
'���/'�&(�(�
���� �	�� '����%�<0�@


(�#(�
������<&��/�)�#�!#���"
!#������<����#).#�j|}#	������)# �����-��<�'(����-�(�#�����<��.� 

�
����
'����/�)�#����-$7$������-��
�/"
�!#�(� 

3. ��������	 (frame of reference)  ���-!0.��
��
������#�#/���
�'�#/'��� &��

���'� -����.� '�(�
�<
��
����0���'�
��	)�#&����<�'(�����)�#�(�
� , (�
�����2%-" 

4. �N���������  '����#�$�����
&�-�"#�(�
���� �	�� #6C��$��  /���
�
<              

�7
���� ~�~  ��(�'�
��
����%-"��/(�
���� 

5. �N��)�	"K���)����5�  %-"&�� '�
�3��� '�
����� ~�~ �	�� '�������+������

�#�'�
�1�-��2��"#�������)�#���+�3( !C����#
��C�%��-���)#��6-���- &(����/�#��*+�
��)##6����'

������)�#���2��"#�!C������'�
���� ����("� 
 

 ��������������������� (Selective Perception Message) 
!�
��
���������� 
����#��
������ 
���/�������(�
� , ��	���(��6@�� ��6@��������(�����'����

("#��	"�
�&���������!�
��
� '�
��$"  &������/�
�C�90�����&����� !�
������*����� 
'�+����	"

����#/�
�(�-�����!#���6@�� 3-��5
�#��
�������)�#��6@�����-'�
�%��&��������)�#��-��)�#���0���
�

���
�- '�
�("#��
�!�
��
����������
�!0.� 

���
���)#���/�$"!�
��
�1$"��/�
������/���
����
���)#����!�
��
����&�-�&(�(�
����

%�(
�����/�
�C� '�
��	)�# ��<�'(� ~�~ 90�����/���
����
���)#������. �����/���)#��'�)�#���#� 

(Filter) !#��
����
���/�$"!#���6@�� ����#/-"���
���#� 3 !�.�(#� -����.   

1. �
���)#���/��)#��)#����� (Selective Exposure) ���
� ')# /6''�����)#���/�)�#&��

!�
��
�(�
� , (
�'�
�����&��'�
�("#��
�!#�(� �)�#� 
�
�	"&�"%!�*+�
&������!"#�$��)�#

��#�'�
�("#��
�!#�(� �#��
�/6''���)#���I-��/!�
��
�&�"� /6''������)#���"'�
�����(�#

!�
��
�����#-'�"#���/��<�'(� &��'�
��	)�#-�.��-��!#�/6''���.� , ��!C��-�������2�
�
�

�����������
�%-"��/!�
��
����!�-&!"���/'�
��	)�# ��<�'(� &��'�
����� ��.���.�)�#��"���-'�
��/
��� 

&��'�
�0�#�����
���I-��/�
� 
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2. �
���)#���/�$"&��(�'�
���
� (Selective Perception and Selective Interpretation) 

���
�')# ��)�#/6''���I-��/�
��
�&�����-&������0�� 1$"��/�
�����)#���/�$"��)#��)#�(�'�
��
����%-"(
�

'�
��!"
��!#�(��#� ��<�'(� ����/�
�C� '�
��	)�# '�
�("#��
� '�
�'
-���� &��&���$���!#�(� 

3. �
���)#��-� 
 (Selective Retention) ���
�')# �����
����/6''���)#���/ ��)#���"

'�
����� ��)#���/�$"&��(�'�
�!�
��
�%�����<�
�����#-'�"#���/��<�'(� &��'�
��	)�#!#�(�&�"�

/6''������)#��-� 
��).#�
�
��!#��
����("#�� 
�!"
%�%�"��������/�
�C� �)�#������ 
%��	"��3#�
�

(�#%� ��!C��-�������2������)�!�
��
����%��(����/'�
�������)#%����2�-"�� 
 

2.6  ��)�	/�	N�����������
� ����� ��� ��)�����(��)�	� 

���� ( Media)  �������
������� 
!�
��
�%��$�1$"��/�
� ��)##
����
�%-"��
 �)�#')#
�����

� 
!�
��
��
�1$"����
�%����1$"��/�
� 90��� 
&��%-" 2 ��������+� ,  

 - �)�#���	� (Mass Media) 

 - �)�#/6''� (Personal Media) 

�������
� (Mass Media) 

��
�70��)�#���� 
��"1$"����
� 90��#
�����/6''��-�����)#��6��/6''�����
�
�7���!�
��
�

!"#�$�%����1$"��/��:
��
�� 
����
�&��#�$����#��
������-����
�%-"�����
#����-��2��)�#���	�����	"

���
������'��.���. %-"&�� 3����<�� ����6 �����)#��� ��(��
�/�
��
� &��#���(#����2( ��)�#��
�

�)�#���	�������(�
�,��. ����#��������
���)#���/�$"!�
��
�&��'�� 
����
� � 
��"���-'�
��$"��)�#��-

��)�#���0��#��
�7$�("#� 
 

�	/�	�����������
� 

1. #�����!#��)�#���	������(�#���	
	���.� %���	�#�����3-�(�� &(�����#�����3-�

#"#� ��
���#�����(�
�,�����.�#�����!#��*�����)�#���	� %-"&�� 

1.1  '�
�����3�"��#���!#�1$"��/�
� (Predisposition) ���	
	�����'�
�'�-��2� 

'�
���� &������3�"��#�����������B(� �A�/�(�#��
��-#��
���0��#�$���#� 90��%-"��/#������
��
�'/'"


��
'���/'�#)�� &���7
/�����'����(�������
	�� ��)�#/6''�1$"��.����1����/�)�#���	��2��� 
�#


��<�'(� '�
������B(���������
��.�(�-�
-"�� 

1.2  �
���)#�!#�1$"��/�
� (Selective Processes) ���	
	�����)#���/�
����

�#-'�"#���/'�
�'�-��2�&��'�
�����!#�(� &��������������%���#���/�
����%���#-'�"#���)#
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!�-&�"���/'�
�'�-��2�&��'�
�����!#�(� ���	
	����
�
�(��
�(
�'�
��	)�# &��'�
�������

(���#�$��-��&������)#��-� 
�5
�����������/��6�'�
�'�-&��'�
��	)�#!#�(� 

1.3 #�����!#�/6''� (Personal Influence) !�
��
��
��)�#���	�#
�%��%-"%�

70����	
	�����%�������� &(���1�
��)�#/6''���)#1$"� 
'�
�'�-��2���#������%�70����	
	� 1$"� 
'�
�

'�-��2����
��#-&���'�
��$"�0��0�'�-!#�(��!"
-"��1$"� 
'�
�'�-��2����������'����%-"��/'�
��	)�#7)#

��)�#��� &��%�"�
����
����	
	�����%� �0�����1$"�����#�����(�#'�
�'�-��2�&���
�(�-�����!#�

���	
	� 

1.4 ���@C�!#��6����-"
��)�#���	� (Economic Aspects) �
�- 
�����6����-"
�

�)�#���	� �����'���������90���
�<�@4���&//������.� �)�#���	��
�
�7&!��!�����%-"3-����� (�
�`i
�

(�
����#'�
�'�-��2�&��'�
�������&(�(�
����##�%� &�����	
	��2�������
���
��������)#��	)�#7)#

'�
�'�-��2��-'�
�'�-��2���0��%-" &��(�-�����
'�����	)�#�)�#���	��--� 

2. #���������)�#���	���(�#���	
	� ��������1$"���/��6����
��.� ')# �)�#���	���

�������� ��<�'(� '�
���� '�
�����3�"��#��� (�#-��&��3�"�-"
�B(�����!#����	
	���"��'�
�

�!"�&!2�&���"#������&�-���"��
�A##��
��)�#��&���$�������#��)#��)�#��3#�
����
��� 

3. �)�#���	�#
�� 
��"
�������1$"�������&������	
	�%-"�	����� �����-!0.�(�#��)�#/6''���

'�
�3�"��#���������������&���#�$���#�&�"��
��)�#���	��
�
�7��������#��������#-'�"#���/'�
�

("#��
�!#��!
 �!
�2�����������<�'(�&��B(�����%-" �)�#���	��0�� 
��"
�����������1$"���#���
�

���
����������<�'(�&��B(��������
��.� 

4. �)�#���	��
�
�7��"
���<�'(� &��'�
����������"���-!0.�&�����	
	�%-"����C����

/6''���.� , %���'���'�
��$"��)#����/�
�C���������/������.��
��#� ��<�'(�&��'�
����������.�����-!0.�

%-"�2(�#��)�#/6''���.���/�
�������#��)�#��
���&���-�����//�#�,����#����������@C��������	�

#����������#��"���-1�%-"�����������- ��)#���������
#����.� 
 

����� ��� (Personal Media) 

��
�70� (��/6''����� 

!�
��
��
�/6''���0��%����/6''���0�� 3-�#
<���
�

(�-(�#�)�#�
�&//(��(�#(�� �����
�/6''� 2 /6''���)#�
����
 2 '�!0.�%�  

 

��)�	/�	N�����������
���)����� ��� 
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� 
���/���������
!#��)�#���	�&���)�#/6''� �����	
�
��
��
��)�#�
�������+���2�

"#�("#������
 �)�#���	��������������
�
����
�)�#/6''����
���"!�
��
�&��'�� 
����
� �)�#

��#��"���-'�
��$"����)�#��-��)�#���0��#��
�7$�("#������)�#/6''��������������
�
����
����)�#��
��$���

��"/6''�����<�'(�(�#��)�#���.�,(
�&���
�����6������ 
 

�����(��)�	� (Specialized Media) 

�#��
��)�#���	�&���)�#/6''����%-"���
��
&�"�!"
�("� ������)�##��	��-��0�����1$"����
��	"

���
�7�
��#-!�
��
�!"#�$�%�������	� /6''���)#��6��/6''� �)�#-�����
���.7$�1��(!0.��
3-�����).#�


�
������5
���
��� &������:
��
�����#�$����1$"��/�
��5
���6�� �������
 �)�#�5
���� (Specialized 

Media) %-"&�� �)�#������3�(��<�$���C� (Audio Visual Media) &���)�#�������(�
� , (Printed Media) 

�)�#�5
��������	"���
������'��.���. %-"&�� 3���(#��   &1���/ �-��
�!�
� �6��
� &�� website 
 

�)�#�5
������'�
�� 
'�+(�#�
��1�&�����C����&��!�
��
�!"#�$� ��
��)�#�5
�

��������)�#�����-� 
!0.��)�#���/��6��������#��
��-#��
���0�� 3-��5
��
��	"�)�#�5
���������
���"

'�
��$"&��!�
��
����������)�#��
��5
�#��
� 3-�����6����:
��
����� 
��-%�"#��
�&���#�(��#��
��)�#

�5
���� %-"&�� �
���-����#��
� �6��
� &1���/ ')#&1������##��1�&�� 90��#
������%����

��6����:
��
�3-��
�%��@C��� (Direct Media) �#��
���.�����
��I-3���(#��(
�'C�(�
� , �
���-

�����<�
� �
��
��( (Demonstration)  �2�����
��	"�)�#�5
������������������
���
��C��'��1�&��

���-�@4����� &��� , &��������������'���.� , 
 

��2�%-"	�-��
 �)�#����
��������� 
!�
��
�%������6����:
��
� �
�%�����)�#����(����
��2

��%�����-�
��)�#�
� �����	
�
��
��
��)�#�
�������+���2���
 �)�#���	��������������
�
����
�)�#

/6''����
���"!�
��
�&��'�� 
����
� �)�#��#��"���-'�
��$"'�
��!"
������)�#��-��)�#���0�� �����)�#

/6''��������������
���
�	���$��� &���)�#�5
���� ��'�
�� 
'�+(�#�
��1�&��!"#�$�!�
��
� 

�)�#���/��6��������#��
���0��#��
�3-��5
� &����.���-��.�
�
�7� 
�
������#/&��'�-��

�
�<0�@
�"#���.�� 
�
����#/�
�#����
�1��
��������
�����"
�����
	�
� ��)#��������/!"#�$�

!�
��
�-"
��
����	
��������
��)�#�-�
�����6- 
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�//�� 4 
 

�P���&/����%�"���������������������������������������)�������

������������/������1��1���������
�������������
� 
 1. ���"	�"����)����� 

  �
�(�-(�#����
��
� �����
�(�-(�#�)�#�
���"���-'�
��!"
�����
������)#�A�/�(��
� 

��"�#-'�"#������.����
&��������������("#�� 
��"/���6��(76�����'� �)�#��"�
�- 
����%�#��
��
/�)�� 

90���
�(�-(�#����
��
����-���.�  ��("#���'�
��!"
��&���)�#�
����%-"#��
�7$�("#� (�����   

 2.  ������������������������ 

  '�
��"#�!#�!"#�$�!�
��
� ("#���'�
�7$�("#� ��
�	)�#7)# ��������"
�����
	�
�

�
�
�7� 
%��1�&��%-" � 
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