
แบบส ำรวจ ฉบับที่ ๑ 
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรสร้ำงควำมผำสุกและควำมพึงพอใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรกรมประชำสัมพันธ์ ปีงบประมำณ ๒๕๕๗ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 แบบส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกรกรมประชำสัมพันธ์ชุดนี้  เป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในกำรบริหำร
จัดกำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award: PMQA) หมวด ๕ กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล ที่ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรต้องก ำหนดปัจจัย
ที่มีผลต่อควำมผำสุกและควำมพึงพอใจของบุคลำกร รวมทั้ง มีกำรวิเครำะห์และปรับปรุงปัจจัยดังกล่ำวให้มี
ควำมเหมำะสม เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน อันน ำไปสู่กำรสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนที่ดี และน ำพำ
องค์กรให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ข้อมูลที่ได้จำกแบบส ำรวจนี้ จะน ำไปสู่กำรปรับปรุงและพัฒนำองค์กร
ที่จะสร้ำงควำมผำสุก ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรกรมประชำสัมพันธ์ต่อไป 

ค ำชี้แจง แบบส ำรวจฉบับนีม้ีทั้งหมด ๓ สว่น ดงันี ้
ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
ส่วนที่ ๒  ปัจจัยกำรสร้ำงควำมผำสกุ และควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัตงิำน  ๖ มติ ิ

    1. มิติด้ำนส่วนตัว หมำยถึง ข้ำรำชกำรมีควำมสมดุลระหว่ำงชีวติกับกำรท ำงำน            
มีสุขภำพกำยแข็งแรง สุขภำพจิตดี ไม่มคีวำมเครียด มีกำรพัฒนำด้ำนจติใจ  

   2. มิติด้ำนสังคม หมำยถงึ ข้ำรำชกำรมคีวำมสัมพันธท์ี่ดีกับผูบ้ังคบับญัชำและเพ่ือน
ร่วมงำน   มีควำมผกูพันกับองค์กร มกีำรสื่อสำรภำยในองค์กรที่ด ีมีกิจกรรมรว่มกนัทั้งด้ำนนันทนำกำร 
กิจกรรมเพื่อสำธำรณประโยชน์ และกำรสรำ้งควำมสมัพันธ์ระหว่ำงสว่นรำชกำร 

   3. มิติด้ำนเศรษฐกิจ หมำยถึงขำ้รำชกำรไดร้ับคำ่ตอบแทนและสวัสดิกำรที่เหมำะสม
และเป็นธรรม มคีวำมเป็นอยู่ที่ดีพอสมควรแก่ฐำนำนุรปู รู้จักกำรบริหำรจัดกำรเงนิ  

   4. มิติทำงกำยภำพ หมำยถึง สถำนที่ท ำงำนมีสภำพแวดล้อมดี  มีควำมปลอดภัย        
มีอุปกรณ์เครื่องมอื เครื่องใช้เทคโนโลยตี่ำงๆ เหมำะสม  

   5. มิติทำงกำรบริหำรงำน หมำยถงึ นโยบำยและกำรบรหิำรงำนทีด่ี  ผู้บริหำรมคีุณภำพ 
คุณธรรม กระจำยภำระงำนเหมำะสม ท ำงำนแบบยดืหยุ่น มขี้อบังคับ ค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อ
ต่อกำรท ำงำน  

   6. มิติทำงกำรบริหำรทรพัยำกรบุคคล หมำยถงึ มีกำรบรหิำรทรัพยำกรบุคคล        
โดยระบบคุณธรรม มรีะบบทำงก้ำวหน้ำ มีกำรบรหิำรผลกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงเปน็ระบบ ข้ำรำชกำรได้ท ำงำน
ตรงตำมควำมรู ้ควำมสำมำรถ ไดร้ับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ได้รับกำรยอมรับ มคีณุค่ำ มศีักดิ์ศร ี 
 ส่วนที่ ๓ ควำมคดิเหน็และข้อเสนอแนะ 
 
บุคลำกร หมำยถึง ข้ำรำชกำร  ลกูจ้ำงประจ ำ  พนักงำนรำชกำร 
ผู้บังคับบัญชำ หมำยถึง ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/กอง/ศูนย์ ประชำสัมพันธ์จังหวัด และผู้บังคับบัญชำระดับส่วน/กลุ่ม/ฝ่ำย/งำน  
หน่วยงำน หมำยถึง หน่วยงำนในระดับกรม หรือ ส ำนัก/กอง/ศูนย์ และ ส.ปชส.   
 

 
ฝ่ำยบรรจุแต่งต้ังและทะเบียนประวัติ 

กองกำรเจ้ำหน้ำที ่



๒ 
 

ส่วนที่ ๑    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

๑.๑     เพศ  ๑) ชำย   ๒) หญิง   

๑.๒    อำยุ     ๑) ต่ ำกว่ำ ๒๕ ปี  ๒) ๒๕-๓๕ ปี   ๓) ๓๖ – ๔๕ ปี  
    ๔) ๔๖ – ๕๕ ปี        ๕) ๕๖ ปีขึ้นไป 

๑.๓   อำยุงำน    ๑) น้อยกว่ำ ๕ ปี     ๒) ๕– ๑๕ ปี     ๓) ๑๖ –  ๒๕ ปี     ๔) ๒๕ ปี ขึ้นไป 

๑.๔   สถำนภำพ    ๑) โสด       ๒) สมรส        ๓) หย่ำ              ๔) อ่ืนๆ................. 

๑.๕   ระดับกำรศึกษำ ๑) ต่ ำกว่ำปริญญำตรี               ๒) ปริญญำตรี        ๓) สูงกว่ำปริญญำตรี 

๑.๖   ต ำแหน่งปัจจุบัน 

 ๑.ข้ำรำชกำร- ระดับ   ๑) ปฏิบัติงำน   ๒) ช ำนำญงำน     ๓) อำวุโส 
                                 ๔) ปฏิบัติกำร   ๕) ช ำนำญกำร     ๖) ช ำนำญกำรพิเศษ 

       ๗) เชี่ยวชำญ    ๘) อ ำนวยกำรต้น ๙) อ ำนวยกำรสูง 
๒. ลูกจ้ำงประจ ำ          
๓. พนักงำนรำชกำร   

๑.๗   เงินเดือนและค่ำตอบแทนที่ได้จำกรำชกำร 

       ๑) ต่ ำกว่ำ ๑๕,๐๐๐ บำท          ๒) ๑๕,๐๐๐–๒๐,๐๐๐ บำท  
        ๓) ๒๐,๐๐๑–๓๐,๐๐๐ บำท     ๔)  ๓๐,๐๐๑-๔๐,๐๐๐    ๕) ๔๐,๐๐๑ บำทข้ึนไป 
๑.๘   สถำนที่ปฏิบัติงำน  
      ๑) ส่วนกลำง   ๒) ส ำนักประชำสัมพันธ์เขต   ๓) ส ำนักงำนประชำสัมพันธ์จังหวัด 
 

ส่วนที่ ๒  แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรสร้ำงควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน 

โปรดอ่ำนค ำถำมแล้วระบุระดับควำมพึงพอใจของท่ำนที่มีต่อปัจจัยด้ำนต่ำงๆ 

 

ปัจจัยกำรสร้ำงควำมผำสุก และควำมพึงพอใจ 
ในกำรปฏิบัติงำน 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

๒.๑  มิติด้ำนส่วนตัว 
๑. ท่ำนมีควำมสมดุลที่ดีระหว่ำงชีวิตส่วนตัวกับกำรปฏิบัติงำน โดยแบ่งเวลำ
ในกำรปฏิบัติงำน เวลำส่วนตัว เวลำครอบครัว และสังคม ได้อย่ำงเหมำะสม 
 

     

2. กำรปฏิบัติงำนกับองค์กรในปัจจุบันไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรด ำเนินชีวิต
ครอบครัว 
 

     

3. หนว่ยงำนมีกำรจัดกิจกรรมสง่เสริมกำรด ำเนินชีวิตตำมแนวทำงของศำสนำเพ่ือ
เป็นกำรเสริมสร้ำงควำมสุขทำงด้ำนจิตใจ 
 

     

4. หนว่ยงำนมีกำรจัดกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรดูแล
สุขภำพให้แก่บุคลำกรเพ่ือเป็นกำรป้องกันปัญหำในด้ำนสุขภำพ  
 

     



๓ 
 

ปัจจัยกำรสร้ำงควำมผำสุก และควำมพึงพอใจ 
ในกำรปฏิบัติงำน 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

5. หนว่ยงำนส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรมีพฤติกรรมสุขภำพที่ดี เช่น จัด
สถำนที่ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และอุปกรณ์เพ่ือกำรออกก ำลังกำย 

     

6. หนว่ยงำนมีระบบในกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำเกี่ยวกับแนวทำงในกำรแก้ปัญหำ
สุขภำพกำยและสุขภำพจิต 

     

๒.๒  มิติด้ำนสังคม  
๑. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรจัดกิจกรรมที่ช่วยในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกันของเพ่ือนร่วมงำน (เป็นผู้จัดกิจกรรมเอง) 

     

๒. หน่วยงำนของท่ำนได้สนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำร่วมจัดกิจกรรม เช่น งำน
กีฬำเชื่อมสัมพันธ์  วันคล้ำยวันก่อตั้งกรม  งำนรดน้ ำด ำหัว งำนปีใหม่ ฯลฯ 
เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ระหว่ำงหน่วยงำน ที่กรมประชำสัมพันธ์จัด
ขึ้น (เข้ำร่วมกิจกรรม) 

     

๓. สภำพของกำรปฏิบัติงำนในปัจจุบัน ท่ำนมีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำน 

     

๔. หน่วยงำนของท่ำนให้ควำมส ำคัญในเรื่องของกำรท ำงำนเป็นทีมเพ่ือ
บรรลุเป้ำหมำยร่วมกันในกำรปฏิบัติงำน 

     

๕. หน่วยงำนมีเวทีหรือกิจกรรมส ำหรับกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรเพ่ือ
กำรสื่อสำรและสร้ำงควำมเข้ำใจที่ดีต่อกันของเพ่ือนร่วมงำนและ
ผู้บังคับบัญชำ 

     

๖. หำกมีปัญหำในเรื่องของควำมขัดแย้งที่จะสร้ำงควำมแตกแยกภำยใน
หน่วยงำน ผู้บริหำรหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ให้ข้อคิดและจัดให้กำร
ประนีประนอมเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนร่วมกันต่อไปได้ 

     

๗. กำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ ของหน่วยงำนได้รับควำมร่วมมือจำกข้ำรำชกำร
และบุคลำกรเป็นอย่ำงดี 

     

๒.๓  มิติด้ำนเศรษฐกิจ  
๑. ท่ำนสำมำรถวำงแผนกำรใช้จ่ำยเงินเดือนและค่ำตอบแทนที่ได้รับจำก
หน่วยงำนอย่ำงเหมำะสมและเพียงพอ 

     

๒. หน่วยงำนมีกำรจัดกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
กำรออมและกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินให้แก่ข้ำรำชกำรและบุคลำกร
เพ่ือให้เกิดควำมมั่นคงในชีวิต 

     

๓. หน่วยงำนได้จัดให้มีกำรรณรงค์ในเรื่องกำรด ำเนินชีวิตตำมหลักปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียงที่จะน ำมำปรับใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินชีวิตอย่ำง
เหมำะสม 

     

๔. สวัสดิกำรด้ำนกำรกู้ยืมต่ำงๆ ที่องค์กรจัดให้ เช่น เงินกู้จำกกองทุน
สวัสดิกำรเงินกู้จำกสหกรณ์ออมทรัพย์กรมประชำสัมพันธ์ เงินกู้ธนำคำร
อำคำรสงเครำะห์ เงินกู้จำกธนำคำรออมสิน เงินกู้จำกธนำคำรกรุงไทย 
เงินกู้จำกธนำคำรอิสลำมแห่งประเทศไทย มีควำมเหมำะสมและเพียงพอ 
 

     



๔ 
 

ปัจจัยกำรสร้ำงควำมผำสุก และควำมพึงพอใจ 
ในกำรปฏิบัติงำน 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

๕. ในกำรเข้ำรับสิทธิของสวัสดิกำรในด้ำนต่ำงๆ ท่ำนได้รับควำมสะดวกใน
กำรให้บริกำรด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำนอย่ำงเหมำะสมตำมระบบของกำร
ให้บริกำร เช่น ค่ำรักษำพยำบำล บ ำเหน็จ บ ำนำญ บ ำเหน็จตกทอด เงิน
ช่วยเหลือค่ำครองชีพพิเศษ/ครองชีพ ค่ำช่วยเหลือบุตร ค่ำล่วงเวลำ 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง เป็นต้น 

     

๒.๔  มิติทำงกำยภำพ  
๑. หนว่ยงำนมีกำรปรับปรุงภูมิทัศน์ภำยนอกให้มีควำมสวยงำมอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือ
เสริมสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรปฏิบัติงำน ท ำให้ท่ำนท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข 

     

๒. หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงภูมิทัศน์ภำยในให้มีควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย 
เป็นสัดส่วนและมีควำมเหมำะสมในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

     

๓. อำคำรสถำนที่มีกำรตรวจสอบและปรับปรุงซ่อมแซมเพ่ือให้บุคลำกรมี
ควำมรู้สึกปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน 

     

๔. สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพของหน่วยงำน เช่น สภำพของห้องปฏิบัติงำน 
แสงสว่ำง อุณหภูมิ และเสียง เอ้ืออ ำนวยต่อกำรปฏิบัติงำนของท่ำนได้อย่ำง
เหมำะสม 

     

๕. หน่วยงำนมีระบบในกำรดูแลและบ ำรุงรักษำอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้
ส ำนักงำนให้อยู่ในสภำพที่พร้อมต่อกำรใช้งำน 

     

๖. หน่วยงำนมีระบบสำรสนเทศที่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำงครบถ้วน 
และมีควำมสะดวกรวดเร็ว 

     

๗. ท่ำนได้เข้ำร่วมในกิจกรรมกำรพัฒนำหน่วยงำนให้มีสภำพแวดล้อมทำง
กำยภำพท่ีดีขึ้นอย่ำงสม่ ำเสมอ 

     

๒.๕  มิติทำงกำรบริหำรงำน  
๑. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม และยุทธศำสตร์
ด้ำนต่ำงๆ ของหน่วยงำน ตำมนโยบำยในกำรบริหำรองค์กรภำครัฐที่
ส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำน 

     

๒. หน่วยงำนมีกำรสื่อสำรวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยมขององค์กรสู่บุคลำกร
ให้ได้รับทรำบที่หลำกหลำยช่องทำงอย่ำงทั่วถึง 

     

๓. หน่วยงำนมีกำรก ำหนดโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนที่ท ำให้บุคลำกรเข้ำใจ
ถึงขอบเขตและภำระหน้ำที่ของตนได้อย่ำงชัดเจน 

     

๔. หน่วยงำนมีระเบียบและข้อบังคับที่ชัดเจนเพื่อรองรับกำรปฏิบัติงำน      
๕. หน่วยงำนมีกำรก ำหนดค่ำนิยมขององค์กรร่วมกันที่ใช้ส ำหรับกำรยึดถือ
เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนและสร้ำงมำตรฐำนพฤติกรรมที่ดีงำม 

     

๖. หน่วยงำนมีกำรน ำหลักธรรมำภิบำลมำใช้ในกำรบริหำรองค์กรที่จะท ำให้
เกิดกำรยอมรับในกำรบริหำรงำน 

     

๗. ในกำรด ำเนินกิจกรรมหรือโครงกำรต่ำงๆ ของหน่วยงำน ผู้บังคับบัญชำ
ให้ควำมร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรม/โครงกำรตำมแผนปฏิบัติงำนที่
ก ำหนดไว้ 

     



๕ 
 

ปัจจัยกำรสร้ำงควำมผำสุก และควำมพึงพอใจ 
ในกำรปฏิบัติงำน 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

๘. ผู้บังคับบัญชำเปิดโอกำสและรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชำใน
กำรบริหำรองค์กรหรือกำรด ำเนินงำนในด้ำนต่ำงๆ 

     

๒.๖  มิติทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล    
๑. หน่วยงำนมีนโยบำย แผนงำน โครงกำรและมำตรกำรด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือดึงดูด และรักษำไว้ซึ่งบุคลำกรที่มีทักษะและมีขีด
สมรรถนะสูงให้อยู่กับหน่วยงำน 

     

๒. หน่วยงำนมีแผนกำรสร้ำงและพัฒนำบุคลำกรทุกระดับเพ่ือให้มีผลกำร
ปฏิบัติงำนและมีพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำนดีขึ้น 

     

๓. กระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ของหน่วยงำน เช่น กำรสรรหำ
คัดเลือก กำรบรรจุแต่งตั้ง กำรพัฒนำ กำรเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่ง กำร
โยกย้ำย ฯลฯ เป็นไปตำมระเบียบที่ถูกต้องเหมำะสม 

     

๔. ระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลมีควำมถูกต้อง ทันสมัย 
และสำมำรถน ำมำใช้ประกอบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลได้อย่ำงเหมำะสม 

     

๕. หน่วยงำนได้สนับสนุนให้บุคลำกรเกิดกำรเรียนรู้และพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
และส่งเสริมให้มีกำรแบ่งปันควำมรู้ (Development and Knowledge 
Management) เพ่ือพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะและสมรรถนะท่ีจ ำเป็นใน
กำรปฏิบัติงำนเพ่ิมข้ึน 

     

๖. หน่วยงำนได้น ำระบบกำรบริหำรผลงำน (Performance Management)  
ที่เน้นประสิทธิภำพ ประสิทธิผลและควำมคุ้มค่ำมำใช้ในกำรประเมินผล 
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

     

๗. ในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของหน่วยงำนได้ค ำนึงถึงหลักควำมสำมำรถ
และผลงำน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักสิทธิมนุษยชน ฯลฯ 
เพ่ือให้เกิดควำมเป็นธรรมในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 
 

ส่วนที่ ๓ ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
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