
แบบส ำรวจ ฉบับท่ี ๒ 
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรเข้ำร่วมโครงกำรและกิจกรรมภำยใต้แผนปฏิบัติกำรสร้ำงควำมผำสุกและ

ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรกรมประชำสัมพันธ์ประจ ำปี ๒๕๕๗ 
------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 แบบส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกรกรมประชำสัมพันธ์ชุดนี้  เป็นข้อมูลเพื่อใช้ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร
สู่ควำมเป็นเลิศ ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (Public Sector Management Quality Award: 
PMQA) หมวด ๕ กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล ที่ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรต้องก ำหนดปัจจัยที่มีผลต่อควำมผำสุกและ
ควำมพึงพอใจของบุคลำกร รวมทั้ง มีกำรวิเครำะห์และปรับปรุงปัจจัยดังกล่ำวให้มีควำมเหมำะสม เพ่ือสร้ำง
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน อันน ำไปสู่กำรสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนที่ดี และน ำพำองค์กรให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
ข้อมูลที่ได้จำกแบบส ำรวจนี้ จะน ำไปจัดท ำแผนกำรด ำเนินโครงกำรและกิจกรรมต่ำงๆ ที่จะเป็นส่วนช่วยในกำรสร้ำง
ควำมผำสุก ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรกรมประชำสัมพันธ์ต่อไป 

ค ำชี้แจง 
ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ส่วนที่ ๒  ควำมคิดเห็นต่อกำรเข้ำร่วมโครงกำรและกิจกรรมสร้ำงควำมผำสุกและ                                           
             ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน  ๖ มิต ิ
1. โครงกำรและกิจกรรมภำยใต้มิติด้ำนส่วนตัว หมำยถึง กำรจัดโครงกำรและกิจกรรมที่เป็นกำรส่งเสริมให้

ข้ำรำชกำรมีควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน  มีสุขภำพกำยแข็งแรง สุขภำพจิตดี ไม่มีควำมเครียด มีกำรพัฒนำ
ด้ำนจิตใจ  

2. โครงกำรและกิจกรรมภำยใต้มิติด้ำนสังคม หมำยถึง กำรจัดโครงกำรและกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
ข้ำรำชกำรมีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำน   มีควำมผูกพันกับองค์กร มีกำรสื่อสำรภำยใน
องค์กรที่ดี มีกิจกรรมร่วมกันทั้งด้ำนนันทนำกำร กิจกรรมเพ่ือสำธำรณประโยชน์ และกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ส่วนรำชกำร 

3. โครงกำรและกิจกรรมภำยใต้มิติด้ำนเศรษฐกิจ หมำยถึงกำรจัดโครงกำรและกิจกรรมที่ต้องกำรให้
ข้ำรำชกำรได้รับค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่เหมำะสมและเป็นธรรม มีควำมเป็นอยู่ที่ดีพอสมควรแก่ฐำนำนุรูป รู้จัก
กำรบริหำรจัดกำรเงิน 

4. โครงกำรและกิจกรรมภำยใต้มิติทำงกำยภำพ หมำยถึง กำรจัดโครงกำรและกิจกรรมที่เป็นกำรรณรงค์
ส่งเสริมให้องค์กรสำมำรถจัดสถำนที่ท ำงำนให้มีสภำพแวดล้อมดี  มีควำมปลอดภัย มีอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้
เทคโนโลยีต่ำงๆ เหมำะสม 

5. โครงกำรและกิจกรรมภำยใต้มิติทำงกำรบริหำรงำน หมำยถึง กำรจัดโครงกำรและกิจกรรมที่ส่งเสริม
และสนับสนุนนโยบำยและกำรบริหำรงำนที่ดี ที่จะท ำให้ผู้บริหำรมีคุณภำพ มีคุณธรรม มีกระจำยภำระงำน
เหมำะสม และสำมำรถท ำงำนแบบยืดหยุ่น มีข้อบังคับ ค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อกำรท ำงำน  

6. โครงกำรและกิจกรรมภำยใต้มิติทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  หมำยถึง กำรจัดโครงกำรและ
กิจกรรมที่สนับสนุนให้กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลยึดในระบบคุณธรรม มีระบบทำงก้ำวหน้ำ มีกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ ข้ำรำชกำรได้ท ำงำนตรงตำมควำมรู้ ควำมสำมำรถ ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ได้รับ
กำรยอมรับ มีคุณค่ำ มีศักดิ์ศร ี

  ฝ่ำยบรรจุแต่งต้ังและทะเบียนประวัติ 
กองกำรเจ้ำหน้ำท่ี 
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ส่วนที่ ๑    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

๑.๑     เพศ  ๑) ชำย     ๒) หญิง   

๑.๒    อำยุ     ๑) ต่ ำกว่ำ ๒๕ ปี    ๒) ๒๕-๓๕ ปี   ๓) ๓๖ – ๔๕ ปี  
    ๔) ๔๖ – ๕๕ ปี          ๕) ๕๖ ปีขึ้นไป 

๑.๓   อำยุงำน    ๑) น้อยกว่ำ ๕ ปี        ๒) ๕– ๑๕ ปี  

  ๓) ๑๖ –  ๒๕ ปี          ๔) ๒๕ ปี ขึ้นไป 

๑.๔   สถำนภำพ    ๑) โสด          ๒) สมรส      

      ๓) หย่ำ      ๔) อ่ืนๆ.................................................... 

๑.๕   ระดับกำรศึกษำ ๑) ต่ ำกว่ำปริญญำตรี     ๒) ปริญญำตรี     ๓) สูงกว่ำปริญญำตรี 

๑.๖   ต ำแหน่งปัจจุบัน 

 ๑.ข้ำรำชกำร- ระดับ  ๑) ปฏิบัติงำน    ๒) ช ำนำญงำน      ๓) อำวุโส 
                                ๔) ปฏิบัติกำร    ๕) ช ำนำญกำร      ๖) ช ำนำญกำรพิเศษ 

      ๗) เชี่ยวชำญ     ๘) อ ำนวยกำรต้น   ๙) อ ำนวยกำรสูง 
๒) ลูกจ้ำงประจ ำ          
๓) พนักงำนรำชกำร   

๑.๘   สถำนที่ปฏิบัติงำน  
      ๑) ส่วนกลำง   ๒) ส ำนักประชำสัมพันธ์เขต   ๓) ส ำนักงำนประชำสัมพันธ์จังหวัด 

ส่วนที่ ๒  แบบสอบถำมควำมคิดเห็นต่อกำรเข้ำร่วมโครงกำรและกิจกรรมสร้ำงควำมผำสุกและควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบัติงำน 

โปรดอ่ำนค ำถำมแล้วระบุระดับควำมพึงพอใจของท่ำนที่ตรงกับควำมคิดเห็นในแต่ละข้อให้ครบถ้วนแล้วใส่
เครื่องหมำย ลงในช่วงระดับควำมพึงพอใจ 

ชื่อโครงกำร...................................................................................... มิติ.................................................................. 

ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจของกำรเข้ำร่วม
โครงกำร 

มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

๑. กำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมมีควำมเหมำะสมทั้งในส่วนของสถำนที่ 
รูปแบบของกิจกรรม และระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 

     

๒. สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมมีควำมพร้อมและมี
ควำมเหมำะสมต่อกิจกรรมต่ำงๆ ของกำรจัดโครงกำร/กิจกรรม 

     

๓. โครงกำร/กิจกรรมที่จัดขึ้นสอดคล้องวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจน      
๔. กิจกรรมในโครงกำรสะท้อนให้เห็นถึงควำมมุ่งม่ันและควำมตั้งใจของผู้
จัดโครงกำร 
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ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจของกำรเข้ำร่วม
โครงกำร 

มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

๕. กำรด ำเนินกิจกรรมบรรลุตำมวัตถุประสงค์ของกำรด ำเนินโครงกำร
อย่ำงครบถ้วน 

     

๖. ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมในโครงกำรให้ควำมร่วมมือและมีส่วนร่วมในกำรจัด
กิจกรรมต่ำงๆ เป็นอย่ำงดี 

     

๗. กำรเข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรมในครั้งนี้ได้รับประโยชน์ส ำหรับกำรพัฒนำ
ตนเองและส่งผลต่อกำรพัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้น 

     

๘. ควำมคุ้มค่ำในกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมในครั้งนี้      
๙. รูปแบบของกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมในภำพรวมมีควำมเหมำะสม      
๑๐. โดยภำพรวมท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรมที่
จัดขึ้นในครั้งนี้ 

     

ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ 
 ๓.๑ ข้อเสนอแนะจำกกำรเข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม...................................................................................... 
...................................................................................................................... ................................................................ 
............................................................................................................................. ......................................................... 
..................................................................................................................................... ................................................. 
................................................................................. .....................................................................................................  
 ๓.๒ ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรปรับปรุงแก้ไขกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมในครั้งต่อไป.................................. 
........................................................................................................................................................................... ........... 
....................................................................................................................... ............................................................... 
............................................................................................................................. ......................................................... 
...................................................................................................................................... ................................................ 
 ๓.๓ ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม...................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ......................................................... 
................................................................................................................................... ...................................................
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………..……………………………………………………………………………………...................................… 
 
 

          ขอบคุณที่กรุณำให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์  

******************  
 


