แบบประเมินพฤติกรรมสมรรถนะหลัก
สำหรับ ประเภททั่วไป ระดับตำแหน่ง ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน
ประเภทวิชาการ ระดับตำแหน่ง ปฏิบัติการ


	1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH)

	คำจำกัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน

	รายการสมรรถนะ
	การแสดงพฤติกรรม ( ()
	คำอธิบายการแสดงพฤติกรรมของผู้รับการประเมิน
	คำอธิบายการแสดงพฤติกรรมของผู้ประเมิน 

	
	0
	0.25
	0.50
	0.75
	1.0
	
	

	ระดับที่ 1 : แสดงความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี
	
	

	1.1 มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน และตรงต่อเวลา
	
	
	
	
	
	
	

	1.2 มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามกำหนดเวลา
	
	
	
	
	
	
	

	1.3 แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดีขึ้น เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอคำแนะนำอย่างกระตือรือร้น สนใจใคร่รู้
	
	
	
	
	
	
	

	1.4 เมื่อได้รับมอบหมายงาน แสดงให้เห็นว่าตั้งใจทำงาน เช่น กำหนดรายละเอียดขั้นตอนการทำงาน เตรียมการ หรือรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน เป็นต้น เพื่อให้งานมีคุณภาพดี
	
	
	
	
	
	
	

	คะแนนเต็ม 4 (ค)                                                                  
	รวม (ก) =
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนัก(ข) 16 
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	2. บริการที่ดี ( Service Mind-SERV )

	คำจำกัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

	รายการสมรรถนะ
	การแสดงพฤติกรรม ( ()
	คำอธิบายการแสดงพฤติกรรมของผู้รับการประเมิน
	คำอธิบายการแสดงพฤติกรรมของผู้ประเมิน 

	
	0
	0.25
	0.50
	0.75
	1.0
	
	

	ระดับที่ 1 : สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ
	
	

	1.1 ให้บริการที่เป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับ
	
	
	
	
	
	
	

	1.2 ให้ข้อมูล ข่าวสาร ของการบริการที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการได้ตลอดเวลาให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	

	1.3 แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่
	
	
	
	
	
	
	

	1.4 ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว
	
	
	
	
	
	
	

	คะแนนเต็ม 4  (ค)                                                                      
	รวม (ก) =
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนัก (ข) = 14
	
	
	

	

	

	


	3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ( Expertise-EXP )

	คำจำกัดความ : สนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ด้วยการศึกษา ค้นคว้าและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์

	รายการสมรรถนะ
	การแสดงพฤติกรรม ( ()
	คำอธิบายการแสดงพฤติกรรมของผู้รับการประเมิน
	คำอธิบายการแสดงพฤติกรรมของผู้ประเมิน 

	
	0
	0.25
	0.50
	0.75
	1.0
	
	

	ระดับที่ 1 : แสดงความสนใจติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน/ที่เกี่ยวข้อง
	
	

	1.1 ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
	
	
	
	
	
	
	

	1.2 พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น
	
	
	
	
	
	
	

	1.3 ติดตามเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ เช่น การอ่านตำรา วารสารวิชาการ สืบค้นจากแหล่งข้อมูลสารสนเทศ หรือเข้าอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ เป็นต้น 
	
	
	
	
	
	
	

	คะแนนเต็ม 3 (ค)                                                                        
	รวม (ก) =
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนัก (ข) = 11
	
	
	


	4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ( Integrity-ING )

	คำจำกัดความ : การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมประชาสัมพันธ์ เพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ

	รายการสมรรถนะ
	การแสดงพฤติกรรม ( ()
	คำอธิบายการแสดงพฤติกรรม
	คำอธิบายการแสดงพฤติกรรมของผู้ประเมิน 

	
	0
	0.25
	0.50
	0.75
	1.0
	
	

	ระดับที่ 1 : มีความสุจริต
	
	

	1.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตมุ่งบริการแก่ประชาชนโดยมีอัธยาศัยที่ดี ถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวินัย หลีกเลี่ยงการมีผลประโยชน์ทับซ้อนจากหน้าที่การงาน 
	
	
	
	
	
	
	

	1.2 แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา แยกเรื่องส่วนตัวออกจากตำแหน่งหน้าที่ เคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย
	
	
	
	
	
	
	

	คะแนนเต็ม 2 (ค)                                                                          
	รวม (ก) =
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนัก (ข) = 9
	
	
	


	5. การทำงานเป็นทีม ( Teamwork-TW )

	คำจำกัดความ : ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จำเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม

	รายการสมรรถนะ
	การแสดงพฤติกรรม ( ()
	คำอธิบายการแสดงพฤติกรรม
	คำอธิบายการแสดงพฤติกรรมของผู้ประเมิน 

	
	0
	0.25
	0.50
	0.75
	1.0
	
	

	ระดับที่ 1 : ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ
	
	
	
	
	
	
	

	5.1 สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่ม และทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย
	
	
	
	
	
	
	

	5.2 รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานของทีม
	
	
	
	
	
	
	

	5.3 ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานของทีม
	
	
	
	
	
	
	

	คะแนนเต็ม 3 (ค)                                                                          
	รวม (ก) =
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนัก (ข) = 15
	
	
	


ปร.3





ส่วนที่ 2









