
แบบสํารวจความพึงพอใจท่ีมีต�อการสร�างความผาสุกและความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ$ ประจําป% ๒๕๕8 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 แบบสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ�ชุดน้ี  เป"นข#อมูลเพื่อใช#ในการบริหาร
จัดการองค�กรสู(ความเป"นเลิศ ตามเกณฑ�คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award: PMQA) หมวด ๕ การมุ(งเน#นทรัพยากรบุคคล ท่ีกําหนดให#ส(วนราชการต#องกําหนดปJจจัย
ท่ีมีผลต(อความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร รวมท้ัง มีการวิเคราะห�และปรับปรุงปJจจัยดังกล(าวให#มี
ความเหมาะสม เพื่อสร#างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อันนําไปสู(การสร#างผลการดําเนินงานท่ีดี และนําพา
องค�กรให#บรรลุเปOาหมายที่กําหนดไว# ข#อมูลที่ได#จากแบบสํารวจนี้ จะนําไปสู(การปรับปรุงและพัฒนาองค�กร
ท่ีจะสร#างความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ�ต(อไป 

คําชี้แจง แบบสํารวจฉบับน้ีมีท้ังหมด ๓ ส(วน ดังน้ี 
ส�วนที่ ๑  ข#อมูลท่ัวไปของผู#ตอบแบบสอบถาม 

ส�วนที่ ๒  ปJจจัยการสร#างความผาสุก และความพึงพอใจในการปฏบัิติงาน  ๖ มิติ 
    1. มิติด�านส�วนตัว หมายถึง ข#าราชการมีความสมดุลระหว(างชีวิตกับการทํางาน            

มีสุขภาพกายแข็งแรง สุขภาพจิตดี ไม(มีความเครียด มีการพฒันาด#านจิตใจ  
   2. มิติด�านสังคม หมายถึง ข#าราชการมีความสัมพันธ�ท่ีดีกับผู#บังคับบัญชาและเพือ่น

ร(วมงาน   มีความผูกพันกับองค�กร มีการส่ือสารภายในองค�กรที่ดี มีกิจกรรมร(วมกันท้ังด#านนันทนาการ 
กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน� และการสร#างความสัมพันธ�ระหว(างส(วนราชการ 

   3. มิติด�านเศรษฐกิจ หมายถึงข#าราชการได#รับค(าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม
และเป"นธรรม มีความเป"นอยู(ท่ีดีพอสมควรแก(ฐานานุรปู รู#จักการบริหารจัดการเงิน  

   4. มิติทางกายภาพ หมายถึง สถานท่ีทํางานมีสภาพแวดล#อมดี  มีความปลอดภัย        
มีอุปกรณ�เคร่ืองมือ เครื่องใช#เทคโนโลยีต(างๆ เหมาะสม  

   5. มิติทางการบริหารงาน หมายถึง นโยบายและการบริหารงานท่ีดี  ผู#บริหารมีคุณภาพ 
คุณธรรม กระจายภาระงานเหมาะสม ทํางานแบบยืดหยุ(น มีข#อบังคับ ค(านิยมและวัฒนธรรมองค�กรท่ีเอื้อ
ต(อการทํางาน  

   6. มิติทางการบริหารทรพัยากรบุคคล หมายถึง มีการบริหารทรพัยากรบุคคล        
โดยระบบคุณธรรม มีระบบทางก#าวหน#า มีการบริหารผลการปฏิบัติงานอย(างเป"นระบบ ข#าราชการได#ทํางาน
ตรงตามความรู# ความสามารถ ได#รับการพัฒนาอย(างต(อเน่ือง ได#รับการยอมรับ มีคุณค(า มีศักด์ิศรี  
 ส�วนที่ ๓ ความคิดเห็นและข#อเสนอแนะ 

บุคลากร หมายถึง ข#าราชการ  ลูกจ#างประจํา  พนักงานราชการ 
ผู�บังคับบัญชา หมายถึง ผู#อํานวยการสํานัก/กอง/ศูนย� ประชาสัมพันธ�จังหวัด และผู#บังคับบัญชาระดับส(วน/กลุ(ม/ฝ[าย/งาน  
หน�วยงาน หมายถึง หน(วยงานในระดับกรม หรือ สํานัก/กอง/ศูนย� และ ส.ปชส.   
 

 
 

ฝ>ายบรรจุแต�งต้ังและทะเบียนประวัติ 
กองการเจ�าหน�าที ่



๒ 

 

ส�วนที่ ๑    ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 

๑.๑     เพศ � ๑) ชาย  � ๒) หญิง   

๑.๒    อายุ    � ๑) ต่าํกว(า ๒๕ ป_ � ๒) ๒๕-๓๕ ป_  � ๓) ๓๖ –  ๔๕ ป_  
   � ๔) ๔๖ –  ๕๕ ป_       � ๕) ๕๖ ป_ข้ึนไป 

๑.๓   อายุงาน   � ๑) น#อยกว(า ๕ ป_     �๒) ๕–  ๑๕ ป_    � ๓) ๑๖ –  ๒๕ ป_    � ๔) ๒๕ ป_ ข้ึนไป 

๑.๔   สถานภาพ   � ๑) โสด      � ๒) สมรส       � ๓) หย(า             � ๔) อ่ืนๆ................. 

๑.๕   ระดับการศึกษา �๑) ต่ํากว(าปริญญาตรี               �๒) ปริญญาตรี        �๓) สูงกว(าปริญญาตรี 

๑.๖   ตําแหน(งปJจจุบัน 

� ๑.ข#าราชการ- ระดับ   �๑) ปฏิบัติงาน   �๒) ชาํนาญงาน     �๓) อาวโุส 
                                 �๔) ปฏิบัติการ   �๕) ชาํนาญการ     �๖) ชาํนาญการพิเศษ 

       �๗) เชี่ยวชาญ    �๘) อํานวยการต#น �๙) อํานวยการสูง 
�๒. ลูกจ#างประจํา          
�๓. พนักงานราชการ   

๑.๗   เงินเดือนและค(าตอบแทนที่ได#จากราชการ 

       �๑) ตํ่ากว(า ๑๕,๐๐๐ บาท         � ๒) ๑๕,๐๐๐–๒๐,๐๐๐ บาท  
       � ๓) ๒๐,๐๐๑–๓๐,๐๐๐ บาท    � ๔)  ๓๐,๐๐๑-๔๐,๐๐๐   � ๕) ๔๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป 
๑.๘   สถานท่ีปฏิบัติงาน  
      �๑) ส(วนกลาง   �๒) สาํนักประชาสัมพันธ�เขต   �๓) สาํนักงานประชาสัมพนัธ�จังหวัด 
 

ส�วนที่ ๒  แบบสอบถามความพึงพอใจต�อการสร�างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

โปรดอ(านคําถามแล#วระบุระดบัความพึงพอใจของท(านท่ีมีต(อปJจจัยด#านต(างๆ 

 

ปAจจัยการสร�างความผาสุก และความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น�อย 
น�อย 
ท่ีสุด 

๒.๑  มิติด�านส�วนตัว 
๑. ท(านมีความสมดุลที่ดีระหว(างชีวิตส(วนตัวกับการปฏิบัติงาน โดยแบ(งเวลา
ในการปฏิบัติงาน เวลาส(วนตวั เวลาครอบครัว และสังคม ได#อย(างเหมาะสม 
 

     

2. การปฏิบัติงานกับองค�กรในปJจจุบันไม(เป"นอุปสรรคต(อการดาํเนินชีวิต
ครอบครัว 
 

     

3. หน(วยงานมีการจัดกิจกรรมส(งเสริมการดาํเนินชีวิตตามแนวทางของศาสนาเพื่อ
เป"นการเสริมสร#างความสุขทางด#านจิตใจ 
 

     

4. หน(วยงานมีการจัดกิจกรรมเสริมสร#างความรู#ความเข#าใจเก่ียวกับการดูแล
สุขภาพให#แก(บุคลากรเพื่อเป"นการปOองกันปJญหาในด#านสุขภาพ  
 

     



๓ 

 

ปAจจัยการสร�างความผาสุก และความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น�อย 
น�อย 
ท่ีสุด 

5. หน(วยงานส(งเสริมและสนับสนุนให#บุคลากรมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี เช(น จัด
สถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก และอุปกรณ�เพื่อการออกกําลังกาย 

     

6. หน(วยงานมีระบบในการให#คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับแนวทางในการแก#ปJญหา
สุขภาพกายและสุขภาพจิต 

     

๒.๒  มิติด�านสังคม  
๑. หน(วยงานของท(านมีการจัดกิจกรรมท่ีช(วยในการสร#างความสัมพันธ�ท่ีดี
ต(อกันของเพื่อนร(วมงาน (เป"นผู#จัดกิจกรรมเอง) 

     

๒. หน(วยงานของท(านได#สนับสนุนให#บุคลากรเข#าร(วมจัดกิจกรรม เช(น งาน
กีฬาเชื่อมสัมพันธ�  วันคล#ายวนัก(อตั้งกรม  งานรดน้ําดําหัว งานป_ใหม( ฯลฯ 
เพื่อสร#างความสัมพันธ�ที่ดีต(อกัน ระหว(างหน(วยงาน ที่กรมประชาสัมพันธ�จัด
ข้ึน (เข#าร(วมกิจกรรม) 

     

๓. สภาพของการปฏิบัติงานในปJจจุบัน ท(านมีความสัมพันธ�ท่ีดีกับ
ผู#บังคับบัญชาและเพื่อนร(วมงาน 

     

๔. หน(วยงานของท(านให#ความสําคัญในเร่ืองของการทํางานเป"นทีมเพื่อ
บรรลุเปOาหมายร(วมกันในการปฏิบัติงาน 

     

๕. หน(วยงานมีเวทีหรือกิจกรรมสําหรับการแลกเปลี่ยนข#อมูลข(าวสารเพื่อ
การสื่อสารและสร#างความเข#าใจที่ดีต(อกันของเพื่อนร(วมงานและ
ผู#บังคับบัญชา 

     

๖. หากมีปJญหาในเรื่องของความขัดแย#งท่ีจะสร#างความแตกแยกภายใน
หน(วยงาน ผู#บริหารหรือผู#ท่ีมีส(วนเก่ียวข#องได#ให#ข#อคิดและจัดให#การ
ประนีประนอมเพื่อให#สามารถปฏิบัติงานร(วมกันต(อไปได# 

     

๗. การจัดกิจกรรมต(างๆ ของหน(วยงานได#รับความร(วมมือจากข#าราชการ
และบุคลากรเป"นอย(างดี 

     

๒.๓  มิติด�านเศรษฐกิจ  
๑. ท(านสามารถวางแผนการใช#จ(ายเงินเดือนและค(าตอบแทนท่ีได#รับจาก
หน(วยงานอย(างเหมาะสมและเพียงพอ 

     

๒. หน(วยงานมีการจัดกิจกรรมที่ช(วยเสริมสร#างความรู#ความเข#าใจเก่ียวกับ
การออมและการบริหารจัดการด#านการเงินให#แก(ข#าราชการและบุคลากร
เพื่อให#เกิดความม่ันคงในชีวิต 

     

๓. หน(วยงานได#จัดให#มีการรณรงค�ในเร่ืองการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงท่ีจะนํามาปรับใช#เป"นแนวทางในการดําเนินชีวิตอย(าง
เหมาะสม 

     

๔. สวัสดิการด#านการกู#ยืมต(างๆ ที่องค�กรจัดให# เช(น เงินกู#จากกองทุน
สวัสดิการเงินกู#จากสหกรณ�ออมทรัพย�กรมประชาสัมพันธ� เงินกู#ธนาคาร
อาคารสงเคราะห� เงินกู#จากธนาคารออมสิน เงินกู#จากธนาคารกรุงไทย 
เงินกู#จากธนาคารอิสลามแห(งประเทศไทย มีความเหมาะสมและเพียงพอ 
 

     



๔ 

 

ปAจจัยการสร�างความผาสุก และความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น�อย 
น�อย 
ท่ีสุด 

๕. ในการเข#ารับสิทธิของสวัสดิการในด#านต(างๆ ท(านได#รับความสะดวกใน
การให#บริการด#านสวัสดิการของหน(วยงานอย(างเหมาะสมตามระบบของการ
ให#บริการ เช(น ค(ารักษาพยาบาล บาํเหน็จ บํานาญ บําเหน็จตกทอด เงิน
ช(วยเหลือค(าครองชีพพิเศษ/ครองชีพ ค(าช(วยเหลือบุตร ค(าล(วงเวลา 
ค(าใช#จ(ายในการเดินทาง เป"นต#น 

     

๒.๔  มิติทางกายภาพ  
๑. หน(วยงานมีการปรับปรุงภูมิทัศน�ภายนอกให#มีความสวยงามอย(างต(อเนื่องเพื่อ
เสริมสร#างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน ทําให#ท(านทํางานอย(างมีความสุข 

     

๒. หน(วยงานมีการปรับปรุงภูมิทัศน�ภายในให#มีความเป"นระเบียบเรียบร#อย 
เป"นสัดส(วนและมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

๓. อาคารสถานท่ีมีการตรวจสอบและปรับปรุงซ(อมแซมเพื่อให#บุคลากรมี
ความรู#สึกปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

     

๔. สภาพแวดล#อมทางกายภาพของหน(วยงาน เช(น สภาพของห#องปฏิบัติงาน 
แสงสว(าง อุณหภูมิ และเสียง เอ้ืออํานวยต(อการปฏิบัติงานของท(านได#อย(าง
เหมาะสม 

     

๕. หน(วยงานมีระบบในการดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณ�เคร่ืองมือเคร่ืองใช#
สํานักงานให#อยู(ในสภาพที่พร#อมต(อการใช#งาน 

     

๖. หน(วยงานมีระบบสารสนเทศที่สามารถเข#าถึงข#อมูลได#อย(างครบถ#วน 
และมีความสะดวกรวดเร็ว 

     

๗. ท(านได#เข#าร(วมในกิจกรรมการพัฒนาหน(วยงานให#มีสภาพแวดล#อมทาง
กายภาพที่ดีข้ึนอย(างสมํ่าเสมอ 

     

๒.๕  มิติทางการบริหารงาน  
๑. ท(านมีส(วนร(วมในการกําหนดวิสัยทัศน� พันธกิจ ค(านิยม และยุทธศาสตร�
ด#านต(างๆ ของหน(วยงาน ตามนโยบายในการบริหารองค�กรภาครัฐที่
ส(งเสริมให#บุคลากรมีส(วนร(วมในการบริหารงาน 

     

๒. หน(วยงานมีการสื่อสารวิสยัทัศน� พันธกิจ ค(านิยมขององค�กรสู(บุคลากร
ให#ได#รับทราบที่หลากหลายช(องทางอย(างท่ัวถึง 

     

๓. หน(วยงานมีการกําหนดโครงสร#างการบริหารงานท่ีทําให#บุคลากรเข#าใจ
ถึงขอบเขตและภาระหน#าที่ของตนได#อย(างชัดเจน 

     

๔. หน(วยงานมีระเบียบและข#อบังคับท่ีชัดเจนเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน      
๕. หน(วยงานมีการกําหนดค(านิยมขององค�กรร(วมกันท่ีใช#สําหรับการยึดถือ
เป"นแนวทางในการปฏิบัติงานและสร#างมาตรฐานพฤติกรรมที่ดีงาม 

     

๖. หน(วยงานมีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช#ในการบริหารองค�กรท่ีจะทําให#
เกิดการยอมรับในการบริหารงาน 

     

๗. ในการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการต(างๆ ของหน(วยงาน ผู#บังคับบัญชา
ให#ความร(วมมือและสนับสนุนกิจกรรม/โครงการตามแผนปฏิบัติงานท่ี
กําหนดไว# 

     



๕ 

 

ปAจจัยการสร�างความผาสุก และความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น�อย 
น�อย 
ท่ีสุด 

๘. ผู#บังคับบัญชาเปqดโอกาสและรับฟJงความคิดเห็นของผู#ใต#บังคับบัญชาใน
การบริหารองค�กรหรือการดําเนินงานในด#านต(างๆ 

     

๒.๖  มิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล    
๑. หน(วยงานมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด#านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย�เพื่อดึงดูด และรักษาไว#ซึ่งบุคลากรที่มีทักษะและมีขีด
สมรรถนะสูงให#อยู(กับหน(วยงาน 

     

๒. หน(วยงานมีแผนการสร#างและพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อให#มีผลการ
ปฏิบัติงานและมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานดีข้ึน 

     

๓. กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย�ของหน(วยงาน เช(น การสรรหา
คัดเลือก การบรรจุแต(งต้ัง การพัฒนา การเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหน(ง การ
โยกย#าย ฯลฯ เป"นไปตามระเบียบท่ีถูกต#องเหมาะสม 

     

๔. ระบบฐานข#อมูลด#านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความถูกต#อง ทันสมัย 
และสามารถนํามาใช#ประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคลได#อย(างเหมาะสม 

     

๕. หน(วยงานได#สนับสนุนให#บุคลากรเกิดการเรียนรู#และพัฒนาอย(างต(อเน่ือง 
และส(งเสริมให#มีการแบ(งปJนความรู# (Development and Knowledge 
Management) เพื่อพัฒนาบคุลากรให#มีทักษะและสมรรถนะที่จําเป"นใน
การปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน 

     

๖. หน(วยงานได#นําระบบการบริหารผลงาน (Performance Management)  
ท่ีเน#นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุ#มค(ามาใช#ในการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

๗. ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน(วยงานได#คํานึงถึงหลักความสามารถ
และผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักสิทธิมนุษยชน ฯลฯ 
เพื่อให#เกิดความเป"นธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 

 

ส�วนที่ ๓ ความคิดเห็นและข�อเสนอแนะ  
๓.๑ ข#อเสนอแนะมิติทางกายภาพ.......................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 

๓.๒ ข#อเสนอแนะมิติทางการบริหาร...................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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๓.๓ ข#อเสนอแนะมิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล............................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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๓.๔ ข#อเสนอแนะมิติด#านส(วนตัว............................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 

๓.๕ ข#อเสนอแนะมิติด#านสังคม.............................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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