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“คู่มือนักประชาสมัพันธ์ 14 กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์จังหวัดชาย 
แดนภาคใต”้ ฉบับนี้จัดท าข้ึนด้วยความตระหนักว่า การประชาสัมพนัธ์มีบทบาทและมีความ ส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการสร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ เพื่อน าไปสู่การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของจังหวัดชาย 
แดนภาคใต้ ที่ ณ วันน้ี แม้เหตุการณ์ความรุนแรงที่เคยเกิดข้ึนเมื่อเกือบ 17 ปีก่อน ได้ลดลงมากและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถควบคุมสถานการณ์ส่วนใหญ่ไว้ได้ แต่ทุกครั้งที่เกิดเหตุการณ์ และหลายครั้ง
ยังไม่อาจพสิจูน์ได้ว่า เป็นคดีปกตหิรือคดีความมั่นคง แตค่นจ านวนมากมักเข้าใจไปก่อน ว่าเป็นคดี
ความมั่นคงและยังมีความรูส้ึกว่า พื้นที่แหง่นี้ อุดมไปด้วยความรุนแรง น่าหวาดระแวง น่ากลัวและไม่
น่าเดินทางมาสัมผัส เหมอืนกับ 17 ปี ที่ผ่านมา 

 ทั้งนี้ เหตุการณ์ความไม่สงบที่เกิดข้ึนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งประกอบด้วย ยะลา
ปัตตานี นราธิวาส และ 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา คืออ าเภอจะนะ สะบ้าย้อย เทพาและนาทวี 
เฉพาะอย่างยิ่งตั้งแต่ปี 2547 เป็นต้นมา ได้สร้างความเสียหายกับประชาชนและส่วนราชการ 
เป็นอย่างมาก เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนจ านวนมาก เสียชีวิต บาดเจ็บ พิการและสูญเสียบุคคล 
ผู้เป็นที่รัก ทรัพย์สินทั้งของประชาชนและของราชการได้รับความเสียหาย ที่ส าคัญคือ เกิดการสูญเสีย
โอกาสของการพัฒนาอย่างไม่อาจประเมินค่าได้ ทั้งนี้ ท่ามกลางเหตุการณ์ความรุนแรงที่เกิดข้ึน 
ตลอดระยะประมาณ 17 ปีที่ผ่านมา ทุกรัฐบาลและทุกส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ได้พยายามเข้ามา
แก้ปัญหา มีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ เร่งรัดโครงการพัฒนาและสร้างการมี
ส่วนร่วมในการแก้ปัญหา จนสถานการณ์เริ่มดีข้ึนมาก เกิดโครงการพัฒนาในพื้นที่ ประชาชนเข้าใจ
การท างานของภาครัฐ หันมาให้ความร่วมมือ แจ้งเบาะแสของคนร้ายมากยิ่งข้ึน เป็นผลให้ในระยะ
หลายปีทีผ่านมา สถานการณ์ดีข้ึนมาก สถิติการก่ อเหตุความรุนแรงได้ลดลงอย่างน่าพอใจ 
การท่องเที่ยวคึกคัก การลงทุนเพิ่มมากข้ึนและมีกิจกรรมดี ๆ เกิดข้ึนในพื้นที่มากมาย อย่างไรก็ตาม 
แม้สถานการณ์จะดีข้ึน แต่ทุกครั้งเมื่อเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงข้ึน ซึ่งนาน ๆ จะมีสักครั้ง พื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ มักจะถูกมองว่า เป็นพื้นที่ที่มีความรุนแรง เฉกเช่นกับเมื่อ 17 ปีที่ผ่านมา 
การประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ต้องกลับไปเริ่มนับหนึ่งใหม่อีกครั้งและเป็นอยู่เช่นนี ้
ในรอบหลายปีที่ผ่านมา  

ผู้เขียนในฐานะที่ด ารงต าแหน่งนักประชาสัมพันธ์เช่ียวชาญ กรมประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติหน้าที่ 
ผู้ช่วยเลขาการศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ( ศอ.บต.) รวมทั้งยังได้รับมอบหมายให้
ท าหน้าที่อีกหลายต าแหน่ง อาทิ เป็น โฆษก ศอ.บต. และหัวหน้าคณะท างานสร้างการรับรู้ด้าน 
การพัฒนาและสร้างความเข้าใจ ศอ.บต, ผู้อ านวยการกลุ่มสื่อสารสร้างความเข้าใจและอีกหลาย
ภารกิจ ซึ่ งถือว่าเป็นผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ที่ ใกล้ ชิดกับปัญหาดังกล่าว  จึงได้รวบรวมความรู้ 
ประสบการณ์  ร้อยเรียงเป็ น  “คู่มือนักประชาสัมพัน ธ์  14 กลยุท ธ์การสร้างภาพลักษณ์ 
และการประชาสัมพันธ์จังหวัดชายแดนภาคใต้” ข้ึน โดยการน าเสนอจะใช้รูปแบบไม่เป็นทางการ ไม่
เป็นเอกสารทางวิชาการ แต่เป็นบทความจ านวน 14 เรื่อง 14 กลยุทธ์ ใช้ภาษาที่ง่ายต่อการท าความ
เข้าใจ ที่ส าคัญเพื่อให้นักประชาสัมพันธ์ น าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง  



การจัดท า “คู่มือนักประชาสัมพันธ์ 14 กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์
จังหวัดชายแดนภาคใต้” ส าเร็จลุล่วงลงได้ ด้วยการมอบนโยบายการปฏิบัติที่ชัดเจนของพลเรือตรี
สมเกียรติ ผลประยูร เลขาธิการศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  พลโทสรรเสริญ  
แก้วก าเนิด อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ และรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ทั้ ง 2 ท่านคือ คุณพิชญา 
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เนื่องจากเป็นครั้งแรกที่มีการรวบรวม เรียบเรียงคู่มือดังกล่าว รวมทั้งการด าเนินการมีเวลา
ค่อนข้างจ ากัด ท าให้อาจมีบางส่วนที่ผิดพลาดหรือบกพร่องไปบ้าง ผู้เขียนขอน้อมรับและจะน าไป
ปรับปรุงให้ดีข้ึนในโอกาสต่อไป ส าหรับความดีงามทั้งหลายขอมอบให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุ กคน  
และคาดหวังว่า จะเป็นเอกสารอีกช้ินหนึ่ง ที่สามารถจุดประกายความคิด ต่อยอด หรือน าไปปรับใช้ 
ให้เกิดประโยชน์ต่อไปได ้
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ปฐมบท  
เรียนรู้ความก้าวหน้าและทิศทางการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ต้ังอยู่ ณ กึ่งกลางของคาบสมุทรมลายู เป็นจุดศูนย์กลางของเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ จึงเป็นเส้นทางผ่านของนักเดินเรือ พ่อค้าและการล่าอาณานิคมนับแต่อดีต  
อารยธรรมของอาณาจักรศรีวิชัย ยังคงมีร่องรอยของชาวพุทธกระจายหลายพื้นท่ี ในขณะท่ีการค้า 
จากชาวตะวันออกกลาง น ามาท้ังความเจริญและศาสนาอิสลาม การค้าจากชาวจีนได้สร้างความเจริญ
และการต้ังถิ่นฐานในหลายพื้นท่ี ดังนั้น จังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงเป็นศูนย์รวมของความหลากหลาย
และสังคมพหุวัฒนธรรมมายาวนาน หลังการปฏิรูปการปกครองประเทศไทยในสมัยรัชกาลท่ี 5  
พื้นท่ีมณฑลปัตตานี ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของไทยอย่างสมบูรณ์และกลายเป็นพื้นท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ในเวลาต่อมา อย่างไรก็ตาม จากวิถีชีวิตและวัฒนธรรมประเพณี ท่ีเกี่ยวโยงกับศาสนา
อิสลาม รวมท้ังภาษาพูดท่ีแตกต่างจากคนส่วนใหญ่ของประเทศ จึงท าให้การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของประชาชนในพื้นท่ีนี้เป็นไปอย่างค่อนข้างช้าและการเกิดการเหล่ือมล้ ากับพื้นท่ีอื่น ๆ อาทิ อาชีพ
และรายได้ ท่ีอยู่ ในกลุ่มต่ าสุดของประเทศ โอกาสการท างานของเยาวชนน้อยกว่า ส่วนอื่น  
ภาวะทางโภชนาการในแม่และเด็ก ท่ีส่งผลให้มีเด็กพิการจ านวนมาก การอ านวยความเป็นธรรม 
ท่ีสร้างความรู้สึกว่า ถูกเอาเปรียบ กล่ันแกล้ง ซึ่งอาจจะมาจากหลายสาเหตุ รวมท้ังความไม่เข้าใจ 
ในข้อกฎหมายและภาษา เป็นต้น 

จากความต้องการ “ชีวิตท่ีดีกว่า” หรือการปฏิเสธ “การอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม” 
ท าให้คนกลุ่มหนึ่ งรวมตัวจัดต้ังเป็นขบวนการ สร้างและเพิ่ มแนวร่วมแยกกระจาย ท าหน้าท่ี 
สร้างความกดดันเจ้าหน้าท่ี และคนต่างศาสนิกทุกรูปแบบ โดยเฉพาะการก่อเหตุความรุนแรง  
สร้างความหวาดระแวงและแสวงหาความชอบธรรมทางการเมืองจากองค์กรระหว่างประเทศทุกมิติ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย จนสร้างความบอบช้ าให้กับจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นเวลากว่า 17 ปี สูญเสีย
ชีวิตกว่า 5,000 คน บาดเจ็บกว่า 11,000 คน และสูญเสียโอกาสการพัฒนาในทุกด้าน 

ด้วยพระปรีชาสามารถของในหลวงรัชกาลท่ี 9 ทรงพระราชทานเข็มทิศ เพื่อการคล่ีคลาย
ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้วยยุทธศาสตร์ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” พร้อมด้วยแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง รวมท้ังพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาท่ีสุดมิได้ ท่ีพระองค์ทรงมีต่อพสกนิกรในพื้นท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้วยการพระราชทานโครงการพระราชด าริกว่า 600 โครงการ พร้อมกันนี้ 
ได้ถูกสืบสาน รักษา ต่อยอดผ่านพระราชปณิธานอันแน่วแน่ของพระบาทสมเด็จพระปรเมนทร
รามาธิบดี พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 10 ดังปรากฏในปฐมบรมราชโองการความว่า  
“เราจะสืบสาน รักษา ต่อยอดและครองแผ่นดินโดยธรรม เพื่อประโยชน์สุขแห่งอาณาราษฎรต่อไป” 
ท าให้สถานการณ์ความมั่นคงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้เริ่มคล่ีคลายลง ในขณะท่ีความมั่นคง  
ของชีวิตประชาชน เพิ่มมากขึ้นตามล าดับ 

ปัจจุบันการแก้ไขปัญหาความไม่สงบและการพัฒนาทุกมิติ เพื่อยุติความรุนแรงและตอบโจทย์ 
“ชีวิตท่ีดีกว่า” และการสร้างความสงบสุข ความเจริญจาก “สังคมพหุวัฒนธรรม” ได้ด าเนินการ
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติท้ัง 6 ด้าน แผนแม่บทท่ีเกี่ยวข้อง ( 23 แผน) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
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แห่งชาติฉบับท่ี 12 แผนงานด้านความมั่นคงและนโยบายรัฐบาลตามท่ีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรีแถลงต่อรัฐสภา โดยมีแนวทางเช่ือมต่อจาก 5 ปีท่ีผ่านมา ไปสู่อนาคตท่ีดีท่ีกว่า ดังนี้ 

ด้านความมั่นคง ซึ่งเป็นแผนงานรองรับแผนแม่บทความมั่นคง ได้ขับเคล่ือนผ่านกลไก
คณะกรรมการขับเคล่ือนการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ (คปต.) ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรี  
ฝ่ายความมั่นคงเป็นประธาน ผ่านลงสู่พื้นท่ีในระดับปฏิบัติภายใต้การอ านวยการของ “กองอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า” มีแม่ทัพภาคท่ี 4 เป็นผู้อ านวยการ ดูแลด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมท้ังสร้างความเช่ือมั่น ให้กับประชาชนท้ังในและนอกพื้น ท่ี 
และต่างประเทศ มีเครื่องมือการขับเคล่ือนคือ “แผนเสริมสร้างสันติสุข พ.ศ. 2562” ทุกหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องขับเคล่ือนร่วมกัน 

ด้านการพัฒนา ด าเนินการเป็น 2 ส่วนคือ การพัฒนาเสริมความมั่นคงและการพัฒนา 
เพื่อสร้างความมั่นคง ยั่งยืน ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติเช่นเดียวกับพื้นท่ีอื่นของประเทศ 

 การพัฒนาเสริมความมั่นคง ด าเนินการภายใต้แผนเสริมสร้างความมั่นคงของ  
กอ.รมน.ภาค 4 สน. หน่วยงานขับเคล่ือนประกอบด้วย ศอ.บต.ส่วนหน้า ซึ่งจัดต้ังตามประกาศ คสช.
ท่ี 98/2557 และหน่วยงาน กอ.รมน.จังหวัด เป้าหมายจะเป็นพื้นท่ีเฉพาะหรือกลุ่มบุคคลเฉพาะ  
ท่ีต้องการพัฒนาหรือแก้ปัญหาเร่งด่วนเพื่อหนุนเสริมให้เกิดความมั่นคง 

 การพัฒนาสู่ความมั่งค่ัง ยั่งยืน ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ด้านอื่นๆ (5 ด้าน)  
และแผนแม่บท ซึ่งมีหน่วยงานหลัก 3 ส่วนคือ หน่วยงานตามภารกิจ (Function: กระทรวง กรม) 
หน่วยงานพื้นท่ี (Area:จังหวัดและกลุ่มจังหวัด) หน่วยงานภารกิจพิเศษ (Agenda) โดยมี ศอ.บต.  
เป็นศูนย์กลางในการก าหนดทิศทางด้วย “ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ”  
ตามท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553 ซึ่งจัดท าขึ้น
จากการเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ นโยบายจากด้านบน เข้ากับความต้องการของประชาชนจากด้านล่าง 
และบูรณาการกับหน่วยงาน Function Area และAgenda อย่างไร้รอยต่อ” ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย
กลุ่มแรกคือ ประชาชนทุกคนท่ีต้องมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และกลุ่มท่ีสองคือ ผู้เห็นต่างหรือกลุ่มเส่ียง  
ท่ีมีโอกาสถูกโน้มน้าว ช้ีน า รัฐต้องพัฒนาเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้เห็นว่าสังคมไทย จะให้ชีวิตท่ีดีกว่า 
และการมีความสุขจากการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่งนอกเหนือจากการพัฒนาแล้ว ยังต้อง 
“สร้างความเข้าใจ” ควบคู่กันไปด้วย  

การด าเนินการที่ส าคัญในห้วงที่ผ่านมา มีดังนี้  

 ด้านท่ี 1 การสร้างสังคมพหุวัฒนธรรมท่ีเข้มแข็ง เพื่อเป็นแกนสู่ความมั่นคง 

-  สร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

-  ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างเกื้อกูลในสังคมพหุวัฒนธรรม 

-  สร้างความเข้าใจ ส านึกร่วมของความเป็นไทยอย่างสร้างสรรค์ 

ด้านท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพชีวิตตามศักยภาพพื้นท่ี ตามวิถีชุมชน สู่หนทางความมั่นคง 

-  การพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
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-  การพัฒนาทางสังคม 

-  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 ด้านท่ี 3 การพัฒนาท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ภายใต้การมีส่วนร่วมและการบริหารจัดการ
ภาครัฐท่ีสอดคล้องกับพื้นท่ี วิถีสู่ความยั่งยืน 

-  การพัฒนาท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

-  การพัฒนาภายใต้การมีส่วนร่วม 

-  การปรับระบบการบริหารจัดการภาครัฐให้ตอบสนองต่อการพัฒนาและบริบทของ
พื้นท่ี 

ก้าวย่างต่อไปของการขับเคลื่อนการพัฒนาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 เมื่อวันท่ี 7 สิงหาคม 2562 ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้เสนอข้อมูล
การพัฒนา และข้อเสนอท่ีต้องการให้รัฐบาลร่วมขับเคล่ือน 6 ประเด็นได้แก่ 
 1. จัดท าแผนความเช่ือมโยงโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมขนส่งในพื้นท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ในทุกมิติ ท้ังทางบก ทางน้ า ทางราง และทางอากาศ 
 2. ให้เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด่านชายแดน 9 แห่งในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 
 3. ก าหนดให้พื้นท่ีพัฒนาพิเศษ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ  
ท่ีสามารถก าหนดกรอบแนวทางการบริหารและการพัฒนาพื้นท่ีนั้นได้ 
 4. เร่งรัดให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการจัดสรรทรัพยากรเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมให้กับประชาชนอย่างเป็นระบบและครบวงจร 
 5. สนับสนุนให้มีการขับเคล่ือนโครงการบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้าในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต้อย่างเป็นระบบ ครบวงจร เพื่อความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน 
 6. มอบหมายให้ทูตพาณิชย์ในประเทศต่าง ๆ เป็น “ทูตพาณิชย์เชิงรุก” น าสินค้าและบริการ
ท่ีผลิตในจังหวัดชายแดนภาคใต้ สู่ตลาดต่างประเทศท่ีตนเองรับผิดชอบ 


