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กลยุทธ์ที่ ๑  
การปรับตัวสอดคล้องกับ New Normal วิถีชีวิตใหม่ หลังวิกฤตโควิด 19 

 
 ประวัติศาสตร์หน้าใหม่บันทึกไว้เลยว่า ต้ังแต่ปลายปี 2562 ถึงปี 2563 ประชาชนท่ัวโลก
กว่า 200 ประเทศและดินแดน ต่างประสบกับมหันตภัยร้ายคือ โรคระบาดท่ีช่ือว่า ไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ (COVID-๑๙) หรือโควิด ๑๙ โดยเมื่อวันท่ี 11 มีนาคม 2563 องค์การอนามัยโลกหรือ WHO 
ได้ประกาศให้เป็นโรคระบาดใหญ่ท่ัวโลก (Pandemic) เพราะนอกจากแพร่ระบาดในเมืองอู่ฮั่น 
มณฑลหูเป่ย ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนแล้ว ยังระบาดไปท่ัวจีนและท่ัวโลก จนมีจ านวนสะสม
ของผู้ป่วยมากกว่า ๕,000,000 คน เสียชีวิตแล้วกว่า ๔00,000 คน (ณ พฤษภาคม 2563) 
เฉพาะอย่างยิ่ง ประเทศมหาอ านาจอย่างสหรัฐอเมริกา ดูเหมือนตัวเลขผู้ป่วยโควิด ๑๙ จะยังเพิ่มขึ้น
ไม่หยุดยั้ง ท้ังยังแพร่กระจายไปยังประเทศข้างเคียง จนรัฐบาลแต่ละประเทศ รวมท้ังประเทศไทย 
ต้องออกมาตรการท่ีเข้มข้นขึ้นเรื่อย ๆ มารับมือกับการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 
๒๐๑๙ นี้ 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด ๑๙ ท าให้ทุกประเทศท่ัวโลกต่างด าเนินมาตรการเพื่อควบคุม 
ป้องกัน รักษาพยาบาล ลดการสูญเสียชีวิตผู้คนและความเสียหายในมิติอื่น ๆ โดยหลักการท่ีหลาย
ประเทศน ามาใช้คือ การรักษาระยะห่างทางสังคม Social Distancing การใช้หน้ากากอนามัย  
เจลและแอลกอฮอล์ รวมท้ังมาตรการปิดเมือง Lockdown หยุดการเคล่ือนไหว หยุดการท างาน  
หยุดการเดินทาง เป็นระยะเวลาหลายเดือน แล้วแต่นโยบายของรัฐบาลและความรุนแรงของการแพร่
ระบาดของโรคร้ายในแต่ละประเทศ 

ผลจากการด าเนินการดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นแรมเดือน ท าให้เกิดส่ิงท่ีเรียกว่า ความปกติ
ในรูปแบบใหม่ หรือ New Normal เป็นค าท่ี Bill Gross ผู้จัดการกองทุนช่ือดังของสหรัฐอเมริกา  
ท่ีโด่งดังในช่วงวิกฤติการเงินส าคัญของโลก กล่าวไว้ในปี 2008 หมายถึงพฤติกรรมของคนในสังคม 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป หลังจากเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง เช่น การถือก าเนิดขึ้นของอินเทอร์เน็ต  
ท่ีส่งผลให้รูปแบบการใช้ชีวิตของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไป และการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  
ในครั้งนี้ ก็ได้น ามาซึ่งความปกติในรูปแบบใหม่ หรือ New Normal เช่นกัน 

ณ วันนี้ แม้การแพร่ระบาดของโรคโควิด ๑๙ จะยังคงด าเนินอยู่ต่อไปและไม่มีใครทราบได้ว่า
เมื่อไรจะส้ินสุด เนื่องจากขณะนี้ยังไม่มีวัคซีนในการป้องกันเช้ือโรค ซึ่งคาดว่าต้องใช้เวลาพอสมควร
และอาจไม่น้อยกว่า 1 ปี โรคโควิด ๑๙ จึงไม่เพียงแต่จะสร้างผลกระทบเชิงการแพทย์และสาธารณสุข
เท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบในทุกมิติ ท้ังเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมกับทุกประเทศท่ัวโลก  
ส่ิงท่ีเกิดขึ้นอย่างฉับพลันทันทีในยุคนี้ จึงไม่ใช่แค่เพียงการแทนท่ี (Disruption) แต่เป็นแนวโน้ม 
ของการเกิดความปกติในรูปแบบใหม่ (New Normal) ซึ่งจะส่งผลต่อความเปล่ียนแปลงในทุกมิติ 
ของโลก และไม่อาจปฏิเสธได้ว่า ความปกติในรูปแบบใหม่ หรือ New Normal ก าลังคืบคลานรุกคืบ
เข้ามาเรื่อย ๆ จึงไม่ใช่เรื่องแปลกท่ีเราเริ่มมองเห็นการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เกิดข้ึนในวิถีชีวิตประชาชน
ทุกสาขาอาชีพ ท่ีจ าเป็นต้องปรับตัวเองให้ทันและสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง เพื่อความมั่นคง 
ในการด ารงวิชาชีพและด ารงชีวิตให้รอดอยู่ได้ นักประชาสัมพันธ์นับเป็นอีกอาชีพหนึ่ง ท่ีจ าเป็นต้อง
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ปรับตัวเองให้รองรับและสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงเช่นกัน เฉพาะอย่างยิ่ง ท่านท่ีปฏิบัติหน้าท่ี 
ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ เนื่องจากเป็นพื้นท่ีท่ีเป็นอัตลักษณ์ เป็นสังคมพหุวัฒนธรรม มีปัญหา
ด้านภาพลักษณ์และความไม่มั่นใจในความมั่นคง ปลอดภัย  

ท้ังนี้ ความปกติในรูปแบบใหม่ หรือ New Normal ท่ีจะเกิดขึ้นในประเทศไทย มีอยู่อย่าง
น้อย 10 ประการ ดังนี้ 

1. ทุกมิติของการใช้ชีวิต รวมท้ังพฤติกรรมการบริโภคและการซื้อขายของประชาชน  
จะเข้าไปอยู่ในโลกออนไลน์มากขึ้น เช่น การซื้อหาปัจจัย 4 ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค
และท่ีอยู่อาศัย การท าธุรกรรมทางการเงินและแนวคิดในการประกอบอาชีพหรือการท าธุรกิจ  
แม้หลังวิกฤตนี้จบลง ทุกอย่างจะกลายเป็นความปกติใหม่ และคาดการณ์กันว่ายอดขายจากธุรกิจ  
E-commerce จะเพิ่มสูงขึ้นมาก 
 2. ประชาชนมีการปรับตัว พัฒนา เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้สามารถใช้งาน 
ได้จริงมีประสิทธิภาพและเท่าทัน สมาร์ทโฟนหรือโทรศัพท์มือถือ จะเป็นปัจจัยส าคัญจริง ๆ ในการ
ด ารงชีวิต การเพิ่มพูนความรู้ เพื่อให้เป็นผู้รู้ ผู้ช านาญ ผู้มีความสามารถและมีคุณธรรม เป็นเรื่อง
ส าคัญท่ีทุกคนจะต้องท าทุกครั้งท่ีมีโอกาส 
 3. เข้าสู่สังคมไร้เงินสด เมื่อมีการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น เกิดพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านโลกดิจิทัล การใช้ดิจิทัลแบงกิ้ง (Digital Banking) หรือธนาคารแบบออนไลน์ แอปพลิเคชัน e-Wallet 
และการจ่ายเงินผ่านระบบดิจิทัล จะเป็นประตูเบิกทางไปสู่การท าทุกอย่างให้เป็น E-commerce  
เพิ่มมากขึ้น ผู้บริโภคจะหันไปใช้อุปกรณ์ท่ีรองรับอินเทอร์เน็ตได้ดีท่ีสุดและเกิดการแข่งขันอย่างรุนแรง 
เกี่ยวกับแพ็กเกจ อินเทอร์เน็ต ค่าโทรศัพท์และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
 4. ระบบการศึกษาของไทยจะเปล่ียนไปเป็นการศึกษาออนไลน์เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมี 
การเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของการศึกษาแบบเดิมกับการศึกษาออนไลน์ ในมิติต่าง ๆ เช่น ความเส่ียง 
ในการด ารงชีวิต การเสียเวลา ค่ารถค่าเดินทาง การพักผ่อน เบี้ยเล้ียง ค่าเดินทางและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
เป็นต้น 

5. นโยบายการท างานท่ีบ้าน หรือ Work from home จะถูกน ามาใช้เพิ่มมากขึ้น ท้ังใน
ระบบราชการ เอกชนและภาคประชาชน รวมท้ังมีการปรับระบบกระบวนการท างาน เช่น งานบาง
หน้าท่ีให้ท าท่ีบ้าน ท าให้บริษัทประหยัดต้นทุน เช่น ค่าเช่าส านักงาน ค่าไฟฟ้า หรือค่าใช้จ่ายอื่น 
พนักงานก็จะประหยัดค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเครื่องแต่งกาย เป็นต้น จะมีการพิจารณาต าแหน่งงาน
ท่ีจ าเป็นและไม่จ าเป็น การจ้างบุคคลภายนอก การคัดเลือกพนักงานหรือการมอบหมายงาน เป็นต้น  

6. ทุกคนจะให้ความส าคัญและใส่ใจเรื่องการดูแลสุขภาพเพิ่มมากขึ้น มีการออกก าลังกาย 
ดูแลตนเอง เลือกรับประทานอาหาร มีการศึกษาวิจัยคิดค้นความรู้ด้านสาธารณสุขเพิ่มมากขึ้น  
เกิดการศึกษาด้านสุขภาพ งานหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการดูแลสุขภาพ จะมีโอกาสเจริญเติบโต 
และมีอนาคต อาทิ การรักษาหรือปรึกษาโรคทางออนไลน์ ธุรกิจอาหารเสริม  อาหารสุขภาพ  
และการออกก าลังกาย เป็นต้น 

7. การรักษาระยะห่างทางสังคม หรือ Social Distancing ซึ่งเป็นมาตรการส าคัญในการลด
การแพร่เช้ือโควิด 19 จะกลายเป็นภาวะปกติ ท่ีทุกคนให้ความส าคัญมากขึ้น เนื่องจากประชาชน
ตระหนักและมีความระมัดระวังเพิ่มมากขึ้น การพกหน้ากากอนามัย การพกเจลหรือแอลกอฮอล์ 
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หรือการรักษาระยะห่าง จะยังคงมีอยู่ ท่ีส าคัญ เกิดผลกระทบต่อหลายธุรกิจ เช่น ร้านอาหาร  
การขนส่งสาธารณะ ห้างสรรพสินค้า ตลาด สถานศึกษา การกีฬา เป็นต้น ท้ังนี้ กิจกรรมท่ีมีการ
รวมตัวประชาชนจ านวนมากบางกิจกรรม ยังไม่สามารถด าเนินการได้ หรือถ้าได้ ก็จะลดจ านวนคนลง 
เช่น โรงหนัง คอนเสิร์ต ร้านอาหาร การแข่งขันกีฬา การประชุมสัมมนาและอื่น ๆ จนกว่าจะมีความ
มั่นใจว่าปลอดภัยจริง ๆ 

8. การปฏิบั ติศาสนกิ จ ไม่ ว่าศาสนาใดก็ตาม ท่ี เส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรค  
จะเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เนื่องจากรูปแบบวิธีการปฏิบัติศาสนกิจของหลายศาสนา ท้ังศาสนาพุทธ 
อิสลาม คริสต์หรืออื่น  ๆ ล้วนมีลักษณะท่ีความเส่ียงต่อการแพร่ระบาด และไม่เข้ามาตรฐาน 
ของ Social Distancing เช่น การตักบาตร การจับมือ การกอดกัน เป็นต้น  
 9. ประชาชนจะมีการวางแผนการด าเนินชีวิตเพิ่มมากขึ้น ท้ังในด้านการท างาน ท่ีจ าเป็นต้อง
มีรายได้มากกว่า 1 ทาง หรือการท างานมากกว่า 1 งาน เนื่องจากภายหลังจากการหยุดงาน ปรากฏ
ว่าหลายคน ท้ังท่ีเป็นลูกจ้างและเป็นนายจ้าง ต่างมีความล าบากเรื่องภาระค่าใช้จ่าย นั่นแสดงให้เห็น
ว่า ท่ีผ่านมาเรื่องของการบริหารการเงินล้มเหลว ดังนั้น เมื่อมีโอกาสหยุดงาน อยู่บ้าน หยุดเช้ือ  
เพื่อชาติ จะเป็นส่วนส าคัญให้หลายครอบครัว ได้ครุ่นคิด ได้ตระหนัก ได้หารือ มีการวางแผนการเงิน 
มีการหารายได้ท่ีมากกว่า 1 ทาง รวมท้ังอาจฝึกอาชีพใหม่ หรือลองท าอาชีพอื่นท่ีไม่เคยท ามาก่อน  
ซึ่งหลายคน ก็ได้รู้ว่า นอกจากงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบัน ตนเองยังมีความรู้ ความสามารถด้านอื่น  
ท่ีสามารถเป็นช่องทางหารายได้สู่ครอบครัวได้  

10. ครอบครัวเข้มแข็ง เนื่องจากภายหลังท่ีทางการประกาศพระราชก าหนดในสถานการณ์
ฉุกเฉิน ในช่วงการกักตัวอยู่บ้าน หยุดเช้ือเพื่อชาติ เป็นผลให้หลายครอบครัว ซึ่งโดยปกติสมาชิก 
มักจะไม่ได้รวมกันพร้อมหน้าพร้อมตา เนื่องจากต้องไปเรียนหนังสือบ้าง ไปท างานบ้าง พอเกิดโรค
ระบาดโควิด-19 ไม่ต้องออกไปท างานนอกบ้าน ดังนั้น ในหลายครอบครัวจึงมีโอกาสอยู่ด้วยกัน  
ท ากิจกรรมร่วมกัน ใช้ชีวิตร่วมกัน มีการปรึกษาหารือ การวางแผนชีวิตครอบครัวร่วมกัน ซึ่งจะมีผล 
ให้ครอบครัวคนไทยมีความเข้มแข็งและมั่นคงมากขึ้น 

ท้ังหมดคือ ความปกติในรูปแบบใหม่ หรือ New Normal ท่ีจะเกิดขึ้นกับวิถีชีวิตของคนไทย
โดยท่ัวไป แต่ส าหรับคนไทยในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ อาจมีความซับซ้อนมากกว่า เนื่องจากยัง
เป็นพื้นท่ีท่ีมีปัญหา เป็นสังคมพหุวัฒนธรรม ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม และใช้ศาสนา
เป็นวิถีน าในการด ารงชีวิต ดังนั้นจึงจ าเป็นท่ี ผู้ท่ีปฏิบัติงานในฐานะท่ีเป็นนักประชาสัมพันธ์ในพื้นท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ต้องศึกษา เรียนรู้ ท าความเข้าใจ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และน ามาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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การอบรมสัมมนา ท่ีมีคนหมู่มาก ต่อไปจะลดน้อยลง 

 

 
การถ่ายหมู่ในลักษณะนี้ ต่อไปอาจเปล่ียนแปลงจากเดิม 
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การประชุมจะใช้รูปแบบประชุมทางไกล หรือระบบ zoom เพิ่มมากขึ้น 

 

 
การจัดงานวันเด็กแห่งชาติ ปีต่อ ๆ ไปอาจมีรูปแบบแตกต่างจากเดิม 
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กิจกรรมทางศาสนา ท่ีเคยปฏิบัติอาจต้องเปล่ียนไป 


