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  กลยุทธ์ท่ี ๓  
การประชาสัมพันธ์ให้คนอืน่พูดแทนเรา 

 
 พฤติกรรมประการหนึ่งของมนุษย์ คือเมื่อไรก็ตาม ท่ีใครคนใดคนหนึ่ง พูดถึงเรื่องของตนเอง 
เฉพาะอย่างยิ่ง ท่ีเป็นข้อมูลเชิงบวกหรือเป็นความดีงามหรือการประสบความส าเร็จท่ีเหนือกว่าผู้อื่น 
มักจะไม่ได้รับการยอมรับหรือน่าเช่ือถือเท่าท่ีควร ด้วยอาจมองว่าเป็นการโม้โอ้อวดบ้างหรือยกตนข่ม
ท่านบ้าง ท้ัง ๆ ท่ีท้ังหมดอาจเป็นจริง เช่นเดียวกับส่วนราชการในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ซึ่งแม้หลายหน่วยงานจะมีความพยายามมากมาย ในการส่ือสารสร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ 
เฉพาะอย่างยิ่งท่ีเป็นเรื่องราวดี ๆ หรือกิจกรรมเชิงบวก ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่นการแถลงข่าว 
การให้สัมภาษณ์ส่ือมวลชน การเสวนา และการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ผ่านช่องทางการส่ือสารท้ัง  
On air On line และ On ground บ่อยครั้งท่ีเรามักพบว่า การส่ือสารท่ีด าเนินการออกไปขาดการ
ตอบรับ การตอบสนอง ขาดพลัง ไม่มีใครสนใจหรือไม่เป็นท่ีพูดถึงกันในสังคมและไม่เกิดผลเท่าท่ีควร 

 ในทางกลับกัน หากข่าวสารท่ีเกิดขึ้นมาจากกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบหรือคนร้ายหรือกลุ่มผู้ไม่
หวังดีหรือกลุ่ม NGO ข่าวสารเหล่านี้กลับถูกแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วเหมือนกับไฟไหม้ฟาง  
แม้ว่าจะเป็นเพียงเรื่องราวเล็กๆท่ีแทบจะไม่มีหลักฐานมายืนยันหรือหาคุณค่าข่าวไม่ได้ก็ตาม 
ยกตัวอย่างเช่น หากมีคนร้ายหรือกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบไปพ่นสีเสปรย์ใส่ร้ายเจ้าหน้าท่ี หรือมีข้อความ
ในใบปลิวเพียงแผ่นเดียว ท่ีมี ผู้พบเห็นแล้วได้รับการส่งต่อไปยังส่ือมวลชนหรือส่งกระจายต่อ 
ใน Social Media เช่น Facebook Website line หรือ E –mail กลับเป็นท่ีถูกช่ืนชอบ ถูกอกถูกใจ 
เกิดการส่งต่ออย่างแพร่หลาย หรือเกิดการแชร์ข้อมูลไปอย่างรวดเร็ว จนเสมือนว่าข่าวหรือเรื่ องราว
เหล่านั้นเป็นเรื่องท่ีใหญ่โต ท้ัง ๆ ท่ีแท้จริงแล้วเป็นเพียงข้อความส้ัน ๆ ท่ีถูกพ่นด้วยสีเสปรย์ บนราว
สะพานหรือเป็นเพียงแค่ข้อความในกระดาษ A 4 ท่ีเขียนด้วยลายมือหยัก ๆ เพียงไม่กี่ประโยค  
ท่ีส าคัญยังเป็นเหตุการณ์ท่ียังไม่มีการยืนยันชัดเจนว่า เป็นการกระท าของใครหรือมีวัตถุอื่นใด แต่เรื่อง
จากกลุ่มผู้ไม่หวังดีเหล่านี้  กลับมีคนเช่ือและถูกส่งต่อไปอย่างมากมาย ซึ่งก็น่าจะมาจากธรรมชาติ 
ของมนุษย์ ท่ีมีพฤติกรรมช่ืนชอบเรื่องสะใจ เรื่องร้าย ๆ ของผู้อื่น หรือข่าวลือหรือข่าวลับ ๆ ล่อ ๆ  
ท้ัง ๆ ท่ียังไม่มีข้อมูลหลักฐานยืนยัน ท่ี ชัดเจนเหล่านี้  จึงเป็นปัญหาท่ีมีความส าคัญยิ่ ง  วันนี้  
จึงขอน าเสนอกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ท่ีเรียกว่า “ให้คนอื่นพูดแทนเรา” โดยหลักการเบื้องต้น 
ของแนวความคิดนี้คือ ให้บุคคลอื่นหรือบุคคลท่ีสามหรือบุคคลท่ีเคยใช้บริการหรือเคยได้ประโยชน์  
เป็นผู้พูดให้ข้อมูล เป็นผู้น าเสนอหรือแสดงความเห็น ในงานหรือกิจกรรมหรือเรื่องราวขององค์กรของเรา
แทนเรา โดยบุคคลดังกล่าว อาจมีหลายกลุ่ม ได้แก่ 
 - องค์กรหรือบุคคลส าคัญ ท่ีมีช่ือเสียง มีความรู้ ความสามารถ มีผลงาน เป็นท่ียอมรับท่ัวไป 
และหากมีประสบการณ์หรือมีองค์ความรู้ในงานของเราด้วย ก็จะเป็นส่ิงดีอย่างยิ่ง 
 - องค์กรหรือบุคคลท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย หรือเคยมีประสบการณ์ หรือได้ประโยชน์จากงานของเรา 
 - องค์กรหรือบุคคล ท่ีเป็นเครือข่ายหรือพันธมิตรท่ีท างานหรือมีกิจกรรมเกี่ยวเนื่องกับองค์กร
หรือผู้น าองค์กร 
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 โดยองค์กรหรือบุคคลเหล่านี้ จะท าหน้าท่ีแทนเรา ท้ังในเรื่องการพูด การส่ือสาร การแสดง
ท่าที การแสดงความเห็น การช่ืนชมยินดีและอื่น ๆ ท่ีเป็นข้อมูลเชิงบวก รวมท้ังยังท าหน้าท่ีกระจาย
ข่าวแทนหน่วยงานราชการนั้น ๆ ด้วย เช่น สมมุติว่าทางศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ หรือ ศอ.บต. ต้องการน าเสนอเกี่ยวกับความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ๆ ในพื้นท่ี
อ าเภอกะพ้อ จังหวัดปัตตานี โดยถ้าหากทางราชการโดย ศอ.บต.หรือการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ร่วมกันออกมาแถลงข่าวเปิดตัวสถานท่ีนั้น ๆ ว่ามีความสวยงาม น่าท่องเท่ียว และท่ีส าคัญมีความ
ปลอดภัย ซึ่งตรงนี้เช่ือได้เลยว่า แม้จะมีการจัดงานแถลงข่าวใหญ่โตในพื้นท่ีจริง รวมถึงเสนอข่าวผ่าน
ช่องต่าง ๆ โดยมีเจ้าหน้าท่ีรัฐเป็นคนน าเสนอทางโทรทัศน์ช่องต่าง ๆ หรือลงในส่ือหนังสือพิมพ์ 
เว็บไซต์ และเพจต่าง ๆ เองแล้ว ก็เช่ือได้เลยความสนใจของพี่น้องประชาชนจะมีปริมาณน้อยมาก 
หรือถึงแม้ว่าจะมีคนสนใจพอสมควร แต่ความเช่ือถือหรือผลตอบรับก็อาจไม่คุ้มค่าหรือคุ้มทุนท่ีได้  
ลงแรงและลงทุนไป 

 แต่ถ้าทดลองใช้ “กลยุทธ์ให้คนอื่นพูดแทนเรา” เช่นเมื่อต้องการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีอ าเภอกะพ้อ จังหวัดปัตตานี แทนท่ีทางหน่วยงานราชการจะมาพูดหรือแถลงข่าวเอง หากแต่ให้
นัก ท่องเท่ียว ท้ัง ท่ีเป็นประชาชนในพื้น ท่ีหรือต่างพื้น ท่ี  ได้มี โอกาสเล่าถึงความประทับใจ  
ความมหัศจรรย์ ความสวยงาม ความพร้อม รวมท้ังเชิญชวนผู้อื่นให้มาท่องเท่ียว ก็จะท าให้น่าสนใจ
และเป็นท่ีรับฟังมากขึ้น หรืออีกตัวอย่างหนึ่ง ขอยกตัวอย่างกรณีของมิสแกรนด์ไทยแลนด์เวิลด์  
ท่ีทางกองประกวดได้จัดให้ลงมาท ากิจกรรมต่าง ๆ รวมท้ังท่องเท่ียวในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้
เป็นเวลากว่าหนึ่งสัปดาห์ ช่วงปลายปี 2562 โดยจากการสัมภาษณ์บรรดาสาวงามผู้เข้าประกวด 
ท่ีต่างก็บอกว่า พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ไม่ได้น่ากลัว ไม่ได้มีส่ิงอะไรท่ีจะต้องวิตกกังวลในเรื่องของ
ความปลอดภัย โดยในตอนแรก ในความคิดของเธอเหล่านั้น คิดว่าพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้แห่งนี้ 
เป็นเสมือนพื้นท่ีสงคราม มีความโหดร้ายน่ากลัว อย่างท่ีได้ติดตามในข่าวโทรทัศน์หรือหนังสือพิมพ์ 
โดยมโนภาพไปว่าจะเหมือนสงครามในตะวันออกกลางเสียด้วยซ้ า แต่เมื่อพวกเธอมีโอกาสได้มาเท่ียว
และพักค้างในพื้นท่ี กลับพบว่า จังหวัดชายแดนภาคใต้ ไม่ได้น่ากลัว น่าตกใจอย่างท่ีคิด ตรงกันข้าม
กลับพบว่า ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น มีเรื่องงดงาม มีประวัติศาสตร์เรื่องราว มีสถานท่ี
ท่องเท่ียวสวยงาม ผู้คนมีอัธยาศัยดี เกินกว่าท่ีพวกเธอคาดคิด และเมื่อเสียงสัมภาษณ์ คลิปวิดีโอ
ถ้อยค าต่าง ๆ เหล่านี้ เผยแพร่ออกสู่สาธารณะ จากความเช่ือมั่นของผู้คนท่ีมีต่อชายแดนภาคใต้ 
เพียงร้อยละสิบหรือยี่สิบ ก็กลับกลายเป็นว่ามีผลตอบรับท่ีดีเป็นอย่างมาก  

 ซึ่ง “กลยุทธ์ให้คนอื่นพูดแทนเรา” นี้ ปัจจุบันทางศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ได้น ามาใช้ในรายการวิทยุ ซึ่งออกอากาศทุกวันทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย
จังหวัดยะลาและเครือข่ายประมาณ 20 สถานี ครอบคลุมพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้  ช่ือรายการ 
“สายตรง ศอ.บต.” ซึ่งรูปแบบรายการ แต่เดิมจะมีการสัมภาษณ์เลขาธิการ ศอ.บต. หรือผู้แทน  
แต่ปัจจุบันได้ปรับเปล่ียนรูปแบบ ด้วยการให้ผู้ด าเนินรายการสัมภาษณ์ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ
หรือได้รับประโยชน์โดยตรงเช่น ผู้ท่ีได้รับการคัดเลือกและได้รับการสนับสนุนทางการเงิน ให้เดินทาง
ไปประกอบพิธีฮัจย์ท่ีกรุงเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย ก็จะมีการสัมภาษณ์ว่าเมื่อกลับมาจาก  
การประกอบศาสนกิจแล้วเป็นอย่างไรบ้าง ได้รับการอ านวยความสะดวกหรือประสบปัญหาต่าง  ๆ
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อย่างไร รวมถึงเด็ก ๆ เยาวชนท่ีได้เข้าร่วมโครงการ “สานใจไทยสู่ใจใต้” ท่ีได้มีการไปเรียนรู้วิถีชีวิต
ใหม่ ๆ โดยอาศัยอยู่กับครอบครัวอุปถัมภ์ซึ่งเป็นพี่น้องมุสลิมในภูมิภาคอื่น ๆ ของประเทศ ก็จะมีการ
ให้สัมภาษณ์ถึงโครงการดังกล่าวว่าพวกเขาได้รับประโยชน์อย่างไร มีประสบการณ์ชีวิตดีดีท่ีได้เข้าร่วม
โครงการนี้อย่างไรเป็นต้น  

 จากการเผยแพร่ในรายการวิทยุพบว่า ได้รับผลตอบรับเป็นอย่างดีจากผู้ฟังในพื้นท่ี เพราะคน
ท่ีพูดถึงโครงการเหล่านี้ไม่ใช่ตัวแทนของหน่วยงานราชการ แต่พวกเขาคือคนท่ีได้รับผลกระทบหรือ
ได้รับประโยชน์จริงๆนั่นเอง 

 จากเหตุผลและตัวอย่างข้างต้น ส่ิงท่ีศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ หรือ 
ศอ.บต. ก าลังจะท าต่อไป โดยใช้กลยุทธ์นี้ คือการสัมภาษณ์พี่น้องประชาชน หรือนักท่องเท่ียว
เกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ เช่นหากจะพูดถึงเรื่องของความปลอดภัยในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ก็ควรจะสอบถามสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและต่างประเทศว่า รู้ สึกอย่างไรบ้าง  
โดยให้นักท่องเท่ียวเหล่านี้ บอกเล่าความรู้สึกก่อนท่ีจะมาสัมผัสพื้นท่ีและหลังจากได้มาท่องเท่ียวจริง ๆ 
ว่าเป็นอย่างไร ก่อนน าไปเผยแพร่หรือแชร์ผ่าน  Social Media ท่ีไม่ใช่ของหน่วยงานราชการ  
ซึ่งนั่นจะสร้างความน่าเช่ือถือและความสนใจจากพี่น้องประชาชนได้มากกว่า และถ้าหากเรื่อง  
ท่ีถูกโพสต์ลงในเพจได้รับความสนใจจากประชาชนท่ัวประเทศเป็นจ านวนมากแล้ว สถานีโทรทัศน์
ต่างๆ หรือเพจช่ือดังต่าง ๆ ก็จะกลับมาให้ความสนใจ พร้อมกับน าไปเสนอ น าไปแชร์ต่อมากยิ่ง ๆ ขึ้น 
จนกลายเป็นประเด็นดังในสังคม Social Media ก็ได้ นี่คือกลยุทธ์ “ ให้คนอื่นพูดแทนเรา”ครับ 

 

สาวงามผู้เข้าประกวดมิสแกรนด์จากท่ัวประเทศ เดินทางท ากิจกรรมและเก็บตัวใน จชต. 
ประมาณ 10 วัน 
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สมาชิกชมรมบิ๊กไบค์ภาคใต้และจากมาเลเซีย เดินทางมาเท่ียวและท ากิจกรรมใน จชต. 


