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กลยุทธ์ท่ี ๕  
การเพิ่มเร่ืองดีในพื้นที่สือ่และการรับรู้ของผู้คน 

 
 ปัญหาภาพลักษณ์ ถือเป็นโจทย์ส าคัญท่ีจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ซึ่งเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในรอบเกือบยี่สิบปีท่ีผ่านมา อย่างยั่งยืนและถาวร ท้ังนี้ ภาพลักษณ์จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ หมายถงึ ความรู้สึกนึกคิดหรือความคิดค านึงหรือส่ิงท่ีเกิดขึ้นในใจของบุคคลโดยท่ัวไป 
ท้ังในพื้นท่ีต่างพื้นท่ีหรือแม้กระท่ังต่างประเทศ ท่ีนึกถึงและมีความรู้สึกต่อจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ซึ่งวันนี้ไม่อาจปฏิเสธได้ว่า ความรู้สึกแรก ๆ ของคนส่วนใหญ่ท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น มักจะนึกถึงพื้นท่ี 
ท่ีมีการเกิดเหตุรุนแรง มีความไม่ปลอดภัยและไม่ควรท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียว ถ้าหากไม่มีความ
จ าเป็นจริง ๆ 

 แต่ในข้อเท็จจริง ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่ีได้เกิดเหตุรุนแรงอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ 
ปี พ.ศ.2547 เป็นต้นมา หลังจากเกิดเหตุทุกภาคส่วนได้ตระหนักและได้ถอดบทเรียน รวมถึงมี 
การปรับปรุงการท างานต่าง ๆ ซึ่งจนถึงปัจจุบันนั้นต้องยอมรับว่า เหตุการณ์ความรุนแรงต่าง ๆ  
ได้ลดลงมากกว่าเดิมมาก พี่น้องประชาชนจ านวนมากเข้าใจ ให้ความช่วยเหลือและให้ความร่วมมือกับ
ภาครัฐมากขึ้น ภาคการลงทุนเองก็เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในรอบหลายปีท่ีผ่านมา 

 แต่ถึงกระนั้นก็ตาม แม้สถานการณ์จะดีขึ้น แต่ทุกครั้งเมื่อเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ ซึ่งไม่ได้ 
มีบ่อยครั้งนัก พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ก็มักจะถูกมองว่า มีความรุนแรงไม่ต่างจากเมื่อเกือบ 20 
ปีท่ีผ่านมา การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี จึงถูกย้อนกลับไปนับหนึ่งใหม่อีกครั้งหนึ่ง ตัวอย่างล่าสุดท่ีเห็น
อย่างชัดเจนคือการยิงถล่มชุด ชรบ.ท่ีต าบลล าพระยา อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลาเมื่อปลายปี 
2562 ท่ีผ่านมา ซึ่งได้เกิดขึ้นหลังจากท่ีก่อนหน้านั้นเหตุการณ์ต่าง ๆ เกือบเข้าสู่ภาวะปกติ พี่น้อง
ประชาชนทุกภาคส่วน รู้สึกว่ามีความปลอดภัยและเป็นพื้นท่ีท่ีมีความสุขเพิ่มมากขึ้น แต่หลังจากท่ีเกิด
เหตุก็ปรากฏว่าได้น าความมืดมน น าความรู้สึกอึมครึมกลับมาสู่ผืนแผ่นดินชายแดนภาคใต้อีกครั้งหนึ่ง 
หรือกรณีการก่อเหตุอื่น ๆ การลอบวางระเบิด การยิง การเผา ซึ่งหลายต่อหลายครั้ง แม้ไม่มีใคร
พิสูจน์ทราบได้ว่าเป็นเรื่องของสถานการณ์การแบ่งแยกดินแดนจริง ๆ ร้อยเปอร์เซ็นต์หรือไม่  
หรืออาจจะมีเหตุการณ์อื่นท่ีแอบแฝงมาด้วย แต่ส่ิงเหล่านี้มักจะถูกน าเสนอโดยส่ือมวลชน ท้ังในระดับ
พื้นท่ีและระดับประเทศอย่างต่อเนื่องและหนักหน่วง มีการเกาะติดสถานการณ์  มีการรายงานสด  
มีการพูดถึง มีการกล่าวถึง มีการน าเสนอกันอย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นภาพลบซ้ าซากในรอบหลายปี
ท่ีผ่านมา 

 สาเหตุส าคัญประการหนึ่ง เนื่องจากส่ิงท่ีเกิดขึ้นจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในส่วนท่ีเป็นความ
รุนแรง ความเสียหาย ความบอบช้ า ความระทมรันทด ความเศร้าโศก เป็นเรื่องท่ีอยู่ในความสนใจ 
ของประชาชน และส่ือมวลชนเอง เมื่อมีการน าเสนอเรื่องเหล่านี้ ก็มักจะได้รับความสนใจจากพี่น้อง
ประชาชนท่ัวประเทศ สปอนเซอร์ให้ความสนใจท่ีจะลงโฆษณา ในขณะเดียวกันพี่น้องประชาชน  
ในต่างพื้นท่ีก็สนใจ ซึ่งความสนใจเหล่านั้น ก็จะเป็นภาพลบท่ีอยู่ในใจของผู้คนท้ังส้ิน ฉะนั้นทุกครั้ง 
ท่ีเกิดเหตุการณ์ไม่ว่าเล็กหรือใหญ่ ผู้ท่ีได้รับผลกระทบก็หนีไม่พ้นประชาชนในพื้นท่ี เพราะผลท่ีเกิดขึ้น
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ก็คือมีคนมาท่องเท่ียวน้อยลง การลงทุนลดน้อยลง เกิดความหวาดระแวงต่อพี่น้องจากจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ แม้กระท่ังเห็นรถทะเบียนจังหวัดชายแดนภาคใต้ก็ยังกลัว   

หนทางหนึ่งท่ีจะแก้ไขปัญหาเรื่องนี้ได้ก็คือ ท าอย่างไรท่ีจะเพิ่มเรื่องดี ๆ ในพื้นท่ีส่ือในการรับรู้
ของผู้คนให้เพิ่มมากขึ้น การเพิ่มเรื่องดีในพื้นท่ีส่ือหมายถึงการให้มีข้อมูลดี ๆ ข้อมูลเชิงบวกในพื้นท่ีซึ่ง
มีอยู่มากมายให้มีท่ียืน ได้มีท่ีปรากฏอยู่ในสังคม ในวงสนทนา ได้มีปรากฏอยู่ในพื้นท่ีส่ือมวลชน เพื่อท่ี
พี่น้องประชาชน จะได้เกิดการรับรู้และพูดถึง แต่เรื่องท่ีดี ๆ เหล่านี้ ส่วนใหญ่ก็มักจะไม่ได้รับความ
สนใจ จากส่ือมวลชนและประชาชนท่ัวไป เนื่องจากเป็นเรื่องท่ีไม่สนุก ไม่เร้าใจและไม่ต่ืนเต้น ฉะนั้น
พื้นท่ีท่ีจะปรากฏเรื่องดี ๆ ในส่ือมวลชน ก็จะมีไม่มากนัก หรือถ้าหากมี ก็มักเป็นกลุ่มส่ือของกรม
ประชาสัมพันธ์ หรือส่ือภาครัฐซึ่งไม่ได้มี Impact หรือไม่ได้เป็นส่ือท่ีมีคนติดตามหรือมีอิทธิพลต่อ 
การรับรู้ของผู้คนมากนัก หน าซ้ ายังเป็นส่ือท่ีมี Ratting อยู่ในระดับต่ าด้วยซ้ า 

ลองมาดูเรื่องดี ๆ ในบ้านเรามีอะไรบ้าง 
1. ความก้าวหน้าการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น สนามบินเบตง ถนนหนทางต่าง ๆ 
2. การพัฒนาอาชีพกลุ่มต่าง ๆ 
3. การด ารงอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม 
4. โครงการพัฒนาและความสมบูรณ์ด้านการท่องเท่ียว 
5. กิจกรรมดี ๆ ท่ีจัดในพื้นท่ี เช่น การแข่งขันนกเขา การแข่งขันกีฬา ดนตรี 
6. ชาวต่างประเทศมาเย่ียม 
7. อาหารการกินท่ีโดดเด่น และอื่น ๆ อีกมากมาย 

 ฉะนั้นวิธีการท่ีพวกเราเองจะสามารถแก้ปัญหานี้ได้คือ ประการท่ีหนึ่ง หน่วยงานราชการ 
ท่ีท างานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ หรือส่ือมวลชนท่ีรับผิดชอบในด้านการสร้างภาพลักษณ์ ไม่ว่า 
จะเป็นกรมประชาสัมพันธ์ ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ กอ.รมน.ภาค 4 ส่วนหน้า 
หรือว่าหน่วยงานอื่น ท่ีเกี่ยวข้อง จะต้องเร่งผลิต จัดงบประมาณผลิตส่ิงท่ีเป็นข้อมูลเชิงบวก  
ออกเผยแพร่ทางส่ือมวลชนทุกแขนงให้มากขึ้น ท้ังทางส่ือของกรมประชาสัมพันธ์ สถานีโทรทัศน์
กองทัพบกช่อง 5 หรือ ส่ือ Social Media ให้มากท่ี สุดเท่าท่ีสามารถท าได้  และท่ีส าคัญ คือ  
ต้องปรับกระบวนการของการน าเสนอ กลวิธีการน าเสนอ การใช้ภาษาให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้คนในยุคปัจจุบันด้วย และปฏิเสธไม่ได้ด้วยว่าส่ือเหล่านี้ท่ีกล่าวถึงส่วนใหญ่ มักท่ีจะมีรูปแบบ 
การน าเสนอรูปแบบเดิม ๆ ซึ่งไม่สอดคล้องกับการรับรู้ของผู้คน ฉะนั้นจะต้องปรับตรงนี้ว่าจะน าเสนอ
อย่างไรในทุกมิติในทุกแนวทาง นี่คือการท างานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับทางด้านส่ือและการสร้าง
ภาพลักษณ์ ประการท่ีสอง หน่วยงานของภาคราชการเองท่ีต้องช่วยกันรณรงค์ ไม่ว่าจะเป็น
สถานศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด จะต้องไม่มองว่าส่ิงเหล่านี้เป็นหน้าท่ีของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในด้านภาพลักษณ์อย่างเช่น กรมประชาสัมพันธ์หรือว่า ศอ.บต.เพียงอย่างเดียว แต่ควรท่ี
จะสร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจกับพี่น้องประชาชนกับบุคลากรในสังกัด ว่าเป็นหน้าท่ีของคนไทย
ทุกคน  เพื่อท่ีจะได้เกิดการวิเคราะห์กล่ันกรอง ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์และส่ือสารบอกต่อ ไม่ว่าจะ
เป็นช่องทางของ Social Media  การพูดในร้านน้ าชา หรือการแสดงความรู้ สึกต่าง ๆ ในท่ีประชุม 
เพื่อท่ีจะได้เป็นแรงพลังอีกส่วนหนึ่ง ประการท่ีสาม ภาคประชาชนเอง ซึ่งเป็นผู้ท่ีได้รับผลกระทบ
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โดยตรง ท่านสามารถท่ีจะมีส่วนร่วมโดยการเพิ่มเรื่องดีในพื้นท่ีส่ือในการรับรู้ของผู้คนได้ก็คือ ณ วันนี้
ท่านมีโทรศัพท์ซึ่งส่วนใหญ่ก็จะมีการส่ือสารทาง Social Media  ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ค หรือว่า ไลน์ 
ท่านมีส่วนร่วมคือท่านสามารถท่ีจะถ่ายภาพท่ีเป็นข้อมูลเชิงบวก ซึ่งปกติส่ิงเหล่านี้ท่านท าอยู่แล้ว 
ไม่ใช่ส่ิงท่ีผิดปกติ เพียงแต่วันนี้ ท่านถ่ายภาพส่ิงดี ๆ ในพื้นท่ีของท่าน ถ่ายภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ี
สวยงาม ถ่ายภาพคนมาเท่ียว คนมาเย่ียม เรื่องของความร่วมมือของพี่น้องประชาชนท้ังไทยพุทธ ไทย
มุสลิม เรื่องของเด็กลูกหลานเราท่ีประสบความส าเร็จด้านกีฬา ด้านการเรียน ด้านศิลปวัฒนธรรม 
หรือเรื่องต่าง ๆ ท่ีเป็นเรื่องดี เป็นข้อมูลเชิงบวก น าเสนอผ่านทาง Social Media  ด้วยตัวเองได้ซึ่งไม่
มีค่าใช้จ่าย  

 ฉะนั้น ถ้าทุกภาคส่วนให้ความสนใจและมองว่าเป็นปัญหาร่วมกัน ท่ีส าคัญคือร่วมกันปฏิบัติ 
ร่วมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของจังหวัดชายแดนภาคใต้ ก็จะมีเรื่องดี ๆ ปรากฏในพื้นท่ีส่ือมวลชน พื้นท่ี 
Social Media และช่องทางต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น และส่ิงเหล่านี้ก็จะไปค้านหรือถ่วงความสมดุลในความ
รับรู้ของผู้คน เวลามีข่าวที่ไม่ดี ก็จะมีความรู้สึกแย้งว่า จริง ๆ แล้วในพื้นท่ี เรามีเรื่องดี ๆ ต้ังมากมาย 
เพียงแต่ไม่ได้ออกข่าวหรือประโคมข่าวแค่นั้นเอง และเมื่อภาพลักษณ์ดีขึ้น คนก็จะเข้าใจและมีชุด
ข้อมูลท่ีถูกต้อง กล้าเดินทางมาท่องเท่ียว มาลงทุน สร้างรีสอร์ทต่าง ๆ เม็ดเงินก็จะมีการกระจายลงสู่
พื้นท่ี และเมื่อถึงจุดนั้นพี่น้องประชาชนก็จะค้าขายสะดวก มีรายได้จากการน าเท่ียว ขายอาหาร หรือ
ให้เช่ารถจักรยานยนต์ต่าง ๆ เมื่อมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น มีเงินมากขึ้น ท าให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีสุขภาพ
ท่ีดี มีครอบครัวท่ีดี มีการศึกษาท่ีดี ก็จะน าไปสู่การแก้ปัญหาอย่างถาวร นี่คือกลยุทธ์หนึ่งก็คือเรื่อง
ของการเพิ่มเรื่องดีในพื้นท่ีส่ือและการรับรู้ของผู้คน 
 

 
                                 โครงการพัฒนาความรู้การประกอบอาชีพการค้าออนไลน์ 
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สาวงามผู้เข้าประกวดมิสแกรนด์เก็บตัวและท ากิจกรรมในพื้นท่ี จชต. 

 

 
วิถีชีวิตความสัมพันธ์พระสงฆ์กับชาวไทยมุสลิมยังมีให้เห็นเป็นภาพปกติ 
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ไก่เบตง อาหารขึ้นช่ือ ท่ีไม่ควรพลาด 

 

 
บ่อน้ าร้อนนากอ อ.เบตง จ.ยะลา แหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ 
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คณะเอกอัครราชทูตอินโดนีเซียประจ าประเทศไทย เดินทางมาเย่ียม ศอ.บต. 


