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กลยุทธ์ที่ ๗  
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยการสื่อสาร 2 ภาษา 
 

 การประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ เพื่อน าไปสู่การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี  
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่ิงหนึ่งท่ีไม่อาจมองข้ามคือ ต้องไม่ละเลยการส่ือสารด้วยภาษายาวี  
แต่ต้องไม่ท้ิงภาษาไทยหรือหมายถึงส่ือสาร 2 ภาษานั่นเอง ท้ังนี้ เนื่องจากการส่ือสารสร้างการรับรู้ 
สร้างความเข้าใจ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือแก่คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งให้ประสบความส าเร็จ  และบรรลุ
วัตถุประสงค์ การใช้วิธีการเหวี่ยงแห หรือท าตามใจท่ีองค์กรหรือผู้บริหารต้องการ โดยไม่ค านึงถึง
กลุ่มเป้ าหมายและความสอดคล้องรอบด้าน ไม่ ใช่วิ ธีการท่ี ดี ท่ี สุดอีกต่อไป ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
หรือผู้รับผิดชอบ จะต้องค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคัญ โดยศึกษาวิเคราะห์ ให้ถ่องแท้ชัดเจนว่า  
โดยสภาพเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา วิถีชีวิต การเป็นอยู่ วัฒนธรรมประเพณี ความเช่ือ บริบทรอบด้าน
หรืออื่น ๆ เพื่อน าข้อมูลเหล่านั้น มาวางแผนว่าภายใต้องค์ประกอบของการส่ือสาร เราจะด าเนินการ
แต่ละส่วนอย่างไร 

 ลักษณะพิเศษของจังหวัดชายแดนภาคใต้คือ วัฒนธรรมของประชากรในพื้นท่ี ท่ีแตกต่าง 
ไปจากส่วนอื่นของประเทศไทย ประชากรส่วนใหญ่ นับถือศาสนาอิสลาม โดยมีประชากรชาวไทยพุทธ 
อาศัยอยู่เป็นส่วนน้อยกระจายอยู่ท่ัวไป ท้ังในเขตเมืองและชนบทของพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประกอบด้วย จังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาส สตูลและ 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา วิถีการด าเนินชีวิต
ของประชาชนในพื้นท่ีนี้  จึงมีอัตลักษณ์ท่ีเฉพาะและชัดเจน ด้านการส่ือสารของประชาชนในพื้นท่ี 
โดยส่วนใหญ่ใช้ภาษามาลายู (ยาวี) เป็นภาษาพูดในชีวิตประจ าวัน ซึ่งเป็นภาษาเดียวกับชาวมลายู  
ทางตอนเหนือของประเทศมาเลเซีย ท าให้ประชากรส่วนใหญ่ในพื้นท่ีนี้ มีขนบธรรมเนียมประเพณี 
และวัฒนธรรมท่ีสอดคล้องกับศาสนาอิสลาม และมีความแตกต่างจากวัฒนธรรมหลักของคนไทย 
ในพื้นท่ีและโดยท่ัวไป อีกท้ังยังเป็นพื้นท่ีท่ีมีสภาพแวดล้อมและบริบทท่ีแตกต่างจากพื้นท่ีอื่น ท้ังในแง่
ของความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ ความหลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนาและวัฒนธรรม รวมถึง 
การเกิดสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีอย่างต่อเนื่อง ก่อให้ เกิดผลกระทบต่อการด ารงชีวิต 
และการประกอบอาชีพของประชาชน แม้แต่การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานท้ังภาครัฐ  
และเอกชน ก็จ าเป็นต้องปรับตัวให้มีทิศทางท่ีสอดคล้อง กับบริบทด้านพื้นท่ีท่ีเปล่ียนแปลงไป 

นอกเหนือจากข้างต้น ยังมีองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นต้องเรียนรู้ ท าความเข้าใจ กล่าวคือ 

- ประชาชนท่ีอาศัยในพื้นท่ีชนบท ส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาทางศาสนาจากสถาบันศาสนา 
เช่น โรงเรียนศาสนาอิสลาม (ปอเนาะ) ใช้ภาษามลายูในการส่ือสารในชีวิตประจ าวัน และไม่สามารถพูด
หรือเขียนภาษาไทยได้ หรือถ้าได้ก็ไม่ค่อยเข้มแข็งมากนัก 

- ประชาชนส่วนใหญ่จะเช่ือฟังผู้น า บ้างศรัทธาและเช่ือฟังผู้น าท้องถิ่น หรือผู้น าท้องท่ี 
ท่ีเป็นตัวแทนของทางราชการ บ้างศรัทธาและเช่ือฟังผู้น าศาสนา ซึ่งแบ่งได้เป็นหลายกลุ่ม เช่น  
กลุ่มจุฬาราชมนตรี กลุ่มกรรมการอิสลามประจ าจังหวัด กรรมการมัสยิด กลุ่มดาวะห์หรือบาบอ  
หรือผู้เผยแพร่ศาสนา และกลุ่มสถาบันปอเนาะ เป็นต้น 



35 
 

 ท่ีผ่านมาศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ หรือ ศอ.บต. ให้ความส าคัญกับการ
ส่ือสาร 2 ภาษามาตลอด ท้ังผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ทุกประเภท มีรายการวิทยุ ท่ีน าเสนอท้ังภาค
ภาษาไทยและภาษามลายู การด าเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ของ ศอ.บต. ท่ียืนยันถึงการใช้ภาษา
ม ล า ยู  
และการให้ความส าคัญกับการส่ือสารผ่านผู้น า ท่ีเห็นชัดเจน คือ การรณรงค์ให้มีการปฏิบัติท่ีถูกต้อง  
ในการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เพื่อป้องกันโรคโควิด 19 ซึ่งพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ เป็นพื้นท่ีหนึ่งท่ีมีความเส่ียงอย่างยิ่ง 

 อันเนื่องมากจากสภาพพื้นท่ีท่ีอยู่ติดชายแดนประเทศมาเลเซีย และวิถีชีวิตของชาวไทยมุสลิม
ท่ีเอื้อต่อการแพร่เช้ือ ได้มีการด าเนินการดังนี้ 

 1. ผลิตสปอตวิทยุ เป็นภาษามลายู เผยแพร่ทางสถานีวิทยุหอกระจายข่าว และจุดขยายเสีย
ประจ ามัสยิด 
 2. ผลิตหนังสือคู่มือมุสลิมกับการป้องกันโควิด 19 เป็นภาษามลายู จ านวน 200,000 เล่ม 
แจกทุกมัสยิดและสถานศึกษา 
 3. ผลิตเป็นหนังสือเสียง ความยาว 10 - 15 นาที จ านวน 20 ตอน เผยแพร่ทาง 
หอกระจายข่าวในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประมาณ 2,000 แห่ง และจุดกระจายเสียงของมัสยิด
อีกประมาณ 2,000 แห่ง รวมทั้งสถานีวิทยุในพ้นท่ี  
 4. ส่ือสารผ่าน ผู้น าท้องถิ่นและผู้น าท้องท่ีท่ีประชาชนเช่ือถือ  ซึ่งเป็นผู้น าท่ีเป็นทางการ 
เช่น ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ าเภอ นายแพทย์สาธารณสุข 
 5. ส่ือสารผ่านผู้น าศาสนาท้ัง 3 ฝ่ายคือ ฝ่ายจุฬาราชมนตรี ฝ่ายดาวะห์หรือบาบอ  
และฝ่ายสถาบันปอเนาะ เป็นต้น 

 ดังนั้นนักประชาสัมพันธ์ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้  ต้องเรียนรู้และเข้าถึงวิถีชีวิต 
ของกลุ่มเป้าหมาย เฉพาะอย่างยิ่งชาวไทยมุสลิมซึ่งมีความแตกต่างจากคนไทยโดยท่ัว เพื่อให้สามารถ
ส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 
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การถ่ายทอดเสียงสถานีวิทยุ ศอ.บต. น าเสนอเป็น 2 ภาษา 

 

 

สัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงพยาบาลธารโตเป็นภาษามลายู เพื่อท าคลิปป้องกันโรคโควิด 19  
ท่านนี้เป็นไอดอลท่ีได้รับการยอมรับในโลก social media ของกลุ่มเยาวชนมุสลิม 
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สัมภาษณ์นายกสมาคมจันทร์เส้ียวการแพทย์เป็นภาษามลายู เพื่อท าคลิปป้องกันโรคโควิด 19  
กลุ่มจันทร์เส้ียวเป็นกลุ่มบุคลากรสาธารณสุข ท่ีได้รับการยอมรับจากชาวไทยมุสลิมส่วนใหญ่ใน จชต. 


