
 
 

 

 

 
 

 

ตัวอยาง 
 

แบบประเมินสมรรถนะ 

ของขาราชการกรมประชาสมัพันธ 
( แบบ ปร.3-1,3-2,3-3) 

 

 



 

แบบบันทึกพฤติกรรมในการทํางาน 
  

บันทึกใหมี  

 1.   ความเปนมาของเหตุการณ/งานทีท่ํา    2.   พฤติกรรมในการทํางาน   3.   ผลที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมนั้นๆ 

 

ชื่อ-นามสกุลผูรับการประเมนิ..นายศักดิ์สิทธิ์ ดีจริง..ตาํแหนง.....นกัประชาสัมพนัธชํานนาญการ......หนวยงาน.....สวนแผนงานและพัฒนางานประชาสัมพันธ สปข.3................ 

ชื่อ-นามสกุลผูบังคับบัญชา/ผูประเมิน...นางใจดี เที่ยงธรรม...ตําแหนง...นกัประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ..หนวยงาน...สวนแผนงานและพัฒนางานประชาสัมพันธ สปข.3.... 

 

เหตุการณสําคัญในการทาํงาน รายการสมรรถนะ วัน/เดือน/ป 

ที่บันทึก พฤติกรรมที่ควรปรับปรุง พฤติกรรมที่ด ี

 

22 ธ.ค.52 

 

- 

ศึกษา รวบรวมขอมูลรายละเอียดตางๆ เปนอยางดี

กอนเขียนโครงการ 

 

4 ม.ค.53 

 

มาทาํงานสายประมาณครึ่งชั่วโมง (หลังหยุดยาวปใหม) 

เตรียมเอกสารการประชุมไวครบถวน สมบูรณ 

 

25 ม.ค.53 

ไมคอยประสานและติดตามงานกับเพื่อนรวมงาน ตอง

คอยเตือนอยูเปนระยะ 

มาสอบถามเรือ่งงานที่มอบหมายใหทํา แสดงถึง

ความใสใจในการทาํงาน 

 

12 ก.พ.53 

- มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส ตรวจตราความ

ถูกตองของงานของตนเอง 

 

1 มี.ค.53 

 

- 

 

มีการพูดคุยและประสานกบัเพื่อนรวมงานมากขึ้น 

การมุงผลสัมฤทธิ์  

ระดับที่ 1 แสดงความพยายามในการปฏบิัติหนาที่

ราชการ  ใหดี  

ระดับที่ 2 สามารถทาํงานไดผลงานตามเปาหมายทีว่างไว  

ระดับที่ 3 สามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหไดผล

งานทีม่ีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  

ระดับที่ 4 สามารถกาํหนดเปาหมาย รวมทั้งพัฒนา

วิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน หรือแตกตาง

อยางไมเคยมใีครทําไดมากอน 

ระดับที่ 5 กลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความ

เสี่ยง เพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

(สามารถดูตัวอยางพฤติกรรมบงชี้เพิ่มเติมไดจากแบบประเมิน

สมรรถนะหลักของกรมประชาสัมพันธ) 

 

 

28 มี.ค.53 

มักแกปญหาที่เกิดกอน แลวคอยแจงหัวหนางานใหทราบ

ภายหลงั ซึง่อาจเปนเหตทุําใหเกิดความขดัแยงในการ

ทํางานรวมกัน 

เมื่อเกิดปญหา แสดงความรับผิดชอบในการแกไข

ปญหาที่เกิดขึน้ เชน โทรศัพทประสานผูเกีย่วของ 

และทําบนัทกึเลื่อนการประชมุ 



 

เหตุการณสําคัญในการทาํงาน รายการสมรรถนะ วัน/เดือน/ป 

ที่บันทึก พฤติกรรมที่ควรปรับปรุง พฤติกรรมที่ด ี

 

25 ธ.ค.52 

ไมคอยยิ้ม และมักแสดงสีหนาเรียบเฉยเมื่อมีคนเขามา

ติดตอเรื่องงาน แตก็พูดคุยตอบขอซักถาม 

พูดจาสุภาพเรียบรอยเมื่อมีคนมาติดตอ สอบถาม

ขอมูล 

 

5 ม.ค.53 

เวลามคีนมาสอบถามขอมูล มักตอบคาํถามเองแมบางเรือ่ง

ไมใชเรือ่งทีต่นรับผิดชอบ ทาํใหการใหขอมูลผิดพลาด 

แกปญหาใหกับคนที่มาติดตอดวยความเตม็ใจ ไมบาย

เบี่ยง  หรือปดภาระใหเพื่อนรวมงาน  

 

18 ม.ค.53 

- เขาไปสอบถามคนที่มาติดตองานมาตองการอะไร 

และใหความชวยเหลือดวยดี 

 

3 ก.พ.53 

ใหขอมูลที่ไมชัดเจน ทําใหคนที่มาติดตองานสับสน โดยไม

สอบถามเจาของเรื่องกอนตอบคําถาม 

- 

20 ก.พ.53 - ชวยประสานใหคนมาตดิตองานไดขอมูลตามที่ตองการ 

บริการที่ดี  

ระดับที่ 1 สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการไดดวย

ความเต็มใจ  

ระดับที่ 2 ชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ  

ระดับที่ 3 ใหบริการที่เกนิความคาดหวัง แมตองใชเวลา

หรือความพยายามอยางมาก 

ระดับที่ 4 เขาใจและใหบริการที่ตรงตามความตองการที่

แทจริงของผูรับบริการได 

ระดับที่ 5 ใหบริการที่เปนประโยชนอยางแทจริง  
(สามารถดูตัวอยางพฤติกรรมบงชี้เพิ่มเติมไดจากแบบประเมิน
สมรรถนะหลักของกรมประชาสัมพันธ) 15 มี.ค.53 รีบตอบคําถาม โดยไมเช็คขอมูลใหดีกอนตอบ - 

11 ธ.ค. 52  อางวางานยุงเมื่อตองเรียนรูเรื่องใหมๆ - 

28 ธ.ค.53 - ใหความรวมมือ และเขาฟง เมื่อมีการชี้แจงความรูใหมๆ 
 

10 ม.ค.53 
เมื่อนําเอกสารขอมูลเรื่องใหมๆ มาใหอาน มักไมคอยใส

ใจ เปนคนไมชอบอาน แตจะชอบใหพูดใหฟงมากกวา 

- 

 

5 ก.พ.53 
- แสดงความสนใจในการเขารับการอบรมในเรื่องที่

เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบ 

26 ก.พ.53 - เมื่ออบรมกลับมา จะมาพูดคุยเกี่ยวกับความรูที่ไดรับ

มาใหเพื่อนฟง 

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  

ระดับที่ 1 แสดงความสนใจติดตามความรูใหมๆ ในสาขา

อาชีพของตน/ที่เกีย่วของ 

ระดับที่ 2 มคีวามรูในวิชาการและเทคโนโลยใีหมๆ ใน

สาขาอาชพีของตน 

ระดับที่ 3 สามารถนาํความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยี

ใหมๆ มาปรับใชกับการปฏบิัติหนาที่ราชการ  

ระดับที่ 4 ศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู ความ

เชี่ยวชาญทัง้ในเชิงลกึและเชิงกวางอยางตอเนื่อง 

ระดับที่ 5 สนบัสนุนการทาํงานของคนในสวนราชการที่

เนนความเชี่ยวชาญในวทิยาการดานตางๆ  
(สามารถดูตัวอยางพฤติกรรมบงชี้เพิ่มเติมไดจากแบบประเมิน
สมรรถนะหลักของกรมประชาสัมพันธ) 

18 มี.ค.53 - เขาไปคนหาขอมูลใหมๆ เพิม่เติมจาก Internet 



 

เหตุการณสําคัญในการทาํงาน รายการสมรรถนะ วัน/เดือน/ป 

ที่บันทึก พฤติกรรมที่ควรปรับปรุง พฤติกรรมที่ด ี

15 ธ.ค.52 บางครั้งเมื่อทาํงานไมไดตามที่รับปาก มกัมีขอแกตัว - 

8 ม.ค.53 ชอบพูดทีเลน ทีจริงทําใหบางครั้งเกิดความไมนาเชื่อถือ

ในเรื่องงานที่รับผิดชอบ 

อุทิศเวลาในการทํางานอยางเต็มทีเ่พื่อใหงานที่

รับผิดชอบประสบความสาํเร็จ  

28 ม.ค.53 มักปฏิเสธ หรือโตแยง ตอรองเงื่อนไขการทาํงานใน

ลักษณะเกนิขอบเขตที่จําเปน 

- 

11 ก.พ.53 - ทํางานในหนาที่ความดวยเปดเผย ตรงไปตรงมา 

5 มี.ค.53 - เมื่อรับปากเรือ่งใดกับเพื่อนรวมงานกท็าํไดตามนัน้ 

การยดึมั่นในความถกูตองชอบธรรมและจรยิธรรม  

ระดับที่ 1 มีความสุจริต  

ระดับที่ 2 มีสัจจะเชื่อถือได  

ระดับที่ 3 ยึดมั่นในหลักการ 

ระดับที่ 4 ยืนหยัดเพื่อความถูกตอง  

ระดับที่ 5 อุทศิตนเพื่อความยุติธรรม 

(สามารถดูตัวอยางพฤติกรรมบงชี้เพิ่มเติมไดจากแบบประเมิน

สมรรถนะหลักของกรมประชาสัมพันธ) 
28 มี.ค.53 

 

- รักษาคําพูดตามที่ไดทาํการตกลงในเรื่องของ

ระยะเวลาการทํางาน และปริมาณงาน 

 

16 ธ.ค.52 

เปนคนพูดเลนทาํใหบางครัง้การแสดงความเห็นไมตรง

ประเด็น 

- 

 

6 ม.ค.53 

- รับฟงความคดิเห็นของผูอื่นในการทํางาน และ

ยอมรับในการตัดสินใจของเสียงสวนใหญของทีม 

5 ก.พ.53 กลาวเตือนเพือ่นรวมงานตรงไปตรงมาเกนิไป  

 

3 มี.ค.53 

มักโตแยงความเหน็ของเพื่อนรวมงานโดยไมฟงใหจบ

กอน (ชอบเถยีง) 

เปนคนประนปีระนอม เมื่อเพื่อนรวมงานมีการ

โตเถียงกัน 

18 มี.ค.53 - ใหขอมูลที่เปนประโยชนกับเพื่อนรวมทีมทกุคน 

การทาํงานเปนทีม  

ระดับที่ 1 ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเรจ็  

ระดับที่ 2 ใหความรวมมือในการทาํงานกับเพื่อนรวมงาน  

ระดับที่ 3  ประสานความรวมมือของสมาชกิในทมี 

ระดับที่ 4 สนบัสนุนชวยเหลือเพื่อนรวมทมีเพื่อใหงาน

สําเร็จ  

ระดับที่ 5 สามารถนาํทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

(สามารถดูตัวอยางพฤติกรรมบงชี้เพิ่มเติมไดจากแบบประเมิน

สมรรถนะหลักของกรมประชาสัมพันธ) 
8 เม.ย.53 - คอยประสานงานระหวางสมาชิกในทีม 

 

 หมายเหตุ  ผูบังคับบญัชาควรทําการบันทึกพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง  

 



 

 

แบบประเมินสมรรถนะหลัก กรมประชาสัมพันธ 

 

รอบการประเมิน .........รอบที่ 1  ........รอบที่ 2 

 

ชื่อ-นามสกุลผูรับการประเมิน..นายศักดิ์สิทธิ์ ดีจริง..ตําแหนง.....นักประชาสัมพันธชํานาญการ......สงักัด.....สวนแผนงานและพัฒนางานประชาสัมพันธ สปข.3................ 

ชื่อ-นามสกุลผูบังคับบัญชา/ผูประเมิน...นางใจดี เที่ยงธรรม...ตําแหนง...นักประชาสัมพนัธชาํนาญการพิเศษ..สังกัด...สวนแผนงานและพัฒนางานประชาสัมพนัธ สปข.3.... 

 

      ลายมือชื่อผูประเมิน.......................................วันที.่..................................... 

 

คําแนะนําในการตอบ 

 แบบประเมินสมรรถนะหลกันี้ เปนแบบประเมินที่กลุมตัวแทนขาราชการกรมประชาสัมพันธไดรวมกันแสดงความคิดเหน็ และใหตัวอยางเหตุการณการทํางานจาก

ประสบการณจริง ในการตอบขอใหทานอาน และทาํความเขาใจกบัสมรรถนะหลักทั้ง 5 สมรรถนะ  โดยอานคําจํากัดความ และระดับตาง ๆ ขอความที่ประเมินตัวทานคือขอความที่

เขียนเปนตัวหนา และขีดเสนใต โดยมีตวัอยางพฤติกรรมบงชี้ตางๆ (เนื่องจากเปนตวัอยางจึงอาจไมจําเปนตองมีทุกพฤติกรรม) จากนัน้ขอใหทานทําเครือ่งหมายที่ระดบัสมรรถนะที่

สอดคลองกับพฤติกรรมในการทํางานของทานมากที่สุด จากนั้นขอใหเขียนตัวอยางเหตุการณในการทํางานจริงที่ทานไดแสดงสมรรถนะ หรือพฤติกรรมนัน้ๆ ในชองซายมือ  โดย

เขียนเหตุการณใหมี 3 สวนคือ ความเปนมาขอเหตุการณ พฤติกรรมในการทํางานทีท่านแสดง และผลของการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ  

 

 

 

 

 

 

 



 

การมุงผลสัมฤทธิ์  (Achievement Motivation-ACH) 

คําจํากัดความ:  ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือ

กระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบงชี้ ตัวอยางเหตุการณในการทํางานจริง 

ระดับ 0 :  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน  ความเปนมาของเหตุการณ  

ระดับที่ 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาที่ราชการใหดี  ตัวอยางเชน ...... 

• มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน และตรงตอเวลา 

• มีความรับผิดชอบในงาน สามารถสงงานไดตามกําหนดเวลา 

• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีขึ้น เชนถามถึงวิธีการ หรือขอคําแนะนําอยางกระตือรือรน สนใจใครรู 

• เมื่อไดรับมอบหมายงาน แสดงใหเห็นวาตั้งใจทํางาน เชน กําหนดรายละเอียดขั้นตอนการทํางาน เตรียมการ หรือรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของอยางครบถวน เปนตน เพื่อให

งานมีคุณภาพดี 

กา ร เ ขี ย น แผนป ร ะ ช าสั มพั น ธ  เ พื่ อ ข อ

งบประมาณซึ่งมีระยะเวลาและงบประมาณ

จํากัด สามารถดําเนินงานไดตามเปาหมาย

และวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

พฤติกรรมในการทํางาน 

ระดับ 2  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว ตัวอยางเชน .... 

• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่ดี 

• หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตน โดยใชเกณฑที่กําหนดขึ้น โดยไมไดถูกบังคับ เชน ถามวาผลงานดีหรือยัง หรือตองปรับปรุงอะไรจึงจะดีขึ้น (ติดตาม

ผลงาน และประเมินผลงานของตนอยางสม่ําเสมอ) 

• ทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

• มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส ตรวจตราความถูกตองของงาน เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพตามเปาหมายที่วางไว 

• เมื่อเผชิญหนากับปญหาในงานสามารถใชวิธีการตางๆ ที่เหมาะสม (เชน การแกปญหา การประสานงาน เปนตน) ทําใหงานประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  

ระดับที่ 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ตัวอยางเชน .... 

• ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหทํางานไดดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่มีประสิทธิภาพมากกวาเดิม เพื่อใหไดผลงานตามที่กําหนดไว  

• สามารถเลือกใชวิธีการทํางานที่เหมาะสมในการทํางานเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

สามารถรวบรวม วิเคราะหขอมูล เพื่อนํามา

ประกอบการเขียนแผนไดอยางสมบู รณ 

ทัน เวลา  รวมถึ งการ เขียนงบประมาณที่

เ ห ม า ะ สม  ก า ร กํ า ห น ด กิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ

กลุมเปาหมายที่ทําใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

ราชการ เนื่องจากเปนกิจกรรมที่ไมเคยทํามา

กอน จึงตองศึกษาขอมูลจากเอกสาร Internet 

และจากบุคคลที่ เกี่ยวของ  และนํามาวาง

แผนการดําเนินงาน รวมถึงทําการแกไขปญหา

ในการทํางานที่เกิดไดเปนอยางดี  

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมทั้งพัฒนาวิธีการทํางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน หรือแตกตางอยางไมเคยมีใครทําไดมากอน  ตัวอยางเชน  

• กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพื่อทําใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 

• ทําการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน และแตกตาง ไมเคยมีใครทําไดมากอน  

ผลที่เกิดจากพฤติกรรมนั้นๆ 

แผนไดรับอนุมัติใหดําเนินการ และสามารถ

นําไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม บรรลุ

ตามวัตถุประสงค ไดรับความรวมมือดวยดีจาก

ทั้งหนวยงานภายในและภายนอก และ

สามารถสรางภาพลักษณใหองคกร เปนที่รูจัก

กวางขวาง 

กลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน หรือสวนราชการระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ   ตัวอยางเชน ... 

• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการเพื่อใหภาครัฐ และประชาชนไดประโยชนสูงสุด 

• บริหารจัดการ และทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของหนวยงานตามที่วางแผนไว  



 

บริการที่ดี (Service Mind-SERV) 

คําจํากัดความ:  ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการในการใหบริการตอประชาชน ขาราชการ หรือหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบงชี้ ตัวอยางเหตุการณในการทํางานจริง 

ระดับ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน ความเปนมาของเหตุการณ  

ระดับที่ 1 : มีคนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สวท.และ ส.

ปชส.ในพื้นที่ มาสอบถามเกี่ยวกับรายละเอียดของ

การจัดกิจกรรม  

สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ  ตัวอยางเชน ... 

• ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจตอนรับ 

• ใหขอมูล ขาวสารของการบริการที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการไดตลอดการใหบริการ พรอมกับตอบขอสงสัยดวยความเต็มใจ  

พฤติกรรมในการทํางาน • แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานตางๆ ที่ใหบริการอยู 

• ประสานงานภายในหนวยงาน และกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่ตอเนื่องรวดเร็ว  

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ  ตัวอยางเชน ... 

• รับเปนธุระ ชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว เต็มใจ ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ  

• คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใดๆ ในการใหบริการ (ถามี) ไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหบริการที่เกินความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก  ตัวอยางเชน ... 

• ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพื่อชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 

• ใหขอมูล ขาวสาร ที่เกี่ยวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแกผูรับบริการ แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 

• นําเสนอวิธีการในการใหบริการที่ผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 

ประสานงานภายในหนวยงาน และกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ โดยใหขอมูล รายละเอียด และแกปญหา

ใหกับคนที่มาติดตอดวยความเต็มใจ ไมบายเบี่ยง  

หรอืปดภาระใหเพื่อนรวมงาน  

ผลที่เกิดจากพฤติกรรมนั้นๆ 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจและใหบริการที่ตรงตามความตองการที่แทจริงของผูรับบริการได  ตัวอยางเชน ... 

• เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหบริการไดตรงตามความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 

• ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 

ทําใหงานประสบความสําเร็จ และเปนที่พอใจของ

ผูบริหาร รวมถึงหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของก็แสดง

ความชื่นชม และพอใจในการทํางาน 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใหบริการที่เปนประโยชนอยางแทจริงใหแกผูรับบริการ  ตัวอยางเชน … 

• คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการใหบริการ เพื่อประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 

• เปนที่ปรึกษาที่มีสวนชวยในการตัดสินใจที่ผูรับบริการไววางใจ 

• สามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผูรับบริการตองการใหสอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส เพื่อเปนประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการ 

 

 

 

 



 

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) 

คําจํากัดความ: ความสนใจใฝรู สั่งสม ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ ดวยการศึกษา คนควาและ พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
ตัวอยางเหตุการณในการทํางานจริง ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบงชี้ 

ระดับ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน ความเปนมาของเหตุการณ  

ระดับ 1:  แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน/ที่เกี่ยวของ  ตัวอยางเชน ... 

• ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน  

• พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น  
• ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหมๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ เชนการอานตํารา วารสารวิชาการ 

สืบคนจากแหลงขอมูลสารสนเทศ หรือเขาอบรมในหลักสูตรฝกอบรมตาง ๆ เปนตน 

เนื่องจากภายหลังการการจัดทําโครงการ.......แลว

เสร็จ  จําเปนตองทําการประเมินผลโดยการ

สอบถามความเห็นผูมารวมกิจกรรม  และให

ประมวลผลแบบสอบถามโดยการใชโปรแกรม 

SPSS 

ระดับที่ 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ  ในสาขาอาชีพของตน  ตัวอยางเชน ... 

• รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน  

• รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวของกับงานของตน อยางตอเนื่อง 

 พฤติกรรมในการทํางาน 

มีความใสใจที่จะศึกษาหาความรูโดยการสอบถาม

และทําเรื่องรองขอไปที่ ศสช.เพื่อขอใหมาทําการ

อบรมการใชโปรแกรม SPSS และตั้งใจที่จะเรียนรู  

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาปรับใชกับการปฏิบัติหนาที่ราชการ ตัวอยางเชน ... 

• สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได  
• สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง ตัวอยางเชน .. 

• มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเปนสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับใชไดอยางกวางขวาง  

• สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ซึ่งถือเปนการติดตามความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพ

ของตน/ที่เกี่ยวของ (เปนสมรรถนะการสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพระดับ 1) 

ผลที่เกิดจากพฤติกรรมนั้นๆ 

ทําใหงานประสบความสําเร็จ สมบูรณขึ้น และถือ

เปนการพัฒนาตนเอง 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทํางานของคนในสวนราชการที่เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการดานตางๆ  ตัวอยางเชน ... 

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณที่เอื้อตอการพัฒนา 

• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือวิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 



 

การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity – ING) 

คําจํากัดความ: การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนขาราชการ 
ตัวอยางเหตุการณในการทํางานจริง ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบงชี้ 

ระดับ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน ความเปนมาของเหตุการณ  

ระดับที่ 1 : เมื่อรับปากและตกลงเงื่อนไขในการทํางานแลว 

สามารถทําไดตามที่ตกลงไว 
มีความสุจริต  ตัวอยางเชน ... 

• ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซื่อสัตยสจุริตถูกตองทั้งตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวินัย หลีกเลี่ยงการมีผลประโยชนทับซอนจากหนาที่การงาน  
 พฤติกรรมในการทํางาน • แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได ตัวอยางเชน ... 

• รักษาวาจา มีสัจจะ เปนที่เชื่อถือได พูดอยางไรทําอยางนั้น ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง 

• มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผล เพื่อสนับสนุนสงเสริมการพัฒนา

ประเทศชาติและสังคมไทย 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ ตัวอยางเชน ... 

• ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชนสวนตน 

• เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว(อยางเหมาะสม) โดยมุงใหภารกิจในหนาที่สัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ 

รักษาคําพูดตามที่ไดทําการตกลงในเรื่องของ

ระยะเวลาการทํางาน โดยมีการรายงานผลของ

การทํางานเปนระยะอยางตอเนื่อง และอุทิศเวลา

ในการทํางานอยางเต็มที่เพื่อใหงานที่รับผิดชอบ

ประสบความสําเร็จ  

ผลที่เกิดจากพฤติกรรมนั้นๆ 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และยืนหยัดเพื่อความถูกตอง ตัวอยางเชน ... 

• ยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของทางราชการ แมตกอยูในสถานการณที่อาจยากลําบาก 

• กลาตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน  

ทําใหงานในสวนที่รับผิดชอบสําเร็จตามเปาหมาย 

ซึ่งสงผลใหงานในภาพรวมประสบความสําเร็จดวย 

อุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรมระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ  ตัวอยางเชน ... 

• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน หรืออาจเสียงภัยตอชีวิต 

 

 

 

 

 

 

 



 

การทํางานเปนทีม (Teamwork – TW) 

คําจํากัดความ: ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่น เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ  โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบงชี้ ตัวอยางเหตุการณในการทํางานจริง 

ระดับ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ   ตัวอยางเชน ..... 

• สนับสนุนการตัดสินใจของกลุม (แมอาจจะไมเห็นดวยอยูบาง)และทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย 

• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของทีม 

• ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม  

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน   ตัวอยางเชน ..... 

• สรางสัมพันธ  เขากับผูอื่นในกลุมไดดี 

• ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีมดวยดี 

• กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรค และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีม ทั้งตอหนาและลับหลัง 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม  ตัวอยางเชน ...... 

• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และ เต็มใจเรียนรูจากผูอื่น  (ทั้งผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน) 

• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนรวมทีม 

• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุนชวยเหลือเพื่อนรวมทีม เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ   ตัวอยางเชน .... 

• ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อนรวมทีมอยางจริงใจ 

• ในเหตุวิกฤติ ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนรวมงานที่มีเหตุจําเปนโดยไมตองใหรองขอ 

• รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมทีม เพื่อชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ   ตัวอยางเชน .... 

• เสริมสรางความสามคัคีในทีม โดยไมคํานึงถึงความชอบ หรือไมชอบสวนตัว 

• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม 

• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสวนราชการใหบรรลุผล 

ความเปนมาของเหตุการณ  

มีการแตงตั้งคณะทํางานภายในเปนการเฉพาะกิจในการทํา

โครงการนี้ 

 พฤติกรรมในการทํางาน 

เมื่อไดรับมอบหมายใหเปนเลขานุการของคณะทํางาน.........

ไดนัดประชุมคณะทํางานอยางตอเนื่อง และเปดโอกาสให

คณะทํางานระดมความคิด กําหนดแผนเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

การปฏิบัติการ โดยคอยเปนผูประสานความคิดเห็นที่

แตกตางกันเพื่อใหเกิดสัมพันธภาพอันดีภายในทีม รวมถึง

ทําการสรุปและเสนอประเด็นในการตัดสินใจหรือวางแผน

งานจากมติของคณะทํางานอยางแทจริง  

ผลที่เกิดจากพฤติกรรมนั้นๆ 

ทําใหการทํางานประสบความสําเร็จ 

 

 

 



 

 

ระดับเปาหมายของสมรรถนะสําหรับแตละประเภทตําแหนง 

 

ประเภท ระดับตําแหนง ระดับสมรรถนะหลกัที่คาดหวัง 

ปฏิบัติงาน 1 

ชํานาญงาน 1 

ทั่วไป 

อาวุโส 2 

ทักษะพิเศษ 3 

ปฏิบัติการ 1 

ชํานาญการ 2 

วิชาการ 

ชํานาญการพิเศษ 3 

เชี่ยวชาญ 4 

ทรงคุณวุฒิ 5 

อํานวยการ ตน 3 อํานวยการ 

อํานวยการ สูง 4 

บริหาร ตน 5 บริหาร 

บริหาร สูง 5 

  

 

สูตรการคํานวณคะแนนการประเมินสมรรถนะ 

 

  คะแนนที่ได      =    ( จํานวนสมรรถนะทีม่ีตามหรือเกินระดับที่คาดหวัง (ผลที่มีคาเปนบวก) คูณ 100 
           จาํนวนสมรรถนะที่ประเมนิทัง้หมด )  

  

สูตรการแปลงคะแนนเปนรอยละที่ไดจากการประเมินสมรรถนะ 

  

 รอยละที่ได      =    ( ผลคะแนนการประเมินสมรรถนะ) 
คูณ 30 (สัดสวนสมรรถนะ) 

     100  
  

      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตัวอยางเชน  

 นาย ก. (ดํารงตําแหนงนักประชาสัมพันธ ระดับชํานาญการ) ไดรับการประเมินสมรรถนะจาก

ผูบังคับบัญชา ดังตอไปนี้ 

 

 สมรรถนะ ระดับที่คาดหวัง (1) ระดับที่ม ี(2) ผล (2) – (1) 

1 การมุงผลสมัฤทธิ ์ 2 2 0 

2 บริการที่ด ี 2 2 0 

3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี 2 1 -1 

4 การยึดมัน่ในความถกูตองชอบธรรมและ

จริยธรรม 

2 2 0 

5 การทาํงานเปนทีม 2 3 1 
 

คะแนนการประเมินสมรรถนะ  =          4   

      5 
X 100 

    = 80  คะแนน (จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน) 

โดยคะแนนจากการประเมินสมรรถนะหลักที่ไดคิดเปนคะแนนเต็ม 100 คะแนน แลวจึงนํามาคิดเปน

สัดสวนคะแนนของสมรรถนะตามองคประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่กรมประชาสัมพันธ

กําหนด คือ รอยละ 30 

 

คะแนนการประเมินสมรรถนะ  =        80 
X 30 

             100 

    =      รอยละ 24  (จากสัดสวนสมรรถนะรอยละ 30 ) 

 

ลายมือช่ือผูประเมิน................................................วนัที่.................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สวนที่ 2 :  การสรุปผลสรุปการประเมิน 

องคประกอบ คะแนน (ก)    น้ําหนัก (ข)    รวมคะแนน (ก) x (ข) 

 ผลสัมฤทธิ์ของงาน 75  70% หรือ 0.7      52.5 

 พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ

(สมรรถนะ) 

80  30% หรือ 0.3       24 

รวมคะแนน    76.5 % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบฟอรมการลงคะแนนสมรรถนะหลัก 

         รอบการประเมิน    ........รอบที่ 1 .......รอบที ่2 

ชื่อผูรับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)..............................ตําแหนง................................สังกดั............................ 

ชื่อผูบังคับบัญชา/ผูประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)..............................ตําแหนง............................ สังกัด.................. 

 

 สมรรถนะ ระดับที่คาดหวัง (1) ระดับที่ม ี(2) ผล (2) – (1) 

1 การมุงผลสมัฤทธิ ์    

2 บริการที่ด ี    

3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี    

4 การยึดมัน่ในความถกูตองชอบธรรมและ

จริยธรรม 

   

5 การทาํงานเปนทีม    

 

สูตรการคํานวณคะแนนการประเมินสมรรถนะ 

 

  คะแนนที่ได      =    ( จํานวนสมรรถนะที่มีตามหรือเกินระดับที่คาดหวัง (ผลที่มีคาเปนบวก) คูณ 100 
           จํานวนสมรรถนะที่ประเมนิทั้งหมด )  

  

                          =    X 100  

 

สูตรการแปลงคะแนนเปนรอยละที่ไดจากการประเมินสมรรถนะ 

  

 รอยละที่ได      =    ( ผลคะแนนการประเมนิสมรรถนะ) 
คูณ 30 (สัดสวนสมรรถนะ) 

     100  
  

  

                          =    X 30  

 

สรุปคะแนน    คะแนน 

 

ลายมือช่ือผูประเมิน................................................วนัที่.................................................... 

 

 

 

 


