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เรื่อง แนวทางการกําหนดตวัชี้วดั

และคาเปาหมาย
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สิ่งที่ตองพิจารณาเมื่อกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมาย

พิจารณาวัตถุประสงค : งานนี้ทําไปเพื่ออะไร 

กําหนดตัวชี้วัด : จะวัดความสําเร็จของงานไดอยางไร 

(ระบุหนวยที่จะใชวัด เชน จํานวน รอยละ ระยะเวลาที่เสร็จ ฯลฯ)

กําหนดคาเปาหมาย : ระดับคาเปาหมายของความสําเร็จคืออะไร 

(ระบุคาเปาหมาย ณ ระดับตางๆ )

กําหนดน้ําหนัก : ตัวชี้วัดนี้ มีน้ําหนักความสําคัญเพียงใด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอื่น ๆ

วัดผลสําเร็จ : จะวัดหรือเก็บขอมูลดานใด เมื่อใด และจากที่ใด หรือจะอางอิงวิธีการ

ประเมินอยางไร
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1. เริ่มจากตัวชี้วัดของผูบังคบับญัชาในระดับเหนือขึ้นไป 1 ระดับ

2. ทําความเขาใจเปาหมายของตัวชี้วัดวาตองการจะวัดอะไร

3. พิจารณาขอบเขตงานที่ตําแหนงงานนั้นๆตองรับผิดชอบในดานที่เกีย่วของ

กบัความสําเร็จของตัวชี้วัดของผูบังคับบญัชา 
- ตําแหนงงานนี้ตองทําอะไรเพื่อใหเกิดผลสําเร็จ (ของผูบังคับบัญชา) ดังกลาว

- สิ่งที่ทํานั้นควรจะเนนที่อะไร เชน ความรวดเร็ว/ ความคุมคา/ เรียบรอย/ 

ถูกตอง/ สมบูรณ/ จํานวน/ ฯลฯ

- สิ่งที่เนนนั้น จะใชอะไรเปนตัววัดความสําเร็จ และ หนวยในการวัดคืออะไร เชน 

จํานวน/ รอยละ / ระยะเวลา / อัตราสวน / ปจจัยเชิงคุณภาพ/ ฯลฯ

4. ระบุตัวชี้วัดลงในแบบฟอรม และ กําหนดคาเปาหมาย

ขั้นตอนการกาํหนดตัวชี้วัดดวยเทคนิคการถายทอดตัวชี้วัด

ผลสําเรจ็ของงานจากบนลงลาง
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ประเภทตัวชี้วัด และ คาเปาหมาย

ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย อาจแยกออกไดเปน 3 ประเภท

ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย 

เชิงปรมิาณ

เชน ระยะเวลาเฉลี่ยของ

การจัดทําใบอนุญาต

ขับขี่ยานพาหนะ

ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย 

เชิงปรมิาณ

เชน ระยะเวลาเฉลี่ยของ

การจัดทําใบอนุญาต

ขับขี่ยานพาหนะ

ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย 

เชิงคุณภาพที่แปลงผล

เปนคาเชิงปริมาณ

เชน รอยละของความพึง

พอใจของผูรับบริการ

ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย 

เชิงคุณภาพที่แปลงผล

เปนคาเชิงปริมาณ

เชน รอยละของความพึง

พอใจของผูรับบริการ

ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย 

เชิงคุณภาพ

เชน คณุภาพรายงานที่

นําเสนอ

ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย 

เชิงคุณภาพ

เชน คณุภาพรายงานที่

นําเสนอ
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แนวทางการกําหนดคาเปาหมายเปน 5 ระดับ

1 2 3 4 5

คาเปาหมายต่ําสุดที่รับไดคาเปาหมายต่ําสุดที่รับได

คาเปาหมายในระดับ

ต่ํากวามาตรฐาน

คาเปาหมายในระดับ

ต่ํากวามาตรฐาน

คาเปาหมายที่เปน

คามาตรฐานโดยทั่วไป

คาเปาหมายที่เปน

คามาตรฐานโดยทั่วไป

คาเปาหมายที่มีความยาก

ปานกลาง

คาเปาหมายที่มีความยาก

ปานกลาง

คาเปาหมายในระดับทาทาย 

มีความยากคอนขางมาก 

โอกาสสําเร็จ <50%

คาเปาหมายในระดับทาทาย 

มีความยากคอนขางมาก 

โอกาสสําเร็จ <50%
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การกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายที่ตองคํานึงถงึคุณภาพ 

อาจใชแนวทาง (1) การกําหนดตัวชี้วัด และคาเปาหมาย เชิงคุณภาพที่แปลงผล

เปนคาเชิงปริมาณ หรือ (2) การกําหนดตัวชี้วัด และคาเปาหมาย เชิงคุณภาพ 

ตัวอยาง: ประสิทธิภาพและคุณภาพการจดัทํารายงาน

1 2 3 4 5

รอยละของ

รายงานที่

ดําเนินการได

ผานเกณฑ

ตั้งแต 50% ลง

ไป

51- 60% 61 – 70% 71 – 80% 81% หรือ

มากกวา

1 2 3 4 5
ระดับ
ประสิทธิภาพ/
คุณภาพการ
จัดทํารายงาน

รายงานสงไม
ทันเวลา

มากกวา 2 ครั้ง

รายงานสง
ทันเวลา แต 
ผูบังคับบัญชา
ตองกํากับดูแล 
และตองใช

ความพยายาม
มากในการ
ปรับแก

รายงานสง
ทันเวลา โดย
ผูบังคับบัญชา
ทําการปรบัใน
ระดับหนึ่ง

รายงานสง
ทันเวลา หรอื
เร็วกวา โดยมี
การปรบัแก
เพียงเล็กนอย 

แตไมได
ปรับแกใน
สาระสําคัญ

รายงานสง
ทันเวลา หรอื
เร็วกวา โดย

เนื้อหาสามารถ
ใชงานไดทันที 
โดยไมตองมี
การปรบัแก

ใดๆ

11

22



7

การกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายใหมีอํานาจจําแนก

การกําหนดคาเปาหมาย พงึคํานึงถึงอํานาจจาํแนกเสมอ ตัวอยางที่ 1 

จะจาํแนกความตางไดดอยกวาตัวอยางที่ 2

ตัวอยาง: ประสิทธิภาพในการจัดทาํราง TOR

1 2 3 4 5
ความรวดเร็วใน

การจัดทาํ TOR

ภายใน 5 เดือน ภายใน 4 เดือน ภายใน 3 เดือน ภายใน 2 เดือน ภายใน 1 เดือน

1 2 3 4 5
ประสิทธิภาพใน
การจัดทาํราง 
TOR

เสร็จทันกาํหนด 
แต

ผูบังคับบัญชา
จะตองลงมา
ดาํเนนิการใน
รายละเอยีดให
อยางมาก

เสร็จทันกาํหนด 
โดยสามารถ
ดาํเนนิการใน
รายละเอยีดดวย
ตนเองได แตยงั
มีขอผิดพลาด
บางประการที่
ผูบังคับบัญชา
ตองแกไขให

เสร็จทันกาํหนด 
โดยสามารถ
ดาํเนนิการใน
รายละเอยีดดวย
ตนเองทั้งหมดได
อยางถกูตอง

เสร็จกอน
กาํหนด 0.5  
เดือนโดย
สามารถ

ดาํเนนิการใน
รายละเอยีดดวย
ตนเองทั้งหมดได
อยางถกูตอง

เสร็จกอน
กาํหนด 1  เดอืน 
หรือเร็วกวา โดย

สามารถ
ดาํเนนิการใน
รายละเอยีดดวย
ตนเองทั้งหมดได
อยางถกูตอง

11

22
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การกาํหนดตัวชี้วัดรายบคุคลการกาํหนดตัวชี้วัดรายบคุคล

KPI อธิบดี รองอธิบดี ผอ.สํานักKPIKPI  อธิบดีอธิบดี  รองอธิบดีรองอธิบดี  ผอผอ..สํานักสํานัก

KPI หน. กลุมKPIKPI  หนหน..  กลุมกลุม

KPI ลูกทีมKPIKPI  ลูกทีมลูกทีม

KPI  อธิบดี รองอธิบดี ผอ.สํานักKPIKPI   อธิบดีอธิบดี  รองอธิบดีรองอธิบดี  ผอผอ..สํานักสํานัก

KPI  หน. กลุมKPIKPI   หนหน..  กลุมกลุม

KPI  ลูกทีมKPIKPI   ลูกทีมลูกทีม

สํารวจงานที่ไดมอบหมาย

ใหลูกนองแตละคน

สํารวจงานที่ไดมอบหมาย

ใหลูกนองแตละคน

สํารวจงานที่ตองทําใน

ปงบประมาณ

สํารวจงานที่ตองทําใน

ปงบประมาณ
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งานประเภทตางๆ

งานของสํานักงานของสํานัก  //  กองกอง

ตามยุทธศาสตร
ตามภารกิจ

กฎหมาย
มอบหมายเพิ่มเตมิ

(งานโครงการที่มี

การเขยีน TOR เพื่อ

ของบประมาณ)

(งานประจํา)
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การกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคลการกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคล
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ตัวชี้วัดเปนตัวเดยีวกนัตัวชี้วัดเปนตัวเดยีวกนั

ตัวชี้วัดของสมใจ 

(ผูประเมิน)

ตัวชี้วัดของสมใจ 

(ผูประเมิน)

ตัวชี้วัดของสมทรง 

(ผูรับการประเมิน)

ตัวชี้วัดของสมทรง 

(ผูรับการประเมิน)

ระดับความสําเร็จในการพฒันาระบบงาน

สารสนเทศ

ระดับความสําเร็จในการพฒันาระบบงาน

สารสนเทศ

ระดับความสําเร็จในการพฒันาระบบงาน

สารสนเทศ

ระดับความสําเร็จในการพฒันาระบบงาน

สารสนเทศ

รูปแบบที่ 1 : ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของผูรับการประเมินเปนตัวเดียวกบั 

ผูประเมินหรือหนวยงาน

รูปแบบที่ 1 : ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของผูรับการประเมินเปนตัวเดียวกบั 

ผูประเมินหรือหนวยงาน

• ผูประเมินและผูรับการประเมินรับผิดชอบความสําเร็จรวมกัน ไมสามารถ 

แบงแยกงานไดอยางชัดเจน

• ผูประเมินมอบหมายงานตามตัวชี้วัดใหผูรับการประเมินทั้งชิ้น
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รูปแบบที่ 2 : ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของผูรับการประเมินแบงสวนจาก

ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของผูประเมินหรือหนวยงาน

รูปแบบที่ 2 : ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของผูรับการประเมินแบงสวนจาก

ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของผูประเมินหรือหนวยงาน

• ผูประเมินรับผิดชอบเปาหมายรวมซึ่งเกิดจากผลผลิตของผูรับการประเมิน 

หลายคนรวมกัน

• คาเปาหมายจะถูกแบงเฉลี่ยใหรับผูรับการประเมินรับผดิชอบแตกตางกัน

ตัวชี้วัดของกรมฯ : ภาษีนิติบุคคลประจําปตัวชี้วัดของกรมฯ : ภาษีนิติบุคคลประจําป

ภาษีนิติบุคคลประจําป

ของภาคที่ ๑

ภาษีนิติบุคคลประจําป

ของภาคที่ ๒

ภาษีนิติบุคคลประจําป

ของภาคที่ ๓
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รูปแบบที่ 3 : ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของผูรับการประเมินเปนคนละตัวกับ

ผูประเมินหรือหนวยงาน

รูปแบบที่ 3 : ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของผูรับการประเมินเปนคนละตัวกับ

ผูประเมินหรือหนวยงาน

ตัวชี้วัดของสุรศักดิ์ :

ระดับความสําเรจ็                               

ในการออกแบบระบบงาน

ตัวชี้วัดของสุขใจ :

ระดับความสําเรจ็ในการพฒันา

โปรแกรมและนําระบบไปสูการปฏบิัติ

ตัวชี้วัดของสมทรง : ระดับความสําเร็จใน

การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ

ตัวชี้วัดของสมทรง : ระดับความสําเร็จใน

การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ

• งานตามเปาหมายของผูประเมินจะถูกแบงเปนสวน ๆ โดยผูรับการประเมิน 

แตละคนรับผิดชอบเนื้องานที่แตกตางกัน

• เปนตวัชี้วัดที่ผูรับการประเมินไดรับมอบหมายงานเพยีงบางดาน
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แนวทางการฝกปฏิบัติการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายแนวทางการฝกปฏิบัติการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมาย

Q 4การประเมินจุดประสงค / 
ผลลัพธ/ผลผลิตหลัก

Q 1งาน /
โครงการ
ที่ไดรับ

มอบหมาย

Q 2 งานที่
ปฏิบัติจริง

Q 3 จุดประสงค/
ผลผลิต /ผลลัพธ

หลัก เชิง

ปริมาณ

เชิง

คุณภาพ

เชิง

เวลา

Q 5 KPI

Q1:  งานที่ไดรับมอบหมายอยูภายใต แผนงาน /โครงการใดของสวนราชการ

Q2: ทานไดรับมอบหมายใหทําอะไรทําอะไร

Q3:  งานที่ทานไดรับมอบหมาย ทานทําเพื่ออะไรทําเพื่ออะไร  ((ยอนไปดูยอนไปดู  Q 1Q 1))
 เพื่อให ......
 เพื่อให .......
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คํากริยาที่บอกการกระทํา ผลลัพธ/ผลผลิตที่วัดได เมื่อใด

 เพิ่ม  จํานวนเทาใด  เสร็จภายใน ...

 จัดทํา  ดีกวาอยางไร  ทุกสัปดาห 

 ดําเนินการ  เร็วกวาเทาใด  ตามแผนงาน

 บรรลุผล  ไดรับความเห็นชอบ...

 ไดรับ 

 ฯลฯ

จัดทํา ....
จํานวน ....
ภายใน....

คาเปาหมายKPI

1 2 3 4 5 หมายเหตุ

คาต่าํสดุที่

รับได

คาใน

ระดับทีต่่ํา

กวา

มาตรฐาน

คามาตรฐาน คาที่มี

ความยาก

ปานกลาง

คาใน

ระดับ

ทาทาย

แนวทางการฝกปฏิบัติการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายแนวทางการฝกปฏิบัติการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมาย
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แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

สวนที่ ๑: ขอมูลของผูรับการประเมิน

รอบการประเมิน  รอบที่ ๑    ๑ ตุลาคม    ถงึ ๓๑ มีนาคม

 รอบที่ ๒  ๑ เมษายน ถงึ ๓๐ กันยายน

ชื่อผูรับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)

ตําแหนง ประเภทตําแหนง

ระดับตําแหนง สงักัด

ชื่อผูประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)

ตําแหนง

คําชี้แจง

แบบสรปุการประเมินผลการปฏิบัติราชการนี้มีดวยกัน ๓ หนา ประกอบดวย

สวนที่ ๑:  ขอมูลของผูรับการประเมิน เพื่อระบุรายละเอยีดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวผูรับการประเมิน

สวนที่ ๒:  สรปุผลการประเมิน ใชเพื่อกรอกคาคะแนนการประเมินในองคประกอบดานผลสัมฤทธิ์ของงาน องคประกอบดานพฤติกรรมการปฏิบัติ

ราชการ

และน้ําหนักของทั้งสององคประกอบในแบบสรปุสวนที่ ๒ นี้ ยังใชสําหรบัคํานวณคะแนนผลการปฏิบัติราชการรวมดวย

- สําหรับคะแนนองคประกอบดานผลสัมฤทธิ์ของงาน ใหนํามาจากแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยใหแนบทายแบบสรปุฉบบันี้

- สําหรับคะแนนองคประกอบดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ใหนํามาจากแบบประเมินสมรรถนะ โดยใหแนบทายแบบสรปุฉบบันี้ 

สวนที่ ๓:  แผนพัฒนาการปฏิบตัิราชการรายบุคคล ผูประเมินและผูรับการประเมินรวมกันจัดทําแผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ

สวนที่ ๔: การรบัทราบผลการประเมิน ผูรับการประเมินลงนามรบัทราบผลการประเมิน 

สวนที่ ๕: ความเห็นของผูบังคับบญัชาเหนือขึ้นไป ผูบังคับบญัชาเหนือขึ้นไปกลั่นกรองผลการประเมิน แผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ และให

ความเห็น

คําวา “ผบังคับบญัชาเหนือขึ้นไป” สําหรบัผประเมินตามขอ ๒ (๙) หมายถึง หัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดผบังคับบญัชาของผรับการประเมิน



17

สวนที่ ๒: การสรุปผลการประเมิน
องคประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ําหนัก (ข) รวมคะแนน (ก)x(ข)

องคประกอบที่ ๑: ผลสมัฤทธิ์ของงาน

องคประกอบที่ ๒: พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)

องคประกอบอื่น (ถามี)
รวม ๑๐๐%

ระดับผลการประเมิน

ดีเดน

ดีมาก

ดี 

พอใช

ตองปรับปรุง

สวนที่ ๓: แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล

ความรู/ ทักษะ/ สมรรถนะ 

ที่ตองไดรับการพัฒนา

วิธีการพัฒนา ชวงเวลาที่ตองการการ

พัฒนา

≥๗๐%

≤๓๐%
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สวนที่ ๔: การรับทราบผลการประเมิน
ผูรับการประเมิน:

ไดรับทราบผลการประเมินและแผนพัฒนาการปฏิบตัิราชการรายบุคคลแลว
ลงชื่อ : ……………………….

ตําแหนง : ………….………..

วันที่ : ………………………..

ผูประเมิน:

ไดแจงผลการประเมินและผูรับการประเมินไดลงนามรับทราบ

ไดแจงผลการประเมินเมื่อวันที่……..…………………………

แตผูรับการประเมินไมลงนามรับทราบ 

โดยม…ี………………….………………………… เปนพยาน

ชื่อ : ……………………….พยาน

ตาํแหนง : ………….………..

วันที่ : ………………………..

ลงชื่อ : ……………………….

ตําแหนง : ………….………..

วันที่ : ………………………..

สวนที่ ๕: ความเห็นของผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป
ผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป:

เห็นดวยกับผลการประเมิน

มีความเห็นตาง ดังนี้
…………………………………………

…………………………………………

ลงชื่อ : ……………………….

ตําแหนง : ………….………..

วนัที่ : ………………………..

ผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชัน้หนึ่ง (ถามี) :

เห็นดวยกับผลการประเมิน

มีความเห็นตาง ดังนี้
…………………………………………

…………………………………………

ลงชื่อ : ……………………….

ตําแหนง : ………….………..

วนัที่ : ………………………..
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แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน รอบการประเมิน  รอบที่ 1  รอบที่ 2

ชื่อผูรับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) สมศักดิ์   สุขใจ ลงนาม

ชื่อผูบังคับบัญชา/ผูประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) สมหวัง    ดีเสมอ ลงนาม

คะแนนตามระดับคาเปาหมาย

ตัวชี้วัดผลงาน
1 2 3 4 5

คะแนน 
(ก)

น้ําหนัก 
(ข)

คะแนนรวม

(ค = กxข)

1. รอยละของจํานวนคดีสืบเสาะ
และพินิจที่สามารถสงรายงานการ

สืบเสาะและพินิจตอศาลกอนวัน

พิพากษาไมนอยกวา 3 วันทําการ

60 หรือ    
นอยกวา

70 80 90 95 หรือ    
สูงกวา

4 50% 2.0

2. รอยละของจํานวนรายงานการ
สืบเสาะและพินิจที่ศาลมีความเห็น

สอดคลองกับความเห็นของ

พนักงานคมุประพฤติ

70 หรือ    
นอยกวา

75 80 85 90 หรือ    
สูงกวา

3 50% 1.5

3.

รวม  100 % = 3.5

แปลงคะแนนรวม (ค) ขางตน เปนคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานที่มีฐานคะแนนเต็มเปน 100 คะแนน (โดยนํา 20 มาคูณ) (คx20) = 70
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แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ รอบการประเมิน  รอบที่ 1  รอบที่ 2

ชื่อผูรับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) สมศักดิ์   สุขใจ ลงนาม

ชื่อผูบังคับบัญชา/ผูประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) สมหวัง    ดีเสมอ ลงนาม

สมรรถนะ ระดับที่

คาดหวั

ง

คะแนน 

(ก)

น้ําหนัก (ข) คะแนนรวม 
(ค)

(ค = กxข)

บันทึกการประเมิน

โดยผูประเมนิ (ถา
มี)

สมรรถนะหลัก

1. การมุงผลสมัฤทธิ์ 2 3 20% 0.6

2. บริการที่ดี 2 4 20% 0.8

3. การสั่งสมความเชีย่วชาญในงานอาชีพ 2 4 20% 0.8

4. การยึดมัน่ในความถูกตองชอบธรรม
และจริยธรรม

2 3 20% 0.6

5. การทํางานเปนทีม 2 3 20% 0.6

สมรรถนะอืน่ๆ ตามที่สวนราชการกําหนด

รวม = 100% = 3.4

แปลงคะแนน เปนคะแนนการประเมินที่มีฐานคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
68

แนวทางการประเมินพฤติกรรมการ

ปฏิบัติราชการ

ไดนําคะแนนมาจาก

แบบประเมินสมรรถนะอื่นๆ มา
สรุปไวในแบบประเมินนี้

ระบุ

ที่มา…………….…….

ใชแบบประเมินนี้ใน

การประเมินสมรรถนะ โดยตั้ง
มาตรวัดสมรรถนะซึ่งสวนราชการ 
เห็นวามีความเหมาะสม

(ระบุรายละเอียดมาตรวัด

สําหรับแตละระดับคะแนน)
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เปาหมายเชิงยุทธศาสตร อาจประกอบดวย แผนปฏิบัตริาชการ แผนยุทธศาสตร

ของสวนราชการ หรอืคํารับรองการปฏิบตัิราชการ 

การถายทอดตัวชี้วัดผลสําเร็จของงานจากบนลงลาง 

(Goal Cascading Method)

หัวหนา
สวนราชการ

หัวหนา
สวนราชการ

รองหัวหนา  

สวนราชการ

รองหัวหนา  

สวนราชการ

ผูอํานวยการ

สํานัก/กอง/ศูนย

ผูอํานวยการ

สํานัก/กอง/ศูนย

หัวหนาหนวยงาน

ภายใต สํานัก/กอง

หัวหนาหนวยงาน

ภายใต สํานัก/กอง

ผูปฏิบัติราชการที่ไมมี

ผูใตบังคับบัญชา

ผูปฏิบัติราชการที่ไมมี

ผูใตบังคับบัญชา

เปาหมายเชิง

ยุทธศาสตร

เปาหมายตาม

ภารกิจและอื่นๆ

คํารับรองการปฏบิัติ

ราชการ
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1. กําหนดตัวชี้วัด โดยใชวิธีใดวิธีหนึ่งหรอืหลายวิธีรวมกัน

การถายทอดตัวชี้วัดผลสําเร็จของงานจากบนลงลาง (Goal Cascading Method)

การสอบถามความคาดหวังของผูรับบรกิาร (Customer-Focused Method)

การไลเรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Work Flow Charting Method)

** ใหใชวธิีแรกเปนหลัก และใชวิธีอื่นมาเสริม **

การกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายในสวนผลสัมฤทธิ์ของงาน

2. บันทึกตัวชี้วัดและคาเปาหมายที่เห็นพองตองกันลงในเอกสารแนบสวน 

ผลสัมฤทธิ์ของงาน

3. ระบคุาเปาหมาย (โดยจาํแนกเปน 5 ระดับ) ลงในเอกสารแนบสวน

ผลสัมฤทธิ์ของงาน
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การตั้งคาเปาหมายที่ดีการตั้งคาเปาหมายที่ดี

1. สะทอนตอคาในการวัดตามตัวชี้วัด

2. สามารถแยกผลงานออกตามระดับการประเมินแยกผลงานออกตามระดับการประเมินไดอยางชัดเจน 

ไมเกิดความสับสน

3.3. มีอํานาจจําแนกมีอํานาจจําแนก สามารถแยกผลการปฏิบัติงานที่ดี จากผลการ

ปฏิบัติงานที่ดอยกวาออกจากกัน

4.  มีความสมดุล

5.  แฝงไวดวยกลไกที่สามารถสอบทานผลการปฎิบัติงาน

6.  ตองสามารถเก็บขอมูลไดเก็บขอมูลได และไมเกิดภาระในการเก็บขอมูล

มากนัก
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การตกลงคาเปาหมายกับลกูนองการตกลงคาเปาหมายกับลกูนอง

  เฉพาะเจาะจงเฉพาะเจาะจง

  ลงมอืวัดไดลงมอืวัดได

  ใหจบัมอืทําขอตกลงใหจบัมอืทําขอตกลง

  มีมี““องคองค””ผูบริหารผูบริหาร
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คุณสมบัตขิองตวัชี้วัดที่ดี

การกาํหนดตัวชี้วัดตามหลักของการกาํหนดตัวชี้วัดตามหลักของ  SMARTSMART……

เจาะจง (Specific) มีความเจาะจง วาตองทําอะไร และ ผลลัพธที่

ตองการคืออะไร

วัดได (Measurable) ตองวัดผลที่เกิดขึ้นได

เหน็ชอบ (Agreed Upon) ตองเหน็ชอบรวมกันระหวางผูใตบังคับบัญชา และ 

ผูบังคับบัญชา

เปนจรงิได (Realistic) ตองทาทาย และสามารถทําสําเร็จได

ภายใตกรอบเวลาที่เหมาะสม 

(Time Bound)
มีระยะเวลาในการทํางานที่เหมาะสม ไมสัน้ไมยาว

เกินไป
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