
1

เรื่อง แนวทางการกําหนดตวัชี้วดั

และคาเปาหมาย
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สิ่งที่ตองพิจารณาเมื่อกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมาย

พิจารณาวัตถุประสงค : งานนี้ทําไปเพื่ออะไร 

กําหนดตัวชี้วัด : จะวัดความสําเร็จของงานไดอยางไร 

(ระบุหนวยที่จะใชวัด เชน จํานวน รอยละ ระยะเวลาที่เสร็จ ฯลฯ)

กําหนดคาเปาหมาย : ระดับคาเปาหมายของความสําเร็จคืออะไร 

(ระบุคาเปาหมาย ณ ระดับตางๆ )

กําหนดน้ําหนัก : ตัวชี้วัดนี้ มีน้ําหนักความสําคัญเพียงใด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอื่น ๆ

วัดผลสําเร็จ : จะวัดหรือเก็บขอมูลดานใด เมื่อใด และจากที่ใด หรือจะอางอิงวิธีการ

ประเมินอยางไร
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1. เริ่มจากตัวชี้วัดของผูบังคบับญัชาในระดับเหนือขึ้นไป 1 ระดับ

2. ทําความเขาใจเปาหมายของตัวชี้วัดวาตองการจะวัดอะไร

3. พิจารณาขอบเขตงานที่ตําแหนงงานนั้นๆตองรับผิดชอบในดานที่เกีย่วของ

กบัความสําเร็จของตัวชี้วัดของผูบังคับบญัชา 
- ตําแหนงงานนี้ตองทําอะไรเพื่อใหเกิดผลสําเร็จ (ของผูบังคับบัญชา) ดังกลาว

- สิ่งที่ทํานั้นควรจะเนนที่อะไร เชน ความรวดเร็ว/ ความคุมคา/ เรียบรอย/ 

ถูกตอง/ สมบูรณ/ จํานวน/ ฯลฯ

- สิ่งที่เนนนั้น จะใชอะไรเปนตัววัดความสําเร็จ และ หนวยในการวัดคืออะไร เชน 

จํานวน/ รอยละ / ระยะเวลา / อัตราสวน / ปจจัยเชิงคุณภาพ/ ฯลฯ

4. ระบุตัวชี้วัดลงในแบบฟอรม และ กําหนดคาเปาหมาย

ขั้นตอนการกาํหนดตัวชี้วัดดวยเทคนิคการถายทอดตัวชี้วัด

ผลสําเรจ็ของงานจากบนลงลาง
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ประเภทตัวชี้วัด และ คาเปาหมาย

ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย อาจแยกออกไดเปน 3 ประเภท

ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย 

เชิงปรมิาณ

เชน ระยะเวลาเฉลี่ยของ

การจัดทําใบอนุญาต

ขับขี่ยานพาหนะ

ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย 

เชิงปรมิาณ

เชน ระยะเวลาเฉลี่ยของ

การจัดทําใบอนุญาต

ขับขี่ยานพาหนะ

ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย 

เชิงคุณภาพที่แปลงผล

เปนคาเชิงปริมาณ

เชน รอยละของความพึง

พอใจของผูรับบริการ

ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย 

เชิงคุณภาพที่แปลงผล

เปนคาเชิงปริมาณ

เชน รอยละของความพึง

พอใจของผูรับบริการ

ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย 

เชิงคุณภาพ

เชน คณุภาพรายงานที่

นําเสนอ

ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย 

เชิงคุณภาพ

เชน คณุภาพรายงานที่

นําเสนอ
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แนวทางการกําหนดคาเปาหมายเปน 5 ระดับ

1 2 3 4 5

คาเปาหมายต่ําสุดที่รับไดคาเปาหมายต่ําสุดที่รับได

คาเปาหมายในระดับ

ต่ํากวามาตรฐาน

คาเปาหมายในระดับ

ต่ํากวามาตรฐาน

คาเปาหมายที่เปน

คามาตรฐานโดยทั่วไป

คาเปาหมายที่เปน

คามาตรฐานโดยทั่วไป

คาเปาหมายที่มีความยาก

ปานกลาง

คาเปาหมายที่มีความยาก

ปานกลาง

คาเปาหมายในระดับทาทาย 

มีความยากคอนขางมาก 

โอกาสสําเร็จ <50%

คาเปาหมายในระดับทาทาย 

มีความยากคอนขางมาก 

โอกาสสําเร็จ <50%
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การกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายที่ตองคํานึงถงึคุณภาพ 

อาจใชแนวทาง (1) การกําหนดตัวชี้วัด และคาเปาหมาย เชิงคุณภาพที่แปลงผล

เปนคาเชิงปริมาณ หรือ (2) การกําหนดตัวชี้วัด และคาเปาหมาย เชิงคุณภาพ 

ตัวอยาง: ประสิทธิภาพและคุณภาพการจดัทํารายงาน

1 2 3 4 5

รอยละของ

รายงานที่

ดําเนินการได

ผานเกณฑ

ตั้งแต 50% ลง

ไป

51- 60% 61 – 70% 71 – 80% 81% หรือ

มากกวา

1 2 3 4 5
ระดับ
ประสิทธิภาพ/
คุณภาพการ
จัดทํารายงาน

รายงานสงไม
ทันเวลา

มากกวา 2 ครั้ง

รายงานสง
ทันเวลา แต 
ผูบังคับบัญชา
ตองกํากับดูแล 
และตองใช

ความพยายาม
มากในการ
ปรับแก

รายงานสง
ทันเวลา โดย
ผูบังคับบัญชา
ทําการปรบัใน
ระดับหนึ่ง

รายงานสง
ทันเวลา หรอื
เร็วกวา โดยมี
การปรบัแก
เพียงเล็กนอย 

แตไมได
ปรับแกใน
สาระสําคัญ

รายงานสง
ทันเวลา หรอื
เร็วกวา โดย

เนื้อหาสามารถ
ใชงานไดทันที 
โดยไมตองมี
การปรบัแก

ใดๆ

11

22
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การกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายใหมีอํานาจจําแนก

การกําหนดคาเปาหมาย พงึคํานึงถึงอํานาจจาํแนกเสมอ ตัวอยางที่ 1 

จะจาํแนกความตางไดดอยกวาตัวอยางที่ 2

ตัวอยาง: ประสิทธิภาพในการจัดทาํราง TOR

1 2 3 4 5
ความรวดเร็วใน

การจัดทาํ TOR

ภายใน 5 เดือน ภายใน 4 เดือน ภายใน 3 เดือน ภายใน 2 เดือน ภายใน 1 เดือน

1 2 3 4 5
ประสิทธิภาพใน
การจัดทาํราง 
TOR

เสร็จทันกาํหนด 
แต

ผูบังคับบัญชา
จะตองลงมา
ดาํเนนิการใน
รายละเอยีดให
อยางมาก

เสร็จทันกาํหนด 
โดยสามารถ
ดาํเนนิการใน
รายละเอยีดดวย
ตนเองได แตยงั
มีขอผิดพลาด
บางประการที่
ผูบังคับบัญชา
ตองแกไขให

เสร็จทันกาํหนด 
โดยสามารถ
ดาํเนนิการใน
รายละเอยีดดวย
ตนเองทั้งหมดได
อยางถกูตอง

เสร็จกอน
กาํหนด 0.5  
เดือนโดย
สามารถ

ดาํเนนิการใน
รายละเอยีดดวย
ตนเองทั้งหมดได
อยางถกูตอง

เสร็จกอน
กาํหนด 1  เดอืน 
หรือเร็วกวา โดย

สามารถ
ดาํเนนิการใน
รายละเอยีดดวย
ตนเองทั้งหมดได
อยางถกูตอง

11

22
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การกาํหนดตัวชี้วัดรายบคุคลการกาํหนดตัวชี้วัดรายบคุคล

KPI อธิบดี รองอธิบดี ผอ.สํานักKPIKPI  อธิบดีอธิบดี  รองอธิบดีรองอธิบดี  ผอผอ..สํานักสํานัก

KPI หน. กลุมKPIKPI  หนหน..  กลุมกลุม

KPI ลูกทีมKPIKPI  ลูกทีมลูกทีม

KPI  อธิบดี รองอธิบดี ผอ.สํานักKPIKPI   อธิบดีอธิบดี  รองอธิบดีรองอธิบดี  ผอผอ..สํานักสํานัก

KPI  หน. กลุมKPIKPI   หนหน..  กลุมกลุม

KPI  ลูกทีมKPIKPI   ลูกทีมลูกทีม

สํารวจงานที่ไดมอบหมาย

ใหลูกนองแตละคน

สํารวจงานที่ไดมอบหมาย

ใหลูกนองแตละคน

สํารวจงานที่ตองทําใน

ปงบประมาณ

สํารวจงานที่ตองทําใน

ปงบประมาณ
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งานประเภทตางๆ

งานของสํานักงานของสํานัก  //  กองกอง

ตามยุทธศาสตร
ตามภารกิจ

กฎหมาย
มอบหมายเพิ่มเตมิ

(งานโครงการที่มี

การเขยีน TOR เพื่อ

ของบประมาณ)

(งานประจํา)
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การกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคลการกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคล
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ตัวชี้วัดเปนตัวเดยีวกนัตัวชี้วัดเปนตัวเดยีวกนั

ตัวชี้วัดของสมใจ 

(ผูประเมิน)

ตัวชี้วัดของสมใจ 

(ผูประเมิน)

ตัวชี้วัดของสมทรง 

(ผูรับการประเมิน)

ตัวชี้วัดของสมทรง 

(ผูรับการประเมิน)

ระดับความสําเร็จในการพฒันาระบบงาน

สารสนเทศ

ระดับความสําเร็จในการพฒันาระบบงาน

สารสนเทศ

ระดับความสําเร็จในการพฒันาระบบงาน

สารสนเทศ

ระดับความสําเร็จในการพฒันาระบบงาน

สารสนเทศ

รูปแบบที่ 1 : ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของผูรับการประเมินเปนตัวเดียวกบั 

ผูประเมินหรือหนวยงาน

รูปแบบที่ 1 : ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของผูรับการประเมินเปนตัวเดียวกบั 

ผูประเมินหรือหนวยงาน

• ผูประเมินและผูรับการประเมินรับผิดชอบความสําเร็จรวมกัน ไมสามารถ 

แบงแยกงานไดอยางชัดเจน

• ผูประเมินมอบหมายงานตามตัวชี้วัดใหผูรับการประเมินทั้งชิ้น
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รูปแบบที่ 2 : ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของผูรับการประเมินแบงสวนจาก

ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของผูประเมินหรือหนวยงาน

รูปแบบที่ 2 : ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของผูรับการประเมินแบงสวนจาก

ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของผูประเมินหรือหนวยงาน

• ผูประเมินรับผิดชอบเปาหมายรวมซึ่งเกิดจากผลผลิตของผูรับการประเมิน 

หลายคนรวมกัน

• คาเปาหมายจะถูกแบงเฉลี่ยใหรับผูรับการประเมินรับผดิชอบแตกตางกัน

ตัวชี้วัดของกรมฯ : ภาษีนิติบุคคลประจําปตัวชี้วัดของกรมฯ : ภาษีนิติบุคคลประจําป

ภาษีนิติบุคคลประจําป

ของภาคที่ ๑

ภาษีนิติบุคคลประจําป

ของภาคที่ ๒

ภาษีนิติบุคคลประจําป

ของภาคที่ ๓
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รูปแบบที่ 3 : ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของผูรับการประเมินเปนคนละตัวกับ

ผูประเมินหรือหนวยงาน

รูปแบบที่ 3 : ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของผูรับการประเมินเปนคนละตัวกับ

ผูประเมินหรือหนวยงาน

ตัวชี้วัดของสุรศักดิ์ :

ระดับความสําเรจ็                               

ในการออกแบบระบบงาน

ตัวชี้วัดของสุขใจ :

ระดับความสําเรจ็ในการพฒันา

โปรแกรมและนําระบบไปสูการปฏบิัติ

ตัวชี้วัดของสมทรง : ระดับความสําเร็จใน

การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ

ตัวชี้วัดของสมทรง : ระดับความสําเร็จใน

การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ

• งานตามเปาหมายของผูประเมินจะถูกแบงเปนสวน ๆ โดยผูรับการประเมิน 

แตละคนรับผิดชอบเนื้องานที่แตกตางกัน

• เปนตวัชี้วัดที่ผูรับการประเมินไดรับมอบหมายงานเพยีงบางดาน
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แนวทางการฝกปฏิบัติการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายแนวทางการฝกปฏิบัติการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมาย

Q 4การประเมินจุดประสงค / 
ผลลัพธ/ผลผลิตหลัก

Q 1งาน /
โครงการ
ที่ไดรับ

มอบหมาย

Q 2 งานที่
ปฏิบัติจริง

Q 3 จุดประสงค/
ผลผลิต /ผลลัพธ

หลัก เชิง

ปริมาณ

เชิง

คุณภาพ

เชิง

เวลา

Q 5 KPI

Q1:  งานที่ไดรับมอบหมายอยูภายใต แผนงาน /โครงการใดของสวนราชการ

Q2: ทานไดรับมอบหมายใหทําอะไรทําอะไร

Q3:  งานที่ทานไดรับมอบหมาย ทานทําเพื่ออะไรทําเพื่ออะไร  ((ยอนไปดูยอนไปดู  Q 1Q 1))
 เพื่อให ......
 เพื่อให .......
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คํากริยาที่บอกการกระทํา ผลลัพธ/ผลผลิตที่วัดได เมื่อใด

 เพิ่ม  จํานวนเทาใด  เสร็จภายใน ...

 จัดทํา  ดีกวาอยางไร  ทุกสัปดาห 

 ดําเนินการ  เร็วกวาเทาใด  ตามแผนงาน

 บรรลุผล  ไดรับความเห็นชอบ...

 ไดรับ 

 ฯลฯ

จัดทํา ....
จํานวน ....
ภายใน....

คาเปาหมายKPI

1 2 3 4 5 หมายเหตุ

คาต่าํสดุที่

รับได

คาใน

ระดับทีต่่ํา

กวา

มาตรฐาน

คามาตรฐาน คาที่มี

ความยาก

ปานกลาง

คาใน

ระดับ

ทาทาย

แนวทางการฝกปฏิบัติการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายแนวทางการฝกปฏิบัติการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมาย
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แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

สวนที่ ๑: ขอมูลของผูรับการประเมิน

รอบการประเมิน  รอบที่ ๑    ๑ ตุลาคม    ถงึ ๓๑ มีนาคม

 รอบที่ ๒  ๑ เมษายน ถงึ ๓๐ กันยายน

ชื่อผูรับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)

ตําแหนง ประเภทตําแหนง

ระดับตําแหนง สงักัด

ชื่อผูประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)

ตําแหนง

คําชี้แจง

แบบสรปุการประเมินผลการปฏิบัติราชการนี้มีดวยกัน ๓ หนา ประกอบดวย

สวนที่ ๑:  ขอมูลของผูรับการประเมิน เพื่อระบุรายละเอยีดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวผูรับการประเมิน

สวนที่ ๒:  สรปุผลการประเมิน ใชเพื่อกรอกคาคะแนนการประเมินในองคประกอบดานผลสัมฤทธิ์ของงาน องคประกอบดานพฤติกรรมการปฏิบัติ

ราชการ

และน้ําหนักของทั้งสององคประกอบในแบบสรปุสวนที่ ๒ นี้ ยังใชสําหรบัคํานวณคะแนนผลการปฏิบัติราชการรวมดวย

- สําหรับคะแนนองคประกอบดานผลสัมฤทธิ์ของงาน ใหนํามาจากแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยใหแนบทายแบบสรปุฉบบันี้

- สําหรับคะแนนองคประกอบดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ใหนํามาจากแบบประเมินสมรรถนะ โดยใหแนบทายแบบสรปุฉบบันี้ 

สวนที่ ๓:  แผนพัฒนาการปฏิบตัิราชการรายบุคคล ผูประเมินและผูรับการประเมินรวมกันจัดทําแผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ

สวนที่ ๔: การรบัทราบผลการประเมิน ผูรับการประเมินลงนามรบัทราบผลการประเมิน 

สวนที่ ๕: ความเห็นของผูบังคับบญัชาเหนือขึ้นไป ผูบังคับบญัชาเหนือขึ้นไปกลั่นกรองผลการประเมิน แผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ และให

ความเห็น

คําวา “ผบังคับบญัชาเหนือขึ้นไป” สําหรบัผประเมินตามขอ ๒ (๙) หมายถึง หัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดผบังคับบญัชาของผรับการประเมิน
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สวนที่ ๒: การสรุปผลการประเมิน
องคประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ําหนัก (ข) รวมคะแนน (ก)x(ข)

องคประกอบที่ ๑: ผลสมัฤทธิ์ของงาน

องคประกอบที่ ๒: พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)

องคประกอบอื่น (ถามี)
รวม ๑๐๐%

ระดับผลการประเมิน

ดีเดน

ดีมาก

ดี 

พอใช

ตองปรับปรุง

สวนที่ ๓: แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล

ความรู/ ทักษะ/ สมรรถนะ 

ที่ตองไดรับการพัฒนา

วิธีการพัฒนา ชวงเวลาที่ตองการการ

พัฒนา

≥๗๐%

≤๓๐%



18

สวนที่ ๔: การรับทราบผลการประเมิน
ผูรับการประเมิน:

ไดรับทราบผลการประเมินและแผนพัฒนาการปฏิบตัิราชการรายบุคคลแลว
ลงชื่อ : ……………………….

ตําแหนง : ………….………..

วันที่ : ………………………..

ผูประเมิน:

ไดแจงผลการประเมินและผูรับการประเมินไดลงนามรับทราบ

ไดแจงผลการประเมินเมื่อวันที่……..…………………………

แตผูรับการประเมินไมลงนามรับทราบ 

โดยม…ี………………….………………………… เปนพยาน

ชื่อ : ……………………….พยาน

ตาํแหนง : ………….………..

วันที่ : ………………………..

ลงชื่อ : ……………………….

ตําแหนง : ………….………..

วันที่ : ………………………..

สวนที่ ๕: ความเห็นของผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป
ผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป:

เห็นดวยกับผลการประเมิน

มีความเห็นตาง ดังนี้
…………………………………………

…………………………………………

ลงชื่อ : ……………………….

ตําแหนง : ………….………..

วนัที่ : ………………………..

ผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชัน้หนึ่ง (ถามี) :

เห็นดวยกับผลการประเมิน

มีความเห็นตาง ดังนี้
…………………………………………

…………………………………………

ลงชื่อ : ……………………….

ตําแหนง : ………….………..

วนัที่ : ………………………..
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แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน รอบการประเมิน  รอบที่ 1  รอบที่ 2

ชื่อผูรับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) สมศักดิ์   สุขใจ ลงนาม

ชื่อผูบังคับบัญชา/ผูประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) สมหวัง    ดีเสมอ ลงนาม

คะแนนตามระดับคาเปาหมาย

ตัวชี้วัดผลงาน
1 2 3 4 5

คะแนน 
(ก)

น้ําหนัก 
(ข)

คะแนนรวม

(ค = กxข)

1. รอยละของจํานวนคดีสืบเสาะ
และพินิจที่สามารถสงรายงานการ

สืบเสาะและพินิจตอศาลกอนวัน

พิพากษาไมนอยกวา 3 วันทําการ

60 หรือ    
นอยกวา

70 80 90 95 หรือ    
สูงกวา

4 50% 2.0

2. รอยละของจํานวนรายงานการ
สืบเสาะและพินิจที่ศาลมีความเห็น

สอดคลองกับความเห็นของ

พนักงานคมุประพฤติ

70 หรือ    
นอยกวา

75 80 85 90 หรือ    
สูงกวา

3 50% 1.5

3.

รวม  100 % = 3.5

แปลงคะแนนรวม (ค) ขางตน เปนคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานที่มีฐานคะแนนเต็มเปน 100 คะแนน (โดยนํา 20 มาคูณ) (คx20) = 70
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แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ รอบการประเมิน  รอบที่ 1  รอบที่ 2

ชื่อผูรับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) สมศักดิ์   สุขใจ ลงนาม

ชื่อผูบังคับบัญชา/ผูประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) สมหวัง    ดีเสมอ ลงนาม

สมรรถนะ ระดับที่

คาดหวั

ง

คะแนน 

(ก)

น้ําหนัก (ข) คะแนนรวม 
(ค)

(ค = กxข)

บันทึกการประเมิน

โดยผูประเมนิ (ถา
มี)

สมรรถนะหลัก

1. การมุงผลสมัฤทธิ์ 2 3 20% 0.6

2. บริการที่ดี 2 4 20% 0.8

3. การสั่งสมความเชีย่วชาญในงานอาชีพ 2 4 20% 0.8

4. การยึดมัน่ในความถูกตองชอบธรรม
และจริยธรรม

2 3 20% 0.6

5. การทํางานเปนทีม 2 3 20% 0.6

สมรรถนะอืน่ๆ ตามที่สวนราชการกําหนด

รวม = 100% = 3.4

แปลงคะแนน เปนคะแนนการประเมินที่มีฐานคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
68

แนวทางการประเมินพฤติกรรมการ

ปฏิบัติราชการ

ไดนําคะแนนมาจาก

แบบประเมินสมรรถนะอื่นๆ มา
สรุปไวในแบบประเมินนี้

ระบุ

ที่มา…………….…….

ใชแบบประเมินนี้ใน

การประเมินสมรรถนะ โดยตั้ง
มาตรวัดสมรรถนะซึ่งสวนราชการ 
เห็นวามีความเหมาะสม

(ระบุรายละเอียดมาตรวัด

สําหรับแตละระดับคะแนน)
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เปาหมายเชิงยุทธศาสตร อาจประกอบดวย แผนปฏิบัตริาชการ แผนยุทธศาสตร

ของสวนราชการ หรอืคํารับรองการปฏิบตัิราชการ 

การถายทอดตัวชี้วัดผลสําเร็จของงานจากบนลงลาง 

(Goal Cascading Method)

หัวหนา
สวนราชการ

หัวหนา
สวนราชการ

รองหัวหนา  

สวนราชการ

รองหัวหนา  

สวนราชการ

ผูอํานวยการ

สํานัก/กอง/ศูนย

ผูอํานวยการ

สํานัก/กอง/ศูนย

หัวหนาหนวยงาน

ภายใต สํานัก/กอง

หัวหนาหนวยงาน

ภายใต สํานัก/กอง

ผูปฏิบัติราชการที่ไมมี

ผูใตบังคับบัญชา

ผูปฏิบัติราชการที่ไมมี

ผูใตบังคับบัญชา

เปาหมายเชิง

ยุทธศาสตร

เปาหมายตาม

ภารกิจและอื่นๆ

คํารับรองการปฏบิัติ

ราชการ
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1. กําหนดตัวชี้วัด โดยใชวิธีใดวิธีหนึ่งหรอืหลายวิธีรวมกัน

การถายทอดตัวชี้วัดผลสําเร็จของงานจากบนลงลาง (Goal Cascading Method)

การสอบถามความคาดหวังของผูรับบรกิาร (Customer-Focused Method)

การไลเรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Work Flow Charting Method)

** ใหใชวธิีแรกเปนหลัก และใชวิธีอื่นมาเสริม **

การกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายในสวนผลสัมฤทธิ์ของงาน

2. บันทึกตัวชี้วัดและคาเปาหมายที่เห็นพองตองกันลงในเอกสารแนบสวน 

ผลสัมฤทธิ์ของงาน

3. ระบคุาเปาหมาย (โดยจาํแนกเปน 5 ระดับ) ลงในเอกสารแนบสวน

ผลสัมฤทธิ์ของงาน
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การตั้งคาเปาหมายที่ดีการตั้งคาเปาหมายที่ดี

1. สะทอนตอคาในการวัดตามตัวชี้วัด

2. สามารถแยกผลงานออกตามระดับการประเมินแยกผลงานออกตามระดับการประเมินไดอยางชัดเจน 

ไมเกิดความสับสน

3.3. มีอํานาจจําแนกมีอํานาจจําแนก สามารถแยกผลการปฏิบัติงานที่ดี จากผลการ

ปฏิบัติงานที่ดอยกวาออกจากกัน

4.  มีความสมดุล

5.  แฝงไวดวยกลไกที่สามารถสอบทานผลการปฎิบัติงาน

6.  ตองสามารถเก็บขอมูลไดเก็บขอมูลได และไมเกิดภาระในการเก็บขอมูล

มากนัก
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การตกลงคาเปาหมายกับลกูนองการตกลงคาเปาหมายกับลกูนอง

  เฉพาะเจาะจงเฉพาะเจาะจง

  ลงมอืวัดไดลงมอืวัดได

  ใหจบัมอืทําขอตกลงใหจบัมอืทําขอตกลง

  มีมี““องคองค””ผูบริหารผูบริหาร
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คุณสมบัตขิองตวัชี้วัดที่ดี

การกาํหนดตัวชี้วัดตามหลักของการกาํหนดตัวชี้วัดตามหลักของ  SMARTSMART……

เจาะจง (Specific) มีความเจาะจง วาตองทําอะไร และ ผลลัพธที่

ตองการคืออะไร

วัดได (Measurable) ตองวัดผลที่เกิดขึ้นได

เหน็ชอบ (Agreed Upon) ตองเหน็ชอบรวมกันระหวางผูใตบังคับบัญชา และ 

ผูบังคับบัญชา

เปนจรงิได (Realistic) ตองทาทาย และสามารถทําสําเร็จได

ภายใตกรอบเวลาที่เหมาะสม 

(Time Bound)
มีระยะเวลาในการทํางานที่เหมาะสม ไมสัน้ไมยาว

เกินไป
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