
แนวทางปฏิบัติ/แผนเผชิญเหตุ/ระเบียบปฏิบัติประจํา (รปจ.)
ของหนวยงานภายใน กปส.

กรณีเกิดเหตุการณไมปกติหรือในภาวะวิกฤตภายในประเทศ

ผูปฏิบัติ การปฏิบัติ
1. ผูบริหารติดตามสถานการณ
และบัญชาการหนวยงาน กปส.
ทั้ ง ใ น ส ว น ก ล า ง แ ล ะ ส ว น
ภูมิภาค
- อธิบดี(กฤษณพร เสริมพานิช)

มือถือ 08-7049-5995
- รปส. นายธีระพงษ โสดาศรี

มือถือ 08-1702-4751
- รปส. นางลดาวัลย บัวเอ่ียม

มือถือ 08-1702-9685
- รปส. นางกุณฑลี  บัวสุวรรณ
   มือถือ 08-5122-9999

- เมื่อรับทราบเหตุการณใหเตรียมตัวรับการติดตอและรับรายงาน
เหตุการณที่เกิดขึ้น
- สั่งการเขาสูแผนปฏิบัติการในสถานการณฉุกเฉิน แผนพระอินทร 1/2
- สั่งการเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เตรียมพรอมรับสถานการณที่เกิดขึ้นทั้งใน
สวนกลาง สวนภูมิภาค และในสวนพื้นที่ที่เกิดเหตุการณวิกฤต
- บัญชาการศูนย IOC สวนกลางตามสถานการณ และจัดต้ังศูนยขอมูล
ขาวสารรวม
- รายงานความคืบหนาแกปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีในฐานะประธาน คปส.
- ลงนามหนังสือเชิญประชุมและทําหนาที่เปนประธานในการประชุม
บรรณาธิการขาวของสื่อมวลชนแขนงตางๆ เพื่อประสานความรวมมือ
เผยแพรขาวสารเพื่อสนับสนุนการแกไขปญหาวิกฤตการณ

2. ผอ.สปข.1-8
- ผอ.สปข.1 มือถือ 08-1825-6463
- ผอ.สปข.2 มือถือ 08-1173-1290
- ผอ.สปข.3 มือถือ 08-1992-4184
- ผอ.สปข.4 มือถือ 08-1662-0693
- ผอ.สปข.5 มือถือ 08-1930-4795
- ผอ.สปข.6 มือถือ ....วาง…
- ผอ.สปข.7 มือถือ 08-1823-8959
- ผอ.สปข.8 มือถือ ....วาง…

- รับผิดชอบและอํานวยการศูนย IOC ภูมิภาคในพื้นที่ที่เกิดเหตุการณ
เพื่อรองรับดานการประชาสัมพันธและจัดการดานขาวสาร รวมทั้ง
อํานวยความสะดวกดานการเผยแพรขอมูลขาวสารใหกับหนวยงานตางๆ
ที่เกี่ยวของ เพื่อขยายผลประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบอยาง
ทั่วถึง
- อํานวยการ สั่งการให สทท. และ สวท.ในพื้นที่รับผิดชอบยุบเลิกผัง
รายการออกอากาศปกติใหเปนรายการพิเศษหรือการนําเสนอขาวดวนได
ทันทีเมื่อมีเหตุการณวิกฤตเกิดขึ้น แลวรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ

3. ผอ.สทท.11
- นางรัตนา  เจริญศักด์ิ

มือถือ 08-1725-2868

- รับผิดชอบในการอํานวยการ สั่งการ หรือมอบหมายใหผูอํานวยการ
สวนจัดและควบคุมรายการดําเนินการสั่งยุบผังรายการปกติ เพื่อนําเสนอ
รายการพิเศษ หรือแจงขาวดวนนําเสนอทาง สทท.11 เพื่อใหประชาชน
รับทราบอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณที่ เกิดขึ้น แลวรายงานให
ผูบังคับบัญชาทราบ

4. ผอ.สวท.
- นางเตือนใจ  สินธุวณิก

มือถือ 08-9200-1193

- รับผิดชอบในการอํานวยการ สั่งการ หรือมอบหมายใหผูอํานวยการ
สวนกระจายเสียงในประเทศ ดําเนินการสั่งยุบผังรายการปกติ เพื่อ
นําเสนอรายการพิเศษหรือแจงขาวดวน  นําเสนอทาง สวท. เพื่อให
ประชาชนรับทราบอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ  แลวรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ

ภาคผนวก 2.
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5. ผอ.สนข.
- ….. วาง ......

มือถือ

-รับผิดชอบในการอํานวยการ  สั่งการ หรือมอบหมายใหบรรณาธิการ
ขาวประจําวัน ดําเนินการนําเสนอขาวดวนเปนกรณีพิเศษ เมื่อเกิดเหตุ
สถานการณวิกฤตโดยทันทีและตอเน่ือง แลวรายงานใหผูบังคับบัญชา
รับทราบโดยทันที

6. ประชาสัมพันธจังหวัดทุก
จังหวัดในพื้นที่ที่เกิดเหตุการณ
วิ ก ฤ ต ( ใ น ก า ร ทํ า ห น า ที่
ประสานงานและเผยแพรขอมูล
ใหประชาชนรับทราบ)

- รวมการปฏิบัติงานศูนย IOC ภูมิภาคและบัญชาการศูนย IOC จังหวัด
ในการปฏิบัติในภาวะไมปกติ ดังน้ี

1. ทําหนาที่ประสานกับสื่อมวลชนในพื้นที่และสวนกลางทุก
ประเภท สื่อบุคคลและองคกรภาคเอกชนที่เกี่ยวของ

2. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับเหตุการณน้ันๆ เชน
กระทรวงกลาโหม สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
การตางประเทศ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงคมนาคม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนตน ฯลฯ

3. ทําหนาที่ตรวจสอบเหตุการณวิกฤตที่เกิดขึ้น จัดทําฐานขอมูลโดย
ทันที เชน สาเหตุที่เกิดเหตุการณ ความรุนแรงที่เกิดขึ้นตรวจสอบจํานวน
ผูที่ไดรับบาดเจ็บและเสียชีวิต แลวรายงานใหผูบังคับบัญชารับทราบโดย
ทั น ที เ ส ร็ จ แ ล ว ใ ห ร า ย ง า น เ ห ตุ ก า ร ณ วิ ก ฤ ต ที่ เ กิ ด ขึ้ น ผ า น สื่ อ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต

4. ในกรณีเกิดเหตุการณวิกฤตเรงดวน  ที่มีความจําเปนตองประกาศ
แจงเตือน หรือรายงานขาวเรงดวนเพื่อผลแหงความปลอดภัยใหกับ
ประชาชน ตองดําเนินการโดยทันทีมิชักชา แลวรายงานผลการปฏิบัติให
ผูบังคับบัญชารับทราบโดยทันที

ก ร ณีมี เห ตุ ก า รณ เ กิ ด ขึ้ น ใ น
จังหวัด (ในการทําหนาที่อํานวย
ความสะดวกใหกับสื่อมวลชน
และประชาชนที่ได รับความ
เดือดรอน)

1. ใหดําเนินการทําหนาที่เปนศูนยขอมูลขาวสารรวม (Joint Information
Center) หรือศูนยประชาสัมพันธฯ เพื่อสนับสนุนการแกไขปญหา
วิกฤตการณของศูนยบัญชาการเหตุการณหรือกองอํานวยการปองกันภัย
ฝายพลเรือน  ที่มีการจัดต้ังขึ้นในจังหวัดที่เกิดเหตุวิกฤตโดยใหถือปฏิบัติ
ตามแนวทางที่กําหนดในคูมือการปฏิบัติงานประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต
2. รวบรวมขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณวิกฤตที่เกิดขึ้นในพื้นที่
3. ปฏิบัติการเผยแพรขอมูลขาวสารแกสื่อมวลชนและประชาชนในพื้นที่
แตละจังหวัดโดยทันที เพื่อสรางความเขาใจตอเหตุการณวิกฤตที่เกิดขึ้น
เพื่อปองกันการต่ืนตระหนก
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4. จัดหาหมายเลขโทรศัพทและขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณวิกฤตที่เกิดขึ้น
เพื่อชี้แจงตอบขอซักถาม อํานวยความสะดวกแกญาติผูเกี่ยวของและแนว
ทางการใหความชวยเหลือจากทางราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคกร
เอกชนตางๆ ที่เกี่ยวของ
5. รวบรวมผลการปฏิบัติงานนําเสนอผูบังคับบัญชาตามสายงาน  สําเนา
เร่ืองที่รายงานผลการปฏิบัติแจงใหศูนย IOC สวนกลางทราบ

7. ชุดประชาสัมพันธของศูนย
IOC ประกอบดวย
7.1 ผูอํานวยการสํานักขาว และ
เจาหนาที่ในสังกัดสํานักขาว
ประกอบดวย
   1.กอง บก.ขาวโทรทัศน

….. วาง ......
     โทร 0 2275 4926-7

โทรสาร 0 2275 5015
                     0 2275 5001
     มือถือ ….. วาง ......
   2. กอง บก.ขาววิทยุ

….. วาง ......
โทร 0 2275 5203,0 2275 5193

  โทรสาร 0 2275 5015
     มือถือ ….. วาง ......
   3. กอง บก.ขาวอินเตอรเน็ต

….. วาง ......
     โทร 0 2275 6290
     โทรสาร 0 2275 6213
                     0 2275 6306
     มือถือ ….. วาง ......

-  จัดเจาหนาที่รับโทรศัพทติดตอสอบถามจากสื่อมวลชน และคอยตอบ
คําถามแกสื่อมวลชน พรอมทั้งจดบันทึกการติดตอของสื่อมวลชน
ทั้งหมด
-  แจกจายขอมูลขาวสารที่แถลงแกสื่อมวลชนขาวแจก จดหมายขาว
ตลอดจนขอมูลขาวสารอ่ืนที่ จํา เปนแกหนวยปฏิบั ติภายใน ศูนย
บัญชาการเหตุการณเพื่อใหเทาทันขาวสารและใหขาวสารเกี่ยวกับ
เหตุการณไปในทิศทางเดียวกัน
-  เผยแพรขาวแจก บทขาวที่แถลง จดหมายขาว fact sheets และขอมูล
สถิติตางๆ ใหแกผูสื่อขาวอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ใหทั่วถึงและเทา
เทียมกัน
-  ติดตามการนําเสนอขาวของสื่อมวลชน  รายงานสรุป และวิเคราะห
ประเด็นที่อยูในความสนใจของสื่อมวลชน นําเสนอ ผบ.เหตุการณ  เพื่อ
เ ป น ข อ มู ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น ก า ร กํ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ ก า ร
ประชาสัมพันธและการบริหารจัดการวิกฤตการณ
-  รวบรวมขอมูลขาวเกี่ยวกับเหตุการณอยางตอเน่ือง  โดยเฉพาะในชวง
ที่เหตุการณกําลังจะเกิดขึ้น  ขณะเกิดเหตุการณและเหตุการณกําลังจะยุติ
ลง  เพื่อเปนขอมูลใหผูบัญชาการเหตุการณหรือโฆษกเหตุการณไดแถลง
แกผูสื่อขาวอยางทันทวงทีและตอเน่ือง
-  ขอความเห็นชอบในการปดศูนยขอมูลขาวสารรวมหรือศูนย
ประชาสัมพันธจาก ผบ.เหตุการณ
-  แจงการปดศูนยฯ ใหผูสื่อขาวทราบในทันที
-  แจงหมายเลขโทรศัพทติดตอเพื่อขอรับขอมูลขาวสารหลังการปด
ศูนยฯ ใหสื่อมวลชนทราบ
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7.2 ผู อํ านวยการสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ
ไทยและเจ าหนาที่ ในสังกัด
สวท. ประกอบดวย
 1. น า ง เ ตื อ น ใ จ   สิ น ธุ ว ณิ ก
ผอ.สวท.

   โทร 0 2277 0122
           0 2277 8489
   โทรสาร 0 2277 7095
   มือถือ 08-9200-1193

2. สวนกระจายเสียงในประเทศ
    นางปราณี  ศรีสุกใส
    โทร 0 2277 1157
    โทรสาร 0 2277 1157
    มือถือ 08-1173-1279
 3. สวนกระจายเสียงตางประเทศ

นางสาวอมราภรณ  รัฐวินิจ
     โทร 0 2274 9099

โทรสาร 0 2277 6139
      มือถือ 08-1173-1272
7.3 ผู อํ านวย การสถ านี วิท ยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย และ
เ จ า ห น า ที่ ใ น สั ง กั ด  ส ท ท .
ประกอบดวย
 1.นางรัตนา  เจริญศักด์ิ

ผอ.สทท.11
   โทร 0 2275 6408 ตอ 616
   โทรสาร 0 2275 6400
    มือถือ 08-1725-2868
  2.สวนจัดและควบคุมรายการ
     นางพรอัปสร  นิลจินดา
    (รักษาการ)
    โทร 0 2275 6619 ตอ 714
    โทรสาร 0 2275 6676
     มือถือ 08 1930 6758

-  ชวงปดและหลังการปดศูนยฯ ยังคงปฏิบัติงานในการเก็บรวบรวม
ขอมูลขาวสาร  ติดตามประเด็นขาวสาร และจัดทําขาวแจกหรือจัดแถลง
ขาวเผยแพรขาวแกสื่อมวลชนอยางตอเน่ือง
-  ประเมินวิเคราะหผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคขอขัดของพรอม
ขอเสนอแนะแนวทางแกไข จัดทํารายงานสรุปเสนอผูบริหาร กปส.และ
ผูบังคับบัญชาระดับสูงของหนวยงานที่ เกี่ ยวของในการประชุม
ประเมินผลการปฏิบัติในภาพรวมตอไป
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  3. สวนผลิตรายการ

นางสุมลพันธ โกศลสิริ
เศรษฐ

โทร 0 2275 6848
      โทรสาร 0 2275-6848
       มือถือ 08 1904 5356
7.4 หัวหนาศูนยปฏิบัติการ
ขอมูลขาวสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ ประกอบดวย

1. นายทินรัตน สัจจาพิทักษ
  โทร 0-2618-3612,

0-2618-2323
               ตอ 2109, 2110
       โทรสาร 0-2618-3611
        มือถือ 081-904-5295
   2. นายชูชาติ เทศสีแดง

   โทร 0-2618-3612,
0-2618-2323
ตอ 2109,2110

       โทรสาร 0-2618-3611
        มือถือ 086-816-2001
  3.นายอนันตศักด์ิ บุญเครือพันธุ

โทร 0-2618-3612
               0-2618-2323
               ตอ 2109, 2110
         มือถือ 081-930-9243
    4. เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการ
        ขอมูลขาวสารเพื่อการ
        ประชาสัมพันธ
        กรมประชาสัมพันธ

โทร 0-2618-3612
0-2618-2323

                 ตอ 2109, 2110
         โทรสาร 0-2618-3611
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จนท. ปชส. ตามแผน รับทราบเหตุการณ
เตรียมพรอม ติดตามสถานการณ

อปส. รปส.
เตรียมพรอมรอการ
พิสูจนทราบ
สถานการณวาเปน
กอการรายสากล
หรือไม

เหตุการณ

จนท. เวรกรมฯ ผูสื่อขาว รับทราบเหตุการณแจง
อปส. รปส. จนท. ปชส.ผูมีรายชื่อตามแผนทราบ
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ชุด ปชส. ศตก. สั่งการทีมขาวที่อยูในพื้นที่เหตุการณอยู
กอนแลวใหทําหนาที่ชุด ปชส. เบ้ืองตนของ บก.เหตุการณ

อปส. รปส. รายงานตัวในฐานะ
อกรส. ณ บก.เหตุการณ

ชุด ปชส. ศตก. จัดสงทีมขาวเขาพื้นที่เหตุการณเก็บ
รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน เตรียมใหขาวแกสื่อมวลชน

หาก สมช. ประกาศเปน
กอการรายสากล
เจาหนาที่ผูมีรายชื่อ
ตามแผน ดําเนินการ
ดังนี้

จัดต้ังศูนยประสาน ติดตามสถานการณ และสนับสนุน
การปฏิบัติงานของชุด ปชส. ศตก. ณ สนข.

จนท.ชุด ปชส. รายงานตัว เขาปฏิบัติหนาที่
กับ ศตก. ณ บก.เหตุการณ

สวท.สทท.11 stand by เตรียมจัดสรรเวลา
ออกอากาศขาวและรายงานสดสถานการณตามที่
ไดรับการรองขอ

เหตุการณ

4

1

5

1

2

3
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ศตก./ศอร.106 จัดกําลัง
จนท.ชุดตาง ๆ เขาพ้ืนที่
เหตุการณ ประกอบดวย
-............................
-............................
- ชุดประชาสัมพันธ
ทําหนาท่ีสนับสนุน
ผูบัญชาการเหตุการณ
ดํารงการติดตอสื่อสาร และ
รายงานสถานการณตอ
นอก.อยางตอเน่ือง

ชุดประชาสัมพันธ
- รวมกําหนดพื้นที่ปฏิบัติงานของสื่อมวลชน
- รวมกําหนดวิธีการลงทะเบียนสื่อมวลชน
   และการตรวจบัตรประจําตัวสื่อมวลชน
- เสนอแตงต้ังโฆษกเหตุการณหรือแตงต้ังบุคคล
  ทําหนาที่โฆษกเหตุการณ
- กําหนดสถานที่จัดต้ังศูนยแถลงขาว (Press Center)
  ณ บริเวณพื้นที่วงลอมรอบนอก (Outer Perimeter)
- สงทีมขาว/ชางภาพเขาพื้นที่เหตุการณ เก็บรวบรวม
  ขอมูลขาวสาร ถายภาพขาว
- จัดทําขาวแจกหรือจัดแถลงขาวครั้งแรกภายใน 1 ชม.
  หลังเกิดเหตุการณ
- วางแผนจัดทําขาวแจกและจัดแถลงขาวครั้ง ตอ ๆ ไป
  อยางตอเนื่อง

- ติดตามและประเมินวิเคราะหการนําเสนอขาวของ
  สื่อมวลชน
- กําหนดประเด็นขาวที่ควรเผยแพรแกสื่อมวลชน
- ตอบคําถามของสื่อมวลชนทางโทรศัพท
- สงขาวแกสื่อมวลชนทางโทรสาร และอินเตอรเน็ต
- แจกจายขาวที่เผยแพร ใหแกหนวยปฏิบัติภายใน บก.
  เหตุการณ
- ขอรับการสนับสนุนบุคลากรและเครื่องมือเพิ่มเติมจาก
  หนวยงานที่เกี่ยวของภายใน กปส.
- ประสานติดตอจัดนําผูสื่อขาวเขาพื้นที่เหตุการณ

เหตุการณ

บก.เหตุการณ
- ชุด ปชส.ของบก.เหตุการณ

ศูนยแถลงขาว
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สถานการณเขาสูภาวะปกติ
- เตรียมสรุปสถานการณ /ขอมูล ให ผบ. เหตุการณแถลงขาว
- แจงสื่อมวลชนทราบกําหนดการปดศูนยแถลงขาว
- แจงสื่อมวลชนทราบหมายเลขโทรศัพท โทรสารติดตอภายหลังปดศูนย
- ติดตามขอมูลการดําเนินการตอเนื่องหลังจากเหตุการณยุติแลว เพื่อทํา

ขาวแจกหรือใหขาวแกสื่อมวลชน
- สรุปรายงานผูบังคับบัญชา ประเมินผลการปฏิบัติงาน ปญหาขอขัดของ

และขอเสนอแนะ

บก.เหตุการณ
- ชุด ปชส. ของ บก.เหตุการณ

เหตุการณ ศูนยแถลงขาว


