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คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ
ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ

1.1 คําสั่งกรมประชาสัมพันธ ท่ี 1001/2552 ลงวันท่ี 17 ธันวาคม 2552 เร่ือง  ตั้งศูนย
ปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ (Information
Operation Center – PRD)

1.2 คําสั่งกรมประชาสัมพันธ ท่ี 66/2553 ลงวันท่ี 17 ธันวาคม 2552 เร่ือง แตงตั้ง
คณะกรรมการศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ (Information
Operation Center)
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แบบรายงาน

2.1 แบบรายงานผลการออกอากาศประเด็นขาวตามนโยบายศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อ
การประชาสัมพันธ

2.2 แบบรายงานสรุปประเด็นขาว ขอมูลขาวสารสถานการณปจจุบันฯ หรือประเด็นสําคัญ
ในพื้นท่ี
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สรุปประเด็นขาวที่สําคัญ .............................

หนวยงาน .............................
ประจําวันที่ 29    เดือน    มกราคม   พ.ศ. 2553

ระหวางเวลา 08.30 -  16.00 น.

ประเด็นขาว ชองทาง
เผยแพร

รายละเอียดของขาว การวิเคราะห/ขอเสนอแนะ
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-ตัวอยาง -
สรุปประเด็นขาวที่สําคัญทางสถานีวิทยุโทรทัศน (ระบบฟรีทีวี)

หนวยงาน กกช.
ประจําวันที่ 29    เดือน    มกราคม   พ.ศ. 2553

ระหวางเวลา 08.30 -  16.00 น.

ประเด็นขาว ชองทาง
เผยแพร

รายละเอียดของขาว การวิเคราะห/ขอเสนอแนะ

ความเคล่ือนไหว
ของการชุมนุม
ข อ ง ก ลุ ม ค น
เส้ือแดง

 ชอง 3 -  นายสุเทพ เทือกสุบรรณรองนายกรัฐมนตรีดาน
ความม่ันคงกําชับเจาหนาท่ีใหหลีกเล่ียงการปะทะ
หรือใชความรุนแรงไมพกพาอาวุธในการชุมนุม
ของก ลุ มคน เ ส้ื อแดง ท่ีหน า กองบัญชากา ร
กองทัพบกในวันนี้ เชื่อวาการชุมนุมของกลุมครั้งนี้
เพื่อตองการใหยุบสภาใหได ใหมีการบันทึกเทป
การเคล่ือนไหวทุกระยะไวเปนหลักฐานในการ
พิสูจนขอเท็จจริงยอมรับวารัฐบาลจําเปนตองเพิ่ม
มาตรการรักษาความปลอดภัยใหเขมงวดมากขึ้นมี
รายงานขาววาผูส่ังการชุมนุมหวังผลใหเกิดความ
รุนแรงเพื่อใชเปนขออางในการปลุกระดมให
ประชาชนตอตานรัฐบาลและบีบใหรัฐบาลหาทาง
ออกดวยการยุบสภา

ค ว ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
เ ผยแพร โดยการสร า ง
ความเขาใจแกประชาชนใน
พื้นท่ีและประชาชนท่ีมา
ชุมนุมถึงสิทธิในการชุมนุม
แตตองอยูภายใตกฏหมาย
โดยเผยแพร....... ผานทาง
......
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ขายการติดตอส่ือสาร
ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ (IOC)

1. ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ สวนกลาง

ลําดับ หนวยงาน โทรศัพท โทรสาร อีเมล
1. ศูนย IOC สวนกลาง 02-618-3613-14 02-618-3611-12 ioc_prd@hotmail.com

ลําดั
บ

ชื่อ-สกุล ตําแหนง โทรศัพท อีเมล

1. นายทินรัตน  สัจจาพิทักษ หัวหนา ศขป. 081-904-5295 -
2. นายชูชาติ  เทศสีแดง หัวหนางานบริหาร

ประเด็น ศขป.
081-816-2001 the.chu@hotmail.com

3. นายอนันตศักดิ์  บุญเครือพันธุ หัวหนางานติดตาม
ขอมูล ศขป.

081-930-9243 anunsak_b@yahoo.com

4. นายอนุชา  นาคฤทธิ์ หัวหนางานพัฒนา
เครือขาย ศขป.

089-788-2641 an_bb@hotmail.com

5. นายธนพิชฌน  แกวกา หัวหนางานเผยแพร
ศขป.

086-344-2395 natu_tong95@hotmail.com

6. นางบุญเรือน  ทองปน หัวหนางานสํารวจ
ความคิดเห็น

086-588-5784 cutetewy@hotmail.com

7. นางสุวภัทร  วิบูลยวรนันท หัวหนางานบริหาร
ท่ัวไป ศขป..

081-279-1666 -

8. นางสาวนภัสวรรณ  โฆษะ เจาหนาท่ีบริหาร
ท่ัวไป ศขป.

084-162-6411 napatsawank@gmail.com

9. นางสาวเปรมจิต  วิสัย เจาหนาท่ีบริหาร
ท่ัวไป ศขป.

084-377-3073 premchit_wi@hotmail.com

10. นายภคธัช  ฐานิชธนาภัทร เจาหนาท่ีบริหาร
ท่ัวไป ศขป.

085-935-7850 phakathuch.t@hotmail.com
phakathuch.t@gmail.com
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2. ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ สวนกลาง

ลําดับ หนวยงาน โทรศัพท โทรสาร อีเมล
1. สํานักการประชาสัมพันธ

ตางประเทศ
- นางสาวจํานงค ภควรวุฒิ

02-618-2323 ตอ
1700
081-257-6516
(office)
089-891-5107
(สวนตัว)

02-618-2358 chamnong.pakaworawuth
@gmail.com

2. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทย
- นายชาติชาย  รําพึง 081-830-2571 02-275-5015 newsprd@hotmail.com

3. สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย politic_tv11@hotmail.com
- นายครรชิต  ม่ันคงหัตถ 081-398-8960 02-275-5001 -
- นางสาวเจริญศรี หงสประสงค 081-836-8765 - -

4. สํานักขาว
- นางสาวสุภาพร ครุสารพิศิฐ 087-592-3168

02-275-6312
02-275-6290

- นางสาวภณิตา สังขวิศิษฎ 02-275-5611 tibtibtib@hotmail.com
5. กองงานคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ (กกช.)

- นางดวงเดือน  รังสิกุล
- นางนรมน  โพประยูร
(เคเบ้ิลทีวี)

02 - 618 - 2323
ตอ 1808 - 1809

beauty_tim@hotmail.com
naramon_nang@hotmail.com

- นางพิตรชุดา ภูตาสืบ
(FREE TV)

02-618-2323 ตอ
1823

jam_prd@hotmail.com

- นายมงคล  จันทโรบล
(AM/FM)

02-618-2323 ตอ
1806,1810

mongkol.prd@hotmail.com

- นางสุนันทา  อยูประยงค
(วิทยุชุมชน)

02-618-2323 ตอ
1805

nan.prd@hotmail.com

6. สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ
- นางสาวธนัชพร ถ้ําสิงห 02-618-2323 ตอ

1626/1627
089-152-9336

02-618-2368 -
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3. ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธ เขต 1

ลําดับ ชื่อ-สกุล โทรศัพท โทรสาร อีเมล
1. นายสุเทพ  ทวะลี 081-662-1239 t_suthep1962@yahoo.com,

tawaleei@hotmail.com
iocprd1@yahoo.com

2. นางไคริกา  ศิรประภาเดโช 089-712-6009 kairika_si@hotmail.com
3. นางสายสมร  บัวนิล 043-235-448 043-235-450 saisamorn.bua@hotmail.com

4. ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธ เขต 2

ลําดับ ชื่อ-สกุล โทรศัพท โทรสาร อีเมล
1. นางสาวมธุริน  ศิริทัพ 081-790-5271 045-311-193 dungteerin@hotmail.com
2. นายชัยวัฒน  บุญชวลิต 086-651-5634 045-281-881 prd2ubon@hotmail.com

5. ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธ เขต 3

ลําดับ ชื่อ-สกุล โทรศัพท โทรสาร อีเมล
1. นางอุบลรัตน  คงกระพันธ 081-952-2370 053-283-740 newsdept@prdnorth.in.th

lekubonrat@gmail.com

6. ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธ เขต 4

ลําดับ ชื่อ-สกุล โทรศัพท โทรสาร อีเมล
1. นายสุธี  นาคเมธี 089-439-0303 055-231-558 sut2497@hotmail.com

2. นายนิพนธ  วัฒนประเสริฐ 089-642-9961 055-231-558 wat_nipon@hotmail.com
niponlong_2005@hotmail.com
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7. ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธ เขต 5

ลําดับ ชื่อ-สกุล โทรศัพท โทรสาร อีเมล
1. นางชัชชญา  ทองอยู 077-272-359

081-370-3664
077-272-699 iocprd5@gmail.com

region_surat@yahoo.com
2. นางนันทิชา  วีระวานิช 077-272-359

081-676-7545
077-272-699 iocprd5@gmail.com

pirab5@hotmail.com
3. นางดวงจันทร  ทรงเจริญ 077-272-359

081-607-2230
077-272-699 iocprd5@gmail.com

n_ui_05@hotmail.com
สําหรับประเด็นขาวประจําสัปดาหกรุณาสงที่ iocprd5@gmail.com และ pirab5@hotmail.com

8. ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธ เขต 6

ลําดับ ชื่อ-สกุล โทรศัพท โทรสาร อีเมล
1. นางสาวเธียรรัตน  ศิริมานนท 083-157-2682 074-243-613 -
2. นางอัจฉราวรรณ  ผดุง 081-897-0814 074-243-613 tuksii@hotmail.com

9. ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธ เขต 7

ลําดับ ชื่อ-สกุล โทรศัพท โทรสาร อีเมล
1. นางฐานิยา  นิยมญาติ 086-310-6139 039-471-087 thaniya-aoy@hotmail.com
2. นางสาวกนกวรรณ  ผดุงขันธ 081-262-9899 039-471-087 news-re7@windowslive.com
3. นายสุรเชษฐ  ลพทองคํา 083-120-1072 039-471-087 hs7nia@hotmail.com

10. ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธ เขต 8

ลําดับ ชื่อ-สกุล โทรศัพท โทรสาร อีเมล
1. นางสาวดวงแกว  เลิศรัตนรังษี 081-285-0020 034-600-161 kaewlert@hotmail.com
2. นายอรรถพร  ธรรมวิมล 089-703-0207 atta_wimon@hotmail.com
3. นางธัญญพัทธ  วิจิตรมงคลเลิศ 087-332-9220 -



คูมือการปฏิบัติงาน ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ

ภาคผนวก 4
แนวทางปฏิบัติ/แผนเผชิญเหตุ/ระเบียบปฏิบัติประจํา (รปจ.)

ของหนวยงานภายใน กปส.
กรณีเกิดเหตุการณไมปกติหรือในภาวะวิกฤติภายในประเทศ

ผูปฏิบัติ การปฏิบัติ
1. ผูบริหารติดตามสถานการณ
และบัญชาการหนวยงาน กปส.
ทั้ ง ใ น ส ว น ก ล า ง แ ล ะ ส ว น
ภูมิภาค
- อธิบดี(กฤษณพร เสริมพานิช)

มือถือ 08-7049-5995
- รปส. นายธีระพงษ โสดาศรี

มือถือ 08-1702-4751
- รปส. นางกุณฑลี  บัวสุวรรณ
   มือถือ 08-5122-9999
- รปส. นางลดาวัลย บัวเอ่ียม
   มือถือ 08-1702-9685

- เมื่อรับทราบเหตุการณใหเตรียมตัวรับการติดตอและรับรายงาน
เหตุการณที่เกิดขึ้น
- สั่งการเขาสูแผนปฏิบัติการในสถานการณฉุกเฉิน แผนพระอินทร 1-3
และแผนพิทักษองคกร หนวยงานในสังกัด กปส.
- สั่งการเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เตรียมพรอมรับสถานการณที่เกิดขึ้นทั้งใน
สวนกลาง สวนภูมิภาค และในสวนพื้นที่ที่เกิดเหตุการณวิกฤติ
- บัญชาการศูนย IOC สวนกลางตามสถานการณ และจัดต้ังศูนยขอมูล
ขาวสารรวม
- รายงานความคืบหนาแกปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีในฐานะประธาน คปส.
- ลงนามหนังสือเชิญประชุมและทําหนาที่เปนประธานในการประชุม
บรรณาธิการขาวของสื่อมวลชนแขนงตางๆ เพื่อประสานความรวมมือ
เผยแพรขาวสารเพื่อสนับสนุนการแกไขปญหาวิกฤตการณ

2. ผอ.สปข.1-8
- ผอ.สปข.1 มือถือ 08-1825-6463
- ผอ.สปข.2 มือถือ 08-1173-1290
- ผอ.สปข.3 มือถือ 08-1992-4184
- ผอ.สปข.4 มือถือ 08-1662-0693
- ผอ.สปข.5 มือถือ 08-1930-4795
- ผอ.สปข.6 มือถือ ....วาง…
- ผอ.สปข.7 มือถือ 08-1823-8959
- ผอ.สปข.8 มือถือ ....วาง…

- รับผิดชอบและอํานวยการศูนย IOC ภูมิภาคในพื้นที่ที่เกิดเหตุการณ
เพื่อรองรับดานการประชาสัมพันธและจัดการดานขาวสาร รวมทั้ง
อํานวยความสะดวกดานการเผยแพรขอมูลขาวสารใหกับหนวยงานตางๆ
ที่เกี่ยวของ เพื่อขยายผลประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบอยาง
ทั่วถึง
- อํานวยการ สั่งการให สทท. และ สวท.ในพื้นที่รับผิดชอบยุบเลิกผัง
รายการออกอากาศปกติใหเปนรายการพิเศษหรือการนําเสนอขาวดวนได
ทันทีเมื่อมีเหตุการณวิกฤติเกิดขึ้น แลวรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ
- สั่งการและปฏิบัติการตามแผนพระอินทร 1-3 และแผนพิทักษองคกร

3. ผอ.สทท.11
- นางสาวรัตนา  เจริญศักด์ิ

มือถือ 08-1725-2868

- รับผิดชอบในการอํานวยการ สั่งการ หรือมอบหมายใหผูอํานวยการ
สวนจัดและควบคุมรายการหรือผูที่ไดรับมอบหมายดําเนินการสั่งยุบผัง
รายการปกติ เพื่อนําเสนอรายการพิเศษ หรือแจงขาวดวนนําเสนอทาง
สทท.11 เพื่อใหประชาชนรับทราบอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณที่
เกิดขึ้น แลวรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ
- จัดทําและดําเนินการตามแผนพิทักษองคกร
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4. ผอ.สวท.
- นางเตือนใจ  สินธุวณิก
มือถือ 08-9200-1193

- รับผิดชอบในการอํานวยการ สั่งการ หรือมอบหมายใหผูอํานวยการ
สวนกระจายเสียงในประเทศหรือผูที่รับมอบหมาย ดําเนินการสั่งยุบผัง
รายการปกติ เพื่อนําเสนอรายการพิเศษหรือแจงขาวดวน  นําเสนอทาง
สวท. เพื่อใหประชาชนรับทราบอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ  แลวรายงานให
ผูบังคับบัญชาทราบ
- จัดทําและดําเนินการตามแผนพิทักษองคกร

5. ผอ.สนข.
- ….. วาง ......

-รับผิดชอบในการอํานวยการ  สั่งการ หรือมอบหมายใหบรรณาธิการ
ขาวประจําวัน ดําเนินการนําเสนอขาวดวนเปนกรณีพิเศษ เมื่อเกิดเหตุ
สถานการณวิกฤติโดยทันทีและตอเน่ือง แลวรายงานใหผูบังคับบัญชา
รับทราบโดยทันที
- จัดทําและดําเนินการตามแผนพิทักษองคกร

6. ประชาสัมพันธจังหวัดทุก
จังหวัดในพื้นที่ที่เกิดเหตุการณ
วิ ก ฤ ต ( ใ น ก า ร ทํ า ห น า ที่
ประสานงานและเผยแพรขอมูล
ใหประชาชนรับทราบ)

- รวมการปฏิบัติงานศูนย IOC ภูมิภาคและบัญชาการศูนย IOC จังหวัด
ในการปฏิบัติในภาวะไมปกติ ดังน้ี

1. ทําหนาที่ประสานกับสื่อมวลชนในพื้นที่และสวนกลางทุก
ประเภท สื่อบุคคลและองคกรภาคเอกชนที่เกี่ยวของ

2. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับเหตุการณน้ันๆ เชน
กระทรวงกลาโหม สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
การตางประเทศ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงคมนาคม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนตน ฯลฯ

3. ทําหนาที่ตรวจสอบเหตุการณวิกฤตที่เกิดขึ้น จัดทําฐานขอมูลโดย
ทันที เชน สาเหตุที่เกิดเหตุการณ ความรุนแรงที่เกิดขึ้นตรวจสอบจํานวน
ผูที่ไดรับบาดเจ็บและเสียชีวิต แลวรายงานใหผูบังคับบัญชารับทราบโดย
ทั น ที เ ส ร็ จ แ ล ว ใ ห ร า ย ง า น เ ห ตุ ก า ร ณ วิ ก ฤ ติ ที่ เ กิ ด ขึ้ น ผ า น สื่ อ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน สื่ออินเทอรเน็ต

4. ในกรณีเกิดเหตุการณวิกฤตเรงดวน  ที่มีความจําเปนตองประกาศ
แจงเตือน หรือรายงานขาวเรงดวนเพื่อผลแหงความปลอดภัยใหกับ
ประชาชน ตองดําเนินการโดยดวน แลวรายงานผลการปฏิบัติให
ผูบังคับบัญชารับทราบโดยทันที
- จัดทําและดําเนินการตามแผนพิทักษองคกร
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กรณีมีเหตุการณเกิดขึ้นใน
จังหวัด (ในการทําหนาที่อํานวย
ความสะดวกใหกับสื่อมวลชน
และประชาชนที่ไดรับความ
เดือดรอน)

1. ใหดําเนินการทําหนาที่เปนศูนยขอมูลขาวสารรวม (Joint Information
Center) หรือศูนยประชาสัมพันธฯ เพื่อสนับสนุนการแกไขปญหา
วิกฤตการณของศูนยบัญชาการเหตุการณหรือกองอํานวยการปองกันภัย
ฝายพลเรือน  ที่มีการจัดต้ังขึ้นในจังหวัดที่เกิดเหตุวิกฤตโดยใหถือปฏิบัติ
ตามแนวทางที่กําหนดในคูมือการปฏิบัติงานประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต
2. รวบรวมขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณวิกฤติที่เกิดขึ้นในพื้นที่
3. ปฏิบัติการเผยแพรขอมูลขาวสารแกสื่อมวลชนและประชาชนในพื้นที่
แตละจังหวัดโดยทันที เพื่อสรางความเขาใจตอเหตุการณวิกฤตที่เกิดขึ้น
เพื่อปองกันการต่ืนตระหนก
4. จัดหาหมายเลขโทรศัพทและขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณวิกฤติที่เกิดขึ้น
เพื่อชี้แจงตอบขอซักถาม อํานวยความสะดวกแกญาติผูเกี่ยวของและ
แนวทางการใหความชวยเหลือจากทางราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคกร
เอกชนตางๆ ที่เกี่ยวของ
5. รวบรวมผลการปฏิบัติงานนําเสนอผูบังคับบัญชาตามสายงาน  สําเนา
เร่ืองที่รายงานผลการปฏิบัติแจงใหศูนย IOC สวนกลางทราบ

7. ชุดประชาสัมพันธของศูนย
IOC ประกอบดวย
7.1 ผูอํานวยการสํานักขาว และ
เจาหนาที่ในสังกัดสํานักขาว
ประกอบดวย
   1.กอง บก.ขาวโทรทัศน

….. วาง ......
     โทร 0 2275 4926-7

โทรสาร 0 2275 5015
                     0 2275 5001
     มือถือ ….. วาง ......

 2. กอง บก.ขาววิทยุ
….. วาง ......
โทร 0 2275 5203,0 2275 5193

  โทรสาร 0 2275 5015
     มือถือ ….. วาง ......

-  จัดเจาหนาที่รับโทรศัพทติดตอสอบถามจากสื่อมวลชน และคอยตอบ
คําถามแกสื่อมวลชน พรอมทั้งจดบันทึกการติดตอของสื่อมวลชน
ทั้งหมด
-  แจกจายขอมูลขาวสารที่แถลงแกสื่อมวลชนขาวแจก จดหมายขาว
ตลอดจนขอมูลขาวสารอ่ืนที่ จํา เปนแกหนวยปฏิบั ติภายใน ศูนย
บัญชาการเหตุการณเพื่อใหเทาทันขาวสารและใหขาวสารเกี่ยวกับ
เหตุการณไปในทิศทางเดียวกัน
-  เผยแพรขาวแจก บทขาวที่แถลง จดหมายขาว fact sheets และขอมูล
สถิติตางๆ ใหแกผูสื่อขาวอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ใหทั่วถึงและเทา
เทียมกัน
-  ติดตามการนําเสนอขาวของสื่อมวลชน  รายงานสรุป และวิเคราะห
ประเด็นที่อยูในความสนใจของสื่อมวลชน นําเสนอ ผบ.เหตุการณ  เพื่อ
เ ป น ข อ มู ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น ก า ร กํ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ ก า ร
ประชาสัมพันธและการบริหารจัดการวิกฤตการณ



คูมือการปฏิบัติงาน ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ

ผูปฏิบัติ การปฏิบัติ
   3. กอง บก.ขาวอินเทอรเน็ต

….. วาง ......
     โทร 0 2275 6290
     โทรสาร 0 2275 6213
                 0 2275 6306
     มือถือ ….. วาง ......
7.2 ผู อํ านวยการสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ
ไทยและเจ าหนาที่ ในสังกัด
สวท. ประกอบดวย
 1. น า ง เ ตื อ น ใ จ   สิ น ธุ ว ณิ ก
ผอ.สวท.

โทร 0 2277 0122 ,0 2277 8489
   โทรสาร 0 2277 7095
   มือถือ 08-9200-1193
2. สวนกระจายเสียงในประเทศ

     นางปราณี  ศรีสุกใส
    โทร 0 2277 1157
    โทรสาร 0 2277 1157
    มือถือ 08-1173-1279
3. สวนกระจายเสียงตางประเทศ
     นางสาวอมราภรณ  รัฐวินิจ
     โทร 0 2274 9099

โทรสาร 0 2277 6139
     มือถือ 08-1173-1272
7.3 ผู อํ านวย การสถ านีวิท ยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย และ
เ จ า ห น า ที่ ใ น สั ง กั ด  ส ท ท .
ประกอบดวย
 1.นางสาวรัตนา  เจริญศักด์ิ
    ผอ.สทท.11
   โทร 0 2275 6408 ตอ 616
   โทรสาร 0 2275 6400
    มือถือ 08-1725-2868

-  รวบรวมขอมูลขาวเกี่ยวกับเหตุการณอยางตอเน่ือง  โดยเฉพาะในชวง
ที่เหตุการณกําลังจะเกิดขึ้น  ขณะเกิดเหตุการณและเหตุการณกําลังจะยุติ
ลง  เพื่อเปนขอมูลใหผูบัญชาการเหตุการณหรือโฆษกเหตุการณไดแถลง
แกผูสื่อขาวอยางทันทวงทีและตอเน่ือง
-  ขอความเห็นชอบในการปดศูนยขอมูลขาวสารรวมหรือศูนย
ประชาสัมพันธจาก ผบ.เหตุการณ
-  แจงการปดศูนยฯ ใหผูสื่อขาวทราบในทันที
-  แจงหมายเลขโทรศัพทติดตอเพื่อขอรับขอมูลขาวสารหลังการปด
ศูนยฯ ใหสื่อมวลชนทราบ
-  ชวงปดและหลังการปดศูนยฯ ยังคงปฏิบัติงานในการเก็บรวบรวม
ขอมูลขาวสาร  ติดตามประเด็นขาวสาร และจัดทําขาวแจกหรือจัดแถลง
ขาวเผยแพรขาวแกสื่อมวลชนอยางตอเน่ือง
-  ประเมินวิเคราะหผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคขอขัดของพรอม
ขอเสนอแนะแนวทางแกไข จัดทํารายงานสรุปเสนอผูบริหาร กปส.และ
ผูบังคับบัญชาระดับสูงของหนวยงานที่ เกี่ ยวของในการประชุม
ประเมินผลการปฏิบัติในภาพรวมตอไป
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2.สวนจัดและควบคุมรายการ

     นางพรอัปสร นิลจินดา
    (รักษาการ)
    โทร 0 2275 6619 ตอ 714
    โทรสาร 0 2275 6676
     มือถือ 08 1930 6758
3. สวนผลิตรายการ
   นางสุมลพันธ โกศลสิริเศรษฐ

โทร 0 2275 6848
      โทรสาร 0 2275-6848
       มือถือ 08 1904 5356
7.4 หัวหนาศูนยปฏิบัติการ
ขอมูลขาวสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  ประกอบดวย

1. นายทินรัตน สัจจาพิทักษ
  โทร 0-2618-3612,

               0-2618-2323
               ตอ 2109, 2110
       โทรสาร 0-2618-3611
        มือถือ 081-904-5295
   2. นายชูชาติ เทศสีแดง
       โทร 0-2618-3612,
               0-2618-2323
               ตอ 2109,2110
       โทรสาร 0-2618-3611
        มือถือ 081-816-2001
  3.นายอนันตศักด์ิ บุญเครือพันธุ
      โทร 0-2618-3612
               0-2618-2323
               ตอ 2109, 2110
         มือถือ 081-930-9243
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ผูปฏิบัติ การปฏิบัติ
 4. เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการ
     ขอมูลขาวสารเพื่อการ
     ประชาสัมพันธ
      กรมประชาสัมพันธ

โทร 0-2618-3612
                 0-2618-2323
                 ตอ 2109, 2110
         โทรสาร 0-2618-3611
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ขั้นตอนการปฏิบัติหนาที่

ประจําศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ ในภาวะวิกฤติ

1. ลงช่ือปฏิบัติหนาที่ในแฟมที่จัดเตรียมไว
2. อาน ศึกษา ทําความเขาใจกับสถานการณจากรายงานที่ผูปฏิบัติหนาที่

ในชวงกอนหนานี้ไดบันทึกไวในสมุดรายงานสถานการณจนกระทั่งถึงที่สุด
3. ดูหมายเลขโทรศัพทสําคัญๆ ที่ขึ้นกระดานไว และในแฟมหมายเลขโทรศัพท

ที่เตรียมไวเพ่ือใชประโยชนในการติดตอประสานงาน
4. อาน ศึกษา ทําความเขาใจกับแฟมเอกสารตางๆ ที่มีการสง โตตอบกันระหวาง

หนวยงานสังกัดกรมประชาสัมพันธกับหนวยงานทั้งของรัฐและเอกชน
5. ติดตามสถานการณจากสื่อวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต ฯลฯ

เพ่ือนํามาวิเคราะห สังเคราะห จากนั้นใหผูปฏิบัติหนาที่พูดคุยสรุปเปน
ความคิดเห็นของผูอยูปฏิบัติหนาที่ใหเปนเอกภาพ โดยกรอกในแบบฟอรม
ที่ไดกําหนดไว

6. ติดตอ ประสานงานทั้งทางโทรศัพท โทรสาร อินเทอรเนต ฯลฯ กับหนวยงาน
บุคคลตามความเหมาะสม โดยยลงช่ือ วันที่ เดือน พ.ศ. และเวลาไวดวย

7. กรณีเรงดวน มีปญหาไมสามารถตัดสินใจได ใหติดตอสอบถามผูบังคับบัญชา
หรือผูบัญชาการเหตุการณในขณะนั้น

8. การติดตอ ประสานงาน หรือขอมูลขาวสารที่ไดรับ หรือปรากฏใหถือเปนความลับ
ของทางราชการ และศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ
สวนกลาง สวนภูมิภาค และจังหวัดในขณะประกาศภาวะวิกฤติใหถือวาเปน
เขตหวงหามพิเศษ
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-ตัวอยาง-
คําสั่ง..................................................

ท่ี /๒๕๕๓
แตงตั้งเจาหนาท่ีปฏิบัติงานศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ

.......................................................................

ตามท่ีไดเกิดเหตุการณ ........... น้ัน เพื่อใหการติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวและรายงาน
ประสานงานกับผูเกี่ยวของเปนไปไดอยางรวดเร็ว ตอเน่ือง มีประสิทธิภาพ ...................................
จึงแตงตั้งเจาหนาท่ีปฏิบัติงานประจําศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ ดังน้ี

วันท่ี เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๘.๓๐ น. เวลา ๑๘.๓๐ – ๐๘.๓๐ น.
๑. นาย............ ๑. นาย............

ท้ังน้ี ตั้งแตวันท่ี        มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๓

สั่ง ณ วันท่ี         มกราคม   พ.ศ. ๒๕๕๓

  (...............................................)
...............................................................................
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-ตัวอยาง-
แบบรายงานการปฏิบัติราชการ

เรียน หัวหนาศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสาร ฯ

ขาพเจาขอรายงานการปฏิบัติราชการดังน้ี

1. ไดมาปฏิบัติงานวันท่ี.......เดือน...........................พ.ศ...................
2.  การปฏิบัติงานติดตามการนําเสนอขาวสารจากสื่อตาง ๆ มีรายงานดังน้ี

ประเด็น ขอเสนอแนะ
ภาพรวมการนําเสนอขาวทางสถานีโทรทัศนชอง 3 ,ชอง 5, ชอง 7, ชอง9
อสมท. ,TPBS  TNN และ สทท. ใหความสําคัญกับการเสนอขาวในประเด็น
ตางๆ ดังน้ี
1.
2.

3. เหตุการณระหวางเวร
.............................................................................................................................................. ........................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ ..........
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................

(.......................................................)
………………………………..

(.......................................................)
………………………………..
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ปฏิทินสาธารณภัยประจําป

สาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย แบงเปนสาธารณภัยท่ีเกิดจากธรรมชาติ ท้ังในฤดูกาลและ
นอกฤดูกาล  สาธารณภัยท่ีเกิดจากการกระทําของมนุษย และสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นในเทศกาลตางๆ
ซ่ึงจะมีหวงเวลาในการเตรียมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดลวงหนา ตามปฏิทินสาธารณภัย ประจําป

ประเภทของภัย ชนิดของภัย ระยะเวลา (เดือน)
ภัยธรรมชาติ 1. ภัยหนาว

2. ภัยแลง
3. อุทกภัย
4. ดินโคลนถลม
5. มรสุมฤดูรอน
6. แผนดินไหว
7. คลื่นพายุซัดฝง

ตุลาคม – มกราคม
มกราคม – พฤษภาคม
ตุลาคม – พฤศจิกายน และ มิถุนายน – กันยายน
ตุลาคม – พฤศจิกายน และ มิถุนายน – กันยายน
มีนาคม – พฤษภาคม
เฝาระวังตลอดป
ตุลาคม – พฤศจิกายน

ภัยท่ีเกิดจาก
ธรรมชาติและการ
กระทําของมนุษย

1. ไฟปา เฝาระวังตลอดป
ภาคเหนือ เมษายน – พฤษภาคม
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พฤศจิกายน – พฤษภาคม
ภาคกลาง
ภาคตะวันออก มีนาคม – พฤษภาคม
ภาคใต

ภัยจากการกระทํา
ของมนุษย

1. อุบัติเหตุทางถนน
2. ภัยจากสารเคมีและวัตถุ
อันตราย
3. อัคคีภัย

เฝาระวังตลอดป

เฝาระวังตลอดป

เฝาระวังตลอดป
ภัยท่ีเกิดขึ้นใน
ชวงเวลาหรือ
เทศกาลตางๆ

1. ภัยวันลอยกระทง
2. ภัยในชวงเทศกาลปใหม
3. ภัยในชวงวันเด็ก
4. ภัยในชวงเทศกาล
ตรุษจีน
5. ภัยในชวงเทศกาลเชงเมง
6. ภัยในชวงเทศกาล
สงกรานต

พฤศจิกายน
ธันวาคม – มกราคม

สัปดาหท่ี 2 ของเดือนมกราคม
มกราคม – กุมภาพันธ ขึ้นอยูกับวาในปน้ันๆ
ตรงกับชวงใด
สัปดาหแรกของเดือนเมษายน

เมษายน

ท่ีมา : คูมือปฏิบัติงานประจําป พ.ศ.2552 กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
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เครือขายการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน
หนวยงาน หมายเลขโทรศัพท

สายดวนนิรภัย (ปภ.) 1784
ศูนยดํารงธรรม 1567
ศูนยปลอดภัยคมนาคม 1356
ศูนยกรุงเทพมหานคร 1555
กรมอุตุนิยมวิทยา 1182

ศูนยวิทยุสื่อสาร สํานักปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร

199

กรมควบคุมมลพิษ 1650 , 0-2298-2404-7
สายดวนบริการขอมูลสารเคมี 1564
สวนควบคุมไฟปา 1362
ศูนยประสานงานฉุกเฉิน 24 ช่ัวโมง 0-2226-4444

ศูนยรับแจงเด็กหาย 0-2282-1815

ศูนยวิทยุกรุงธน 0-2451-7227

สถานีวิทยุ สวพ.91 1644
สายดวนผูบริโภค อย. 1556
Hot – Line คลายเครียด (กรมสุขภาพจิต) 1667
Health – Line สายดวนเพื่อสุขภาพ 0-2714-3333
สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (ศูนยนเรนทร) 1669
ศูนยวิทยุรามา 0-2246-0999
หนวยแพทยกูชีวิตวชิรพยาบาล 1554
ศูนยสงกลับฯ และรถพยาบาลตํารวจ 1691 , 0-2255-1134-6
แจงเหตุดวนเหตุราย 191
ตํารวจทองเท่ียว 1155
ศูนยควบคุมการจราจร 1197
กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน 1190
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หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน
หนวยงาน หมายเลขโทรศัพท

รวมดวยชวยกัน 1677
จส. 100 1137 , 0-2711-9151-8
ศูนยวิทยุสื่อสาร สภากาชาดไทย 0-2251-7853-6 ตอ 2209,2210
ศูนยปฏิบัติการธรณีพิบัติภัย 0-2621-9701-5
ชลประทาน บริการประชาชน 1460
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การติดตอประสานงานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
หนวยงาน เจาหนาที่ โทรศัพท โทรสาร การสนับสนุน

ศูนยปฏิบัติการ
กระทรวงมหาดไทย

ผอ.ศูนยฯ 0-2221-0818 0-2224-6188-9 - สรุปรายงาน

กรุงเทพมหานคร 0-2221-4013, 0-2226-1931 - ประสานงานหนวย
ปฏิบัติ

- ศูนยรับรองทุกขและ
ปองกันภัย

1555 - แพทย/พยาบาล

0-2222-4959 - วัสดุอุปกรณสงเคราะห
ผูประสบภัย

- สํานักการแพทย
การไฟฟานครหลวง 0-2253-6548, 0-2253-1424, - ควบคุมระบบไฟฟา
- สํานักปองกัน
อุบัติภัย

ผอ. สํานัก
ปองกัน
อุบัติภัย

0-2255-1181, 0-2253-9533

0-2256-3001
การไฟฟาสวน
ภูมิภาค

ผูวาการการ
ไฟฟาสวน
ภูมิภาค

0-2590-5044 0-2591-5385 - ควบคุมระบบไฟฟา

การประปานครหลวง ผูวาการการ
ประปานคร
หลวง

0-2504-0123, 0-2503-9477 - แหลงนํ้าดับเพลิง

0-2503-9490
การประปาสวน
ภูมิภาค

ผูวาการการ
ประปาสวน
ภูมิภาค

0-2551-1020 0-2551-1239 - แหลงนํ้าดับเพลิง

กรมประชาสัมพันธ อธิบดีกรม
ประชาสัมพันธ

0-2618-2345 0-2618-2346 - รายงานขาวสาร

ตอ 1137-39,
3002

สํานักขาวไทย 0-2201-6113-6 0-2201-6113, - รายงานขาวสาร
0-2245-1855
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การติดตอประสานงานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
หนวยงาน เจาหนาที่ โทรศัพท โทรสาร การสนับสนุน

ศูนยบรรเทาสาธารณ
ภัย กระทรวงกลาโหม

0-2222-6209, 0-2622-3605 - ซอมแซมถนน สะพาน

กระทรวงกลาโหม 0-2622-3695 - เรือทองแบน
- เคร่ืองจักรกล

กองบัญชาการ
กองทัพไทย

ผอ. หนวย
บัญชาการ
ทหารพัฒนา

0-2502-3830-1, 0-2502-3963 - กําลังพล

- หนวยบัญชาการ
ทหารพัฒนา

0-2502-3888, - ยานพาหนะ

0-2502-3953,
0-2502-3953

กองทัพบก - กําลังพล
- ศปก.ทบ./ศบภ.ทบ. 0-2280-2528 0-2280-2527 - ยานพาหนะ

- เรือทองแบน
- อากาศยาน

กองทัพเรือ 0-2475-4521, 0-2466-0336 - กําลังพล
- ศปก.ทร./ศบภ.ทร. 0-2465-5356 - ยานพาหนะ
- กรมสื่อสารทหารเรือ 1696 - อากาศยาน

- เรือทองแบน เรือลําเลียง
- รับแจงเหตุเพลิงไหม
อุบัติภัยทางนํ้า

กองทัพอากาศ 0-2534-1708, 0-2534-1710, - กําลังพล
- ศปก.ทอ./ศบภ.ทอ. 0-2534-1710 0-2534-1717 - ยานพาหนะ

- อากาศยาน
- วัสดุอุปกรณ

- กรมชางโยธาฯ - เจากรม
ชางโยธา

0-2534-2930 - รถดับเพลิงและ
เจาหนาท่ีดับเพลิง
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กระทรวงสาธารณสุข - แพทย พยาบาล
- สถาบันการแพทย

ฉุกเฉินแหงชาติ
- เลขาธิการ

สถาบันการแพทย
ฉุกเฉินแหงชาติ

0-2590-2386, 0-2590-2802, - เคร่ืองมือแพทย

   (ศูนยนเรนทร) ฉุกเฉินแหงชาติ 0-2590-1669 0-2590-2804, - รถพยาบาล
1669 0-2951-0364 - รายงานขาวสาร

สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ

- อากาศยาน

- กองบินตํารวจ - ผบก.กองบิน
ตํารวจ

0-2510-9100-4, 0-2510-4381 - แพทย พยาบาล

0-2510-2299, - รถพยาบาล
0-2510-9465-6 - ใหขอมูลจราจร

- ศูนยสงกลับ ตร. - นพ.หน.ศูนย
สงกลับ

0-2255-7793, 0-2255-1132

0-2255-8922-3,
0-2255-1133-6
1197

- กองพัฒนาจราจร
และบริการประชาชน

- ผบก.กอง
พัฒนาจราจรและ
บริการประชาชน

0-2205-3150, 0-2205-3150,

บริการ
ประชาชน

0-2205-3153, 0-2251-5870

0-2205-3156,
0-2205-3158

- กองบัญชาการ
ตํารวจตระเวน
ชายแดน

- ผบช.ตํารวจ
ตระเวนชายแดน

0-2278-8000, 0-2279-1674, - กําลังพล

0-2279-8250-9, 0-2279-6292 - ยานพาหนะ
0-2279-9520-
34

- วัสดุอุปกรณ

1190
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กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม

-ผอ.ศูนย
เทคโนโลยี
ความ
ปลอดภัย

0-2202-4212, 0-2202-
3997,

- ผูเช่ียวชาญดานสารเคมี

-ผอ.สํานัก
ควบคุมวัตถุ
อันตราย

0-2202-4213-4, 0-2202-
4015

- ควบคุมดูแลวัตถุอันตราย

0-2202-4201-2
กรมการขนสงทางนํ้า
และพาณิชยนาวี

สํานักงาน
เลขานุการกรม

0-2233-1311-8 0-2236-7248 - เรือดับเพลิง

การทาเรือแหง
ประเทศไทย

0-2249-0362, 0-2249-0885 - เรือดับเพลิง

0-2249-0399 - เจาหนาท่ีประสานงาน
สภากาชาดไทย ผอ.กอง

บรรเทาทุกข
0-2251-7853-6, 0-2252-7976 - เคร่ืองอุปโภคบริโภค

และประชานา
มัยพิทักษ

0-2251-7080 - หนวยแพทยเคลื่อนท่ี
หนวยปฐมพยาบาล
อาสาสมัครกาชาด
- วัสดุอุปกรณทางการแพทย

มูลนิธิราชประชานุ
เคราะหฯ

เลขาธิการ
มูลนิธิราชประชา

0-2282-5180, 0-2281-1423 - เคร่ืองอุปโภคบริโภค

นุเคราะหฯ 0-2282-9596,
0-2281-1902

สภาสังคมสงเคราะห 0-2246-1457-
61 ตอ 308,
507

0-2247-6279 - เคร่ืองอุปโภคบริโภค

มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง 0-2225-3271, 0-2226-2567 - เคร่ืองอุปโภคบริโภค
0-2225-0020 - ยานพาหนะ, อาสาสมัคร

มูลนิธิรวมกตัญู 0-2249-4821, 0-2751-0944-
49 ตอ 2101

- เคร่ืองอุปโภคบริโภค

0-2751-0944 - ยานพาหนะ, อาสาสมัคร
จส.100 1137 - รายงานขาว
รวมดวยชวยกัน 1357 - รายงานขาว
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