
คูมือการปฏิบัติงาน ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ
1

บทที่ 1
ภารกิจ อํานาจหนาที่ และโครงสราง

ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ

1.1 ที่มา
กรมประชาสัมพันธ ในฐานะองคกรหลักดานการประชาสัมพันธและเปนศูนยกลางขาวสาร

โครงการ กิจกรรมตางๆ และนโยบายสําคัญของรัฐบาล โดยมีสื่อตางๆ  ของกรมประชาสัมพันธ เปน
ชองทางในการดําเนินการตามบทบาทหนาท่ี เชน  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  อินเทอรเน็ต
สิ่งพิมพ  สื่อกิจกรรม  นิทรรศการ ฯลฯ เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสรับรู เกิดความรู ความเขาใจ
สามารถใชขอมูลขาวสารของรัฐเพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและมีสวนรวมในการพัฒนา
ประเทศ เพื่อนําไปสูการสรางความเขมแข็งของสังคมไทยโดยรวม

เพื่อวางแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาว กรมประชาสัมพันธจึงไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการ
ขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ (Information  Operation  Center - IOC) เปนหนวยงาน
ภายในของกรมประชาสัมพันธ บริหารในรูปแบบคณะกรรมการ โดยมีอธิบดีกรมประชาสัมพันธเปน
ประธานคณะกรรมการบริหารศูนยฯ รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ (นายธีระพงษ โสดาศรี) เปนรอง
ประธานฯ ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานวิชาการประชาสัมพันธ (นางทัศนีย ผลชานิโก) เปนกรรมการและ
เลขานุการ นอกจากน้ัน กรมประชาสัมพันธ ยังได จัดตั้งศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธขึ้น โดยมีนายทินรัตน สัจจาพิทักษ รักษาการประชาสัมพันธจังหวัดปทุมธานีเปน
หัวหนาศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ นอกจากน้ัน ยังไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการ
ขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธท่ีสํานักประชาสัมพันธเขต 1-8 (Information Operation
Center - Region 1-8) และศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธจังหวัด 75 จังหวัด
(Information Operation Center - Province)

ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ (Information  Operation  Center - IOC)
มีภารกิจในการบริหารประเด็นและบริหารสื่อ จากการตรวจสอบและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
ผานสื่อทุกรูปแบบ และการจัดทําขอมูลเชิงลึก และใหบริการขอมูลแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อ
ตอบสนองการทํางานของกรมประชาสัมพันธในดานการสื่อสาร การสรางความเขาใจระหวาง
ประชาชนกับรัฐบาล และประชาชนกับประชาชน  ท้ังในสถานการณปกติและในภาวะวิกฤติ โดยใน
สถานการณวิกฤติ ใหมีการวางแนวทางปฏิบัติรวมกันท่ีชัดเจนและสอดประสานเปนระบบท้ังภายใน
หนวยงานและกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อปองกันความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินจากภาวะ
วิกฤติท่ีอาจจะเกิดขึ้น
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1.2 ภารกิจ
1.2.1 บริหารการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารจากภาครัฐสูประชาชนอยางรวดเร็ว

และถูกตองตรงกับความเปนจริง
1.2.2 เปนศูนยกลางในการบริหารงาน สั่งการ ปฏิบัติการ และประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ในการปองกันและควบคุมภาวะวิกฤติและสถานการณฉุกเฉิน ในการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสราง
ความรู ความเขาใจ ผานชองทางการสื่อสารตางๆ อยางรวดเร็ว ตอเน่ือง และมีประสิทธิภาพ

1.2.3 สรางและบริหารเครือขายการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมประชาสัมพันธโดย
กระบวนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน

1.2.4 ตรวจสอบและรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานสื่อทุกรูปแบบ และสะทอนกลับสู
ภาครัฐอยางรวดเร็ว

1.3 กลุมเปาหมาย
1.3.1 สื่อมวลชนท้ังในและตางประเทศ
1.3.2 หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเปนเครือขายประชาสัมพันธของกรมประชาสัมพันธ
1.3.3 ประชาชนท่ีเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อของกรมประชาสัมพันธ  และสื่ออื่นๆ ท่ีเปน

เครือขายของกรมประชาสัมพันธ

1.4 พื้นที่เปาหมาย
1.4.1 พื้นท่ีความรับผิดชอบของกรมประชาสัมพันธในสวนกลาง
1.4.2 พื้นท่ีความรับผิดชอบของสํานักประชาสัมพันธเขต 1 – 8
1.4.3 พื้นทีความรับผิดชอบของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดท้ัง 75 จังหวัด

1.5 โครงสรางศูนยบริหารขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ
1.5.1 ระบบงาน

จัดตั้งใหศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ (Information Operation
Center – PRD) เปนหนวยงานภายในของกรมประชาสัมพันธ รายงานตรงตออธิบดีบริหารในรูปแบบ
คณะกรรมการ และมีระบบงาน 3 ระดับ ดังน้ี.-

1) ศูนยบริหารขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธสวนกลาง  ณ กรมประชาสัมพันธ
กรุงเทพฯ  เพื่อเปนศูนยกลางของระบบ  ท้ังในเชิงการติดตามขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ  และการ
เผยแพร ประชาสัมพันธเชิงรุก

2) ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธเขต1-8
(IOC- Region 1-8 ) ณ สํานักประชาสัมพันธเขต 1 – 8 เพื่อการศูนยกลางระดับภูมิภาคในการ
เช่ือมโยงขอมูลขาวสาร  โดยทําหนาท่ีท้ังในสวนของการรับขาวสารจากสวนกลางเพื่อเผยแพร และ
สงผานขอมูลขาวสารสําคัญในพื้นท่ีกลับมายังสวนกลาง
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3) ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ 75 จังหวัด ณ สํานักงาน
ประชาสัมพันธจังหวัดท่ัวประเทศ เพื่อทําหนาท่ีในการเช่ือมโยงการปฏิบัติกับศูนยปฏิบัติการขอมูล
ขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธสํานักประชาสัมพันธเขต 1 – 8 และสงผานขอมูลขาวสารในจังหวัดท่ีรับผิดชอบ

1.5.2 ศูนยบริหารขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ สวนกลาง มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปน้ี

1) ติดตาม (Monitor) ขอมูล ขาวสาร เน้ือหา รายการ และบทความท่ีนําเสนอผานสื่อ
ตางๆ  ท้ังในประเทศและตางประเทศ ไดแก สื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุชุมชน สื่อโทรทัศนฟรีทีวี
เคเบิลทีวี โทรทัศนดาวเทียม สื่อหนังสือพิมพ นิตยสาร และสื่อสารสนเทศ

2) สรุปประเด็นการขาว เน้ือหารายการและเหตุการณและเสนอประเด็นการ
ประชาสัมพันธในแตละวัน รวมถึงกําหนดประเด็นการนําเสนอ (Issue) ผานระบบสื่อและเครือขาย

3) วิ เคราะห  ประเมินสถานการณและประเด็นปญหาท่ีอาจมีผลกระทบตอ
ประเทศชาติท้ังในดานความม่ันคง เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม รวมถึงในกรณีมีเหตุฉุกเฉินจําเปน

4) ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

1.5.2 ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ สปข. 1 – 8 และศูนยปฏิบัติการ
ขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธจังหวัด (75 จังหวัด) มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปน้ี

1) ศึกษา วิเคราะหระบบการสื่อสารและเน้ือหาในการสื่อสาร รวมท้ังเสนอแนะแนวทาง
ในการบริหารสื่อเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารผานเครือขายตาง ๆ

2) กําหนดนโยบายและประเด็นการนําเสนอ ผานระบบสื่อและเครือขาย เพื่อสรางความ
เขาใจระหวางประชาชนกับรัฐบาลและประชาชนกับประชาชน โดยการจัดประชุมคณะกรรมการฯ
คณะทํางาน ฯ (ถามี) ไมต่ํากวาเดือนละ 1 คร้ัง  ยกเวนในกรณีมีเหตุฉุกเฉินจําเปน อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม

3) ประสานงาน รับนโยบายการบริหารจัดการกับขอมูลขาวสารกับสวนกลางและ
หนวยงานอื่น ๆ เพื่อนํามาปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม

4) รายงานผลการดําเนินงาน ปฏิบัติการ ตลอดจนเสนอแนะขอคิดเห็นกับหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

5) แตงตั้งคณะทํางานในพื้นท่ีไดตามความเหมาะสม ท้ังน้ีโดยคํานึงถึงประโยชน
ท่ีราชการจะไดรับเปนประการสําคัญ

6) ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

1.5.3 คณะกรรมการบริหารศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ สปข. 1 – 8
ประกอบดวย ผอ.สปข.1-8 เปนประธานคณะกรรมการบริหารศูนยฯ ผอ.สทท.,ผ.สวท.,ผ.สวน และ
ประชาสัมพันธจังหวัดในพื้นท่ีเปนกรรมการ และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของท่ีไดรับมอบหมาย เปน
กรรมการและเลขานุการ
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1.5.4 คณะกรรมการบริหารศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ จังหวัด
ประกอบดวย ประชาสัมพันธจังหวัด เปนประธานคณะกรรมการบริหารศูนยฯ ผอ.สทท.,ผ.สวท.,ห.สคท.
ในจังหวัดเปนกรรมการ นักประชาสัมพันธ ประจําสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด เปนกรรมการและ
เลขานุการ หัวหนาฝายขาว สทท.หรือ สวท. ในจังหวัดเปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ

1.6 การเชื่อมโยงประเด็นไปสูการปฏิบัติ

1.6.1 การปฏิบัติในสถานการณปกติ  มุงเนนการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสรางความรู
ความเขาใจ  ผานชองทางการสื่อสารตางๆ  ในเชิงลึก  เชน  การใหบริการขอมูล / ขอเท็จจริงของ
สถานการณดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  วัฒนธรรม  การศึกษา  และอื่นๆ ท่ีมีความสําคัญผาน
เว็บไซต  และการนําขอมูลไปใชในการจัดทําแผน / ยุทธศาสตร  การกําหนดรูปแบบ / ทิศทางการ
บริหารขอมูลขาวสาร  และการดําเนินการประชาสัมพันธของชาติ และการบริหารจัดการภายในของ
กรมประชาสัมพันธ  เพื่อใหเกิดการประชาสัมพันธเชิงรุก  โดยหนวยงานท่ีเกี่ยวของท่ีสามารถนํา
ขอมูลไปใชได  เชน  สํานักนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ (การจัดทําแผนประชาสัมพันธของ
ชาติ  การจัดทําแผนงาน / โครงการของ กปส.) สนข. (การใหบริการขอมูลขาวสารแกหนวยงานอื่น)
สวท. / สทท. / สพป. (การผลิตรายการ/การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ ) สปข. (การเช่ือมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร) เปนตน

1.6.2 การปฏิบัติในภาวะวิกฤติ   มุงเนนการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสรางความรู ความ
เขาใจ  ผานชองทางการสื่อสารตางๆ  อยางรวดเร็ว เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาและไมเกิดความ
สับสนตื่นตระหนก  เชน  การจัดทําขาวประชาสัมพันธ  การใหบริการขอมูล / ขอเท็จจริงของ
สถานการณผานเว็บไซต  การแถลงขาวผานสื่อ / ระบบ Video Conference ฯลฯ ท้ังน้ี การแถลงขาว
ผานระบบ Video Conference ตองมีระบบการแจงลวงหนา  เพื่อใหศูนยฯ สปข.1-8 ประสานเชิญ
สื่อมวลชนในพื้นท่ี  เพื่อเขารวมรับฟงการแถลงขาวผานระบบ  Video Conference ท้ังน้ี ระบบ
ดังกลาว สามารถเปดใหสื่อมวลชนในพื้นท่ีสอบถามขอมูลเพิ่มเติมได  สําหรับการจัดทําขาว
ประชาสัมพันธ  และการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสรางความรู ความเขาใจ  ตองมีความรวดเร็วและ
สามารถกระจายไดอยางท่ัวถึงผานทางเทคโนโลยีท่ีสะดวกรวดเร็ว
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ตอนที่ 2
การปฏิบัติงานในสถานการณปกติ

2.1 หลักการ
การดําเนินงานศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในสถานการณปกติ

มุงเนนบริหารขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธ โดยการการพัฒนาระบบการติดตาม สังเคราะห
วิเคราะหขอมูลขาวสารในเชิงลึก และพัฒนาระบบการตรวจสอบและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
ผานสื่อทุกรูปแบบ

โดยกระบวนงานหลักประกอบดวย 3 กระบวนการ ดังน้ี
1, การติดตามขอมูลขาวสาร
2. การบริหารประเด็น
3. การเผยแพรขอมูลขาวสาร

2.2 วัตถุประสงค
2.2.1 เพื่อกําหนดรูปแบบ/ทิศทางการบริหารขอมูลขาวสาร ในการประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูลขาวสารจากภาครัฐใหไปสูประชาชนมีความเปนเอกภาพ รวดเร็วและถูกตองตรงกับ
ความเปนจริง ผานชองทางการสื่อสารตางๆ ท้ังในสังกัดกรมประสัมพันธและเครือขายอยางรวดเร็ว
และถูกตองตรงกับความเปนจริง

2.2.2 เพื่อจัดทําและรวบรวมขอมูลในเชิงลึก เพื่อนําไปใชในการจัดทําแผน/ยุทธศาสตร
การดําเนินการประชาสัมพันธของชาติ การบริหารจัดการภายในของกรมประชาสัมพันธ เพื่อใหเกิด
การประชาสัมพันธเชิงรุก และใหบริการสื่ออื่นๆ  เชน การใหบริการขอมูล/ขอเท็จจริงของสถานการณ
ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม การศึกษา และอื่นๆ ท่ีมีความสําคัญผานเว็บไซต

2.2.3 เพื่อสรางและบริหารเครือขายการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมประชาสัมพันธ
โดยกระบวนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน

2.2.4 เพื่อตรวจสอบและรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานสื่อทุกรูปแบบ
และสะทอนกลับสูภาครัฐอยางรวดเร็ว

การติดตามขอมูลขาวสาร

การบริหารประเด็น

การเผยแพรขอมูลขาวสาร
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2.3 กระบวนการดําเนินการ

2.3.1 องคประกอบของศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในสถานการณปกติ

รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี
ท่ีกํากับดูแลกรมประชาสัมพันธ

การเผยแพร

อธิบดีกรมประชาสัมพันธ

คณะกรรมการบริหารศูนย IOC

ศูนย IOC สวนกลาง

การติดตามขอมูล

- งานติดตามและตรวจสอบ
ขอมูล

- งานเผยแพร IOC
- สทท. (สวนจัดและควบคุม
รายการ/สวนผลิตรายการขาว)
- สวท. (สวนกระจายในประเทศ/
สวนกระจายเสียงตางประเทศ)
- สนข. (สวนที่เกี่ยวของ)

- งานสํารวจความคิดเห็น IOC
- สนผ. (สวนวิจัยและพัฒนา)

งานสํารวจความคิดเห็น

ศูนย IOC ภูมิภาค

- ศูนย IOC สปข.1-8
- ศูนย IOC จังหวัด

การบริหารประเด็น
- ผชช.
- งานบริหารประเด็น IOC
- หน.บก.ขาววิทยุ
- หน.บก.ขาวโทรทัศน
- สปต. (สวนส่ือประชาสัมพันธ ตปท.)

- กกช.
- สนข.
- สพป.
- สปต.

หนวยงาน Monitor

งานพัฒนาเครือขาย

ประเด็นตามนโยบายฯ

ประเด็นในพื้นท่ี

- ผชช. ดานเครือขายฯ
- งานพัฒนาเครือขาย IOC

ประมวลผล/ประเมินสถานการณ
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2.3.2 หนาท่ีศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในสถานการณปกติ

(1) หัวหนาศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ (IOC) มีหนาท่ี
รับผิดชอบการบริหารจัดการในภาพรวมท้ังหมด

(2) หัวหนางานติดตามขอมูล มีหนาท่ีวางแผน/กําหนดแนวทางการดําเนินการ
ติดตามการนําเสนอขอมูลขาวสารทางสื่อตางๆ  ไดแก  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  วิทยุชุมชน
กิจการท่ีไมใชคลื่นความถี่ (เคเบิลทีวี / โทรทัศนผานดาวเทียม) สื่อสิ่งพิมพและอิเล็กทรอนิกส  และ
สื่อตางประเทศ ,สรุปประเด็น/วิเคราะหในเบื้องตนตอแนวโนมความคิดเห็นของสื่อและประชาชนท่ีสื่อ
นําเสนอ รวมท้ังประเด็นสําคัญ ปญหา และแนวทางการแกไข รายงานศูนยบริหารขอมูลขาวสารเพื่อ
การประชาสัมพันธสวนกลาง และผูเกี่ยวของ

(3) หัวหนางานบริหารประเด็น ทําหนาท่ีศึกษาวิเคราะห /สรุปประเด็น/วิเคราะหเชิง
ลึกกําหนดประเด็นการจัดทําขอมูลเชิงลึกจากแหลงขอมูลตางๆ เพื่อจัดทําเสนอแนะแนวทางและ
บริหารประเด็นการประชาสัมพันธของรัฐบาล  หนวยงานภาครัฐ  และหนวยงานอื่น  เพื่อใหเกิด
ประโยชนสาธารณะอยางสูงท่ีสุด  ท้ังในสถานการณฉุกเฉิน / เรงดวน  และสถานการณปกติ

(4) หัวหนางานพัฒนาเครือขาย มีหนาท่ีศึกษา / วิเคราะหขอมูล และประสานขอมูลกับ
เครือขายการประชาสัมพันธของกรมประชาสัมพันธ และดําเนินการพัฒนาและสรางสัมพันธอันดีกับ
เครือขายการประชาสัมพันธของกรมประชาสัมพันธ

(5) หัวหนางานเผยแพร มีหนาท่ีเผยแพร/ประชาสัมพันธ/ประสานหนวยงานท่ี
เกี่ยวของในการเผยแพร/ประชาสัมพันธ/ประสานเครือขายสื่อประชาสัมพันธ  เพื่อสรางความเขาใจ
และใชขอมูลในการประชาสัมพันธกิจการของรัฐ  สื่อสารนโยบายของรัฐบาล  หนวยงานภาครัฐ  และ
หนวยงานอื่น ท้ังในสถานการณเรงดวน/ฉุกเฉิน ใหบริการขอมูล/ขอเท็จจริงของสถานการณผานเว็บไซต/ถัง
ขาว(Text & Pictures)รวมท้ังจัดแถลงขาวผานระบบ Video Conference

(6) หัวหนางานสํารวจความคิดเห็น มีหนาท่ีประสาน/ดําเนินการสํารวจและบันทึก
ขอมูล วิเคราะหความคิดเห็นในภาพรวมและสรุปนําเสนอศูนยบริหารขอมูลขาวสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธสวนกลาง และผูเกี่ยวของ

(7) หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป มีหนาท่ีปฏิบัติงานสารบรรณ ธุรการ บุคลากร พัสดุ
การเงิน และสวัสดิการของศูนย จัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป จัดทําแผนปฏิบัติงานของ
ศูนย และรวบรวมจัดทําผลการปฏิบัติงานสถิติ ขอมูลและงานเกี่ยวกับสารสนเทศของศูนย
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2.3.3 ในการรายงาน ใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของรายงานตามแบบรายงาน ดังน้ี

ลําดับ หนวยงาน ประเด็นรายงาน ระยะเวลา
หนวยงานติดตามตรวจสอบ (Monitor)

ขอมูลขาวสารสถานการณปจจุบันฯ 16.30 น.ของทุกวัน1. กกช.,สปต.สนข.
ผลการเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายฯ
ผานสื่อตางๆ

ทุกวันศุกร

ขอมูลขาวสารสถานการณปจจุบันฯ
หรือประเด็นสําคัญในพื้นท่ี (ถามี)

แลวแตกรณี2. สนข.,ศูนย IOC สปข.
1 – 8 และศูนยIOC
จังหวัด 75 จังหวัด ผลการดําเนินการประชาสัมพันธและ

เผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายฯ
ทุกวันศุกร

หนวยงานดําเนินการ
3. สนข.,สทท.,สวท

สนข.,ศูนย IOC สปข.
1 – 8 และศูนยIOC
จังหวัด 75 จังหวัด

ผลการดําเนินการประชาสัมพันธและ
เผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายฯ

ทุกวันศุกร

(1) ศูนยฯ จังหวัด ใหรายงานตอศูนยฯ สปข. ในพื้นท่ี ยกเวนกรณีเรงดวน ให
รายงานมายังศูนยฯ สวนกลาง พรอมท้ังแจงใหศูนยฯ สปข.ทราบดวย

(2) การรายงานผล ในระยะท่ี 1 ใหรายงานผลทางอีเมลแอดเดรส ioc_prd@hotmail.com
และ info@prd.go.th โดยระบุช่ือหนวยงานและชวงเวลาท่ีชัดเจนตามตัวอยาง โดยไมตองรายงาน
ดวยเอกสาร แตใหเก็บเอกสารหลักฐานไวท่ีหนวยงาน ท้ังน้ี เม่ือมีการวางระบบสารสนเทศในการ
รับสงขอมูลและระบบถังขาวเรียบรอย จะแจงวิธีการการรายงานใหแตละหนวยงานทราบตอไป

ตัวอยาง 1. เร่ือง : รายงานผล สปข.1 (1-8 ม.ค.53)

2. เร่ือง : รายงานการ Monitor กกช. (1 ม.ค. 53 เวลา ... (ถามี))

(3) ศูนยบริหารขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธสวนกลาง สรุปวิเคราะหนําเสนอ
ผูท่ีเกี่ยวของ ดังน้ี

1) สรุปผลการติดตามตรวจสอบและการดําเนินการตามประเด็นประจํา
สัปดาห รายงานท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยฯ ทุกวันจันทร

2) สรุปผลการติดตามตรวจสอบและการดําเนินการตามประเด็น ในรอบ
เดือน รายงานท่ีประชุม คบส. ทุกเดือน

mailto:ioc_prd@hotmail.com
mailto:info@prd.go.th
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3) นําขอมูลไปบริหารประเด็นเพื่อกําหนดทิศทางการเผยแพรผานสื่อของ
กปส.และเครือขายในสัปดาหตอไป

4) สรุปวิเคราะหประเมินสถานการณและประเด็นปญหาท่ีอาจมีผลกระทบตอ
ประเทศชาติท้ังในดานความม่ันคง เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม รวมถึงในกรณีมีเหตุฉุกเฉินจําเปน
เพื่อจัดทําขอเสนอแนะแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของดานตอไป
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ตอนที่ 3
การปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติ

3.1 หลักการ

กรมประชาสัมพันธ ในฐานะท่ีเปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธ  และเปนศูนยกลาง
ขาวสารของรัฐ  เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสรับรูและเขาใจในขอมูลขาวสารของรัฐ โดยเม่ือเกิดภาวะ
วิกฤติ กรมประชาสัมพันธตองรับผิดชอบในการเปนศูนยกลางดานการประชาสัมพันธและการจัดการ
ขาวสารในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตางๆ เชน ภัยพิบัติจากธรรมชาติ เชนอุทกภัย ภัยจาก
แผนดินถลม ภัยแลง รวมท้ังท่ีผานมา กรมประชาสัมพันธไดมีสวนเกี่ยวของในเหตุการณทาง
การเมือง รวมท้ังเหตุการณการชุมนุมประทวงตางๆ จนทําใหกอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินและ
อาคารสถานท่ีของทางราชการ

ดังน้ัน เพื่อเปนการเตรียมการปองกันความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินจากภาวะวิกฤติท่ี
อาจจะเกิดขึ้น กรมประชาสัมพันธ จึงตองมีแนวทางการปองกันและและควบคุมภัยพิบัติและ
สถานการณฉุกเฉิน ท้ังการกํากับดูแลการปฏิบัติและระเบียบปฏิบัติงานรวมกันท่ีชัดเจนและสอด
ประสานเปนระบบท้ังภายในหนวยงานและกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางตอเน่ืองและเกิดความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน

3.2 วัตถุประสงค
3.2.1 เปนศูนยกลางในการบริหารงาน สั่งการ ปฏิบัติการ และประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ในการปองกันและควบคุมภาวะวิกฤติและสถานการณฉุกเฉิน ใหทราบและเขาใจในภารกิจ หลักการ
ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานอยางชัดเจน

3.2.2 เพื่อใหการปองกันและควบคุมภาวะวิกฤติและสถานการณฉุกเฉินของกรมประชาสัมพันธ
มีขั้นตอนและมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ มีขั้นตอนการดําเนินงานและเตรียมความพรอมในดาน
ตาง ๆ ไวรองรับภาวะวิกฤติและสถานการณฉุกเฉินตามลักษณะความเสี่ยงในทุกขั้นตอน ท้ังในชวง
กอนเกิดภัย ขณะเกิดภัยและภายหลังท่ีภัยไดผานพนไปแลว

3.2.3 เพื่อใหมีการวางระบบการเฝาระวัง ประเมินสถานการณ ติดตามตรวจสอบและรวบรวม
ขอมูลขาวสาร และสรุปประเด็น/วิเคราะหเพื่อกําหนดแนวทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารและการ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน

3.2.4 เพื่อวางแนวทางดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสรางความรู ความเขาใจ  ผาน
ชองทางการสื่อสารตางๆ อยางรวดเร็ว ตอเ น่ือง และมีประสิทธิภาพ เชน  การจัดทําขาว
ประชาสัมพันธ  การใหบริการขอมูล / ขอเท็จจริงของสถานการณผานเว็บไซต  การแถลงขาวผานสื่อ
/ ระบบ Video Conference ฯลฯ
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3.3 การบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศไทย

ตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ขึ้น เพ่ือใหเปนกฎหมาย
หลักในการบริหารจัดการสาธารณภัยในปจจุบัน  และมีผลใชบังคับต้ังแตวันท่ี 6 พฤศจิกายน
2550 เปนตนมา กําหนดบุคคลผูมีอํานาจหนาท่ีในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและ
ผูเกี่ยวของไวอยางเปนเอกภาพ  ชัดเจนในทุกระดับ ต้ังแตระดับประเทศ ระดับจังหวัด และ
ระดับทองถิ่น

การกําหนดบุคคลผูมีอํานาจในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550

ควบคุมและกํากับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ท่ัวราชอาณาจักร (มาตรา 13)

ชวยเหลือผูบัญชาการ มีอํานาจบังคับบัญชาและสั่งการ
รองจากผูบัญชาการ (มาตรา 13)

ควบคุมและกํากับการปฏิบัติหนาท่ีของ ผอ./รอง ผอ./
ผช.ผอ. เจาพนักงาน และอาสาสมัครไดท่ัวราชอาณาจักร
(มาตรา 14)

รับผิดชอบในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต
จังหวัด (มาตรา 15)

ชวยเหลือ ผอ.จว. (มาตรา 18)

รับผิดชอบในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต
กทม. (มาตรา 32)

มีหนาท่ีชวยเหลือ ผอ.กทม. ในการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ี ผอ.กทม.
มอบหมาย (มาตรา 35,36)

รับผิดชอบและปฏิบัติหนาท่ีในการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยในเขตของตน และมีหนาท่ีชวยเหลือ ผอ.กทม.
ตามท่ีไดรับมอบหมาย (มาตรา 36)

รับผิดชอบในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต
อําเภอ และชวยเหลือ ผอ.จว. (มาตรา 19)

รับผิดชอบในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต
ของตน และมีหนาท่ีชวยเหลือ ผอ.ทองถ่ิน ตามท่ีไดรับ
มอบหมาย (มาตรา 20)

รับผิดชอบในการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยในเขต
ของตน และมีหนาท่ีชวยเหลือ ผอ.จว./ผอ.อ. (มาตรา 20)

นายกรัฐมนตรี/
รองนายกรัฐมนตรีท่ีไดรับมอบหมาย

ผูบัญชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
แหงชาติ (รมว.มท.)

รองผูบัญชาการ (ปมท.)

ผูอํานวยการกลาง (อปภ.)

ผอ.จังหวัด (ผวจ.)

รอง ผอ.จังหวัด (นายก อบจ.)

ผอ.กทม. (ผว กทม.)

รอง ผอ.กทม. (ปลัด กทม.)

ผูชวย ผอ.กทม. (ผอ.เขต)

ผอ.อําเภอ. (นายอําเภอ)

ผอ.ทองถ่ิน
(นายก อบต./นายกเทศมนตรี/นายกเมืองพัทยา)

ผช.ผอ.ทองถ่ิน
(ปลัด อบต./ปลัดเทศบาล/ปลัดเมืองพัทยา)

สาธารณภัย
รายแรงอยางย่ิง

ย่ิง
มาตรา 31
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3.4 ขอบเขตสาธารณภัย

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตามแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ
กําหนดขอบเขตสาธารณภัยไวดังน้ี

3.3.1 ดานสาธารณภัย หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแลง โรคระบาดใน
มนุษยโรคระบาดสัตว โรคระบาดสัตวนํ้า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่นๆ อันมีผลกระทบตอ
สาธารณชนไมวาเกิดจากธรรมชาติ มีผูทําใหเกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นๆใด ซ่ึงกอใหเกิดอันตราย
แกชีวิต รางกายของประชาชน หรือความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชน หรือของรัฐ และใหความ
หายรวมถึงภัยทางอากาศ และการกอวินาศกรรมดวย

ประกอบดวย 14 ประเภทภัย คือ
1) อุทกภัยและดินโคลนถลม
2) ภัยจากพายุหมุนเขตรอน
3) ภัยจากอัคคีภัย
4) ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย
5) ภัยจากการคมนาคมและขนสง
6) ภัยแลง
7) ภัยจากอากาศหนาว
8) ภัยจากไฟปาและหมอกควัน
9) ภัยจากแผนดินไหวและอาคารถลม
10) ภัยจากคลื่นสึนามิ
11) ภัยจากโรคระบาดในมนุษย
12) ภัยจากโรค แมลง สัตว ศัตรูพืชระบาด
13) ภัยจากโรคระบาดสัตวและสัตวนํ้า
14) ภัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.4.2 ดานความม่ันคง หมายถึง ภัยท่ีสงผลกระทบตอความม่ันคงของชาติ เชน ภัย
จากการกอวินาศกรรม ภัยจากการกอการราย ภัยจากทุนระเบิด/กับระเบิด ภัยทางอากาศ การกอการ
จลาจล ภัยจากการสูรบ และภัยจากการสงคราม เปนตน ตามกฎหมายเกี่ยวกับการปองกันประเทศ
และกฎหมายเกี่ยวกับการปองกันภัยฝายพลเรือนประกอบดวย 4 ประเภทภัย คือ

1) ภัยจากการกอวินาศกรรม
2) ภัยจากทุนระเบิดกับระเบิด
3) ภัยทางอากาศ
4) ภัยจากการชุมนุมประทวงและกอการจลาจล
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3.5 ความรุนแรงของสาธารณภัย

ความรุนแรงของสาธารณภัยแบงเปน 4 ระดับ โดยมีผูรับผิดชอบตามระดับความรุนแรง ดังน้ี

ระดับ ความรุนแรง การจัดการ
1 สาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นท่ัวไปหรือมี

ขนาดเล็ก
ผูอํานวยการทองถิ่น ผูอํานวยการอําเภอ และ/หรือ
ผูชวยผูอํานวยการกรุงเทพมหานคร สามารถควบคุม
สถานการณและจัดการระงับภัยไดโดยลําพัง

2 สาธารณภัยขนาดกลาง ผูอํานวยการในระดับ 1 ไมสามารถควบคุม
สถานการณได ผูอํานวยการจังหวัด และ/หรือ
ผูอํานวยการกรุงเทพมหานครเขาควบคุมสถานการณ

3 สาธารณภัยขนาดใหญท่ีมี
ผลกระทบรุนแรงกวางขวาง หรือ
สาธารณภัยท่ีจําเปนตองอาศัย
ผูเช่ียวชาญหรืออุปกรณพิเศษ

ผูอํานวยการในระดับ 2 ไมสามารถควบคุม
สถานการณได ผูอํานวยกลาง และ/หรือผูบัญชาการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ เขาควบคุม
สถานการณ

4 สาธารณภัยขนาดใหญท่ีมี
ผลกระทบรายแรงอยางย่ิง

นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี
ท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย ควบคุมสถานการณ
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3.6 องคประกอบของศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ

สวนบัญชาการเหตุการณ Incident Command

การเผยแพร การติดตามขอมูล

อธิบดีกรมประชาสัมพันธ

ศูนยขอมูลรวม Joint Information Center
(JIC)”ศูนย IOC สวนกลาง

นายกรัฐมนตรี

รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี
ท่ีกํากับดูแลกรมประชาสัมพันธ

หนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ

สวนราชการที่เกี่ยวของ
ส่ืออ่ืนๆ,เครือขายการประชาสัมพันธ

- งานเผยแพร IOC
- สทท. (สวนจัดและ
ควบคุมรายการ/สวนผลิต
รายการขาว)
- สวท. (สวนกระจายใน
ประเทศ/สวนกระจายเสียง
ตางประเทศ)
- สนข. (สวนที่เกี่ยวของ)
- ศสช.

การพัฒนาเครือขาย

- งานติดตามขอมูลขาวสารIOC
- สนผ. (สวนที่เกี่ยวของ)
- สนข.. (สวนขอมูลขาว)

- ผชช.ดานวิชาการ
ประชาสัมพันธ
- ผชช.ดานประชาสัมพันธ
- ผชช.ดานตางประเทศ
- งานบริหารประเด็น IOC
- หน.บก.ขาววิทยุ
- หน.บก.ขาวโทรทัศน
- สปต. (สวนส่ือ
ประชาสัมพันธตางประเทศ)

งานสํารวจความคิดเห็น

- ผชช.ดานพัฒนาเครือขาย
- งานพัฒนาเครือขาย IOC
- กกช.
- สพป. (สถาบันฯ)
- สปต. (สวนเครือขายการ
ประชาสัมพันธ)
- สปต. (สวนส่ือ
ประชาสัมพันธตางประเทศ) สนผ. (สวนวิจัยและพัฒนา)

การบริหารประเด็น

หนวยงานสนับสนุน

สพท.,ศสช.,กคล.,สลก.,กกร.
ฝายบริหารทั่วไป IOC

ศูนย IOC ภูมิภาค

- ศูนย IOC สปข.1-8
- ศูนย IOC จังหวัด
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3.7 หนาที่ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ

 (1) อธิบดีกรมประชาสัมพันธ หรือรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธท่ีไดรับมอบหมาย
รับผิดชอบการบริหารจัดการเหตุการณในภาพรวมท้ังหมด โดยมีอํานาจดําเนินการ ดังน้ี

1) สั่งการเขาสูแผนปฏิบัติการในสถานการณฉุกเฉิน ตามระดับความรุนแรง
เชน พระราชบัญญัติรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ.2551, พระราชกําหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 หรือการประกาศพื้นท่ีภัยพิบัติในพื้นท่ีสวนกลาง จังหวัด
หรือกลุมจังหวัด ตามแผน “พระอินทร 1” “พระอินทร 2” หรือ “พระอินทร 3”

2) จัดประชุมผูบริหาร เพื่อประกอบการตัดสินใจสั่งการรองรับสถานการณฉุกเฉนิ
3) สั่งการใหเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของตามแผนปฏิบัติการในสถานการณฉุกเฉิน

มารายงานตัวยังศูนย IOC สวนกลาง ศูนย IOC สวนภูมิภาค หรือศูนย IOC จังหวัด

(2) หัวหนาศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ (IOC) มีหนาท่ี
ดําเนินการ ดังน้ี

1) จัดประชุมเจาหนาท่ีเพื่อวิเคราะหสถานการณ และแบงมอบภารกิจ
2) กํากับ ติดตามในการประสานงานหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

(3) หัวหนางานบริหารประเด็น ทําหนาท่ีประชุมกําหนดประเด็น จัดลําดับของขอมูล
ท่ีเกิดขึ้นตามสถานการณ เพื่อวิเคราะหผลกระทบ กําหนดตัวผูรับผิดชอบ รูปแบบวิธีการ ชองทาง
ชวงเวลา และความถี่ในการประชาสัมพันธ

(4) หัวหนางานพัฒนาเครือขาย มีหนาท่ีสรางและบริหารเครือขายการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของกรมประชาสัมพันธ และประสานเครือขายเพื่อขยายชองทางการเผยแพร

(5) หัวหนางานเผยแพร มีหนาท่ีจัดทําขาวและรายการเผยแพรผานสื่อ จัดแถลงขาว
และจัดการประชุมทางไกลผาน Video Conference

(6) หัวหนางานติดตามขอมูล มีหนาท่ีติดตามและรวบรวมขอมูล แจกแจงขอมูล และ
ติดตามสถานการณอยางใกลชิดเพื่อนําเสนอผูบริหารและท่ีประชุมกําหนดประเด็น

(7) สวนสนับสนุน มีหนาท่ีใหการสนับสนุนงบประมาณ สิ่งอุปกรณ เคร่ืองมือ
ยานพาหนะบริการ (เชน อาหาร นํ้า ฯลฯ) และทรัพยากรอื่นๆ ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน

3.8 ที่ตั้ง
ศูนยปฎิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ ตั้งอยูท่ีช้ัน 2

อาคารกรมประชาสัมพันธ หรือศูนยปฏิบัติขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธสํารอง ช้ัน 7 อาคาร
กรมประชาสัมพันธ หรือสถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมตามประกาศสถานการณฉุกเฉิน
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3.9  แนวทางปฏิบัติ

กรมประชาสัมพันธไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการรองรับกรณีเกิดสถานการณ
ฉุกเฉิน โดยจําแนกเปน 2 แผนหลัก ดังน้ี

(1) แผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ

1.1 แผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ จําแนก
ตามระดับความรุนแรงของภัย  3 ระดับ และแนวทางการปฏิบัติ 3 ขั้นตอน (ขั้นกอนเกิดภัย ขั้นขณะเกิดภัย
และขั้นหลังเกิดภัย) ในแตละระดับความรุนแรงของภัย เพื่อใหสามารถดําเนินการการประชาสัมพันธ
และจัดการขาวสาร สนับสนุนการดําเนินงานตามหนาท่ีของหนวยงานตางๆ ท่ีตราไว ใน
พระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2525 ไดอยางสอดคลอง ลงตัวโดยไดกําหนดแนว
ทางการดําเนินงานในแตละขั้นตอนการปฏิบัติ ตามระดับความรุนแรงของภัยไว ดังน้ี

ลําดับ ความรุนแรง แผนปฏิบัติการ

1. การประชาสัมพันธและการบริหารจัดการดานขาวสารในสถานการณ
ปกติและการเตรียมพรอมรับสถานการณฉุกเฉินเพื่อการแกไขปญหา
ในสถานการณวิกฤติของหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการประชาสัมพันธ
และการจัดการดานขาวสารท้ังของกรมประชาสัมพันธและหนวยงาน
อื่นๆ เชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ กระทรวงกลาโหม สํานักงาน
สภาความม่ันคงแหงชาติ กรุงเทพมหานคร จังหวัด และกลุมจังหวัด

แผนพระอินทร 1

2. ความรุนแรงของภัยระดับ 1-2 สาธารณภัยและภัยดานความม่ันคง
ท่ีเกิดขึ้นท่ัวไป สาธารณภัยขนาดเล็ก หรือขนาดกลางซ่ึงกอง
อํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเขตทองท่ีสามารถควบคุม
สถานการณและจัดการระงับภัยได

แผนพระอินทร 2

3. ความรุนแรงของภัยระดับ 3-4 สาธารณภัยและภัยดานความม่ันคง
ระดับใหญ ท่ี มีผลกระทบรุนแรงกวางขวางหรือสาธารณภัยท่ี
จําเปนตองอาศัยผูเช่ียวชาญหรืออุปกรณพิเศษและสาธารณภัยขนาด
ใหญท่ีมีผลกระทบรายแรงอยางย่ิง เปนภัยพิบัติท่ีตองอาศัยการ
สนับสนุนความชวยเหลือจากหนวยงานหลายสวนราชการ

แผนพระอินทร 3
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1.2 แตละหนวยงานตองจัดทํา ระเบียบปฏิบัติประจํา (รปจ.) รองรับ
แผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ โดยกําหนดแนวทางและ
กระบวนการในการดําเนินการประชาสัมพันธและการจัดการขาวสาร ซ่ึงเปนการบูรณาการการ
ดําเนินงาน ของทุกฝาย กําหนดบทบาทหนาท่ีของหนวยงาน รวมถึงเจาหนาท่ีแตละตําแหนง
เปนขั้นตอน อยางละเอียด เพื่อใหการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธและการจัดการขาวสารใน
ภาวะวิกฤติ เปนไปอยางเห็นระบบ ทันทวงทีมีความเปนเอกภาพ และสามารถใหสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามแผนปองกันภัยฝายพลเรือนแหงชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ

(2) แผนพิทักษองคกร เปนแผนท่ีจัดทําขึ้นเพื่อเปนการรักษาความปลอดภัยอาคารท่ี
ทําการ และเตรียมการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและปองกันตอความเสียหาย
ทรัพยสินของทางราชการจากกรณีเกิดสถานการณฉุกเฉิน

แนวทางปฏิบัติรองรับภาวะวิกฤติของกรมประชาสัมพันธ
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ

แผนพระอินทร 1

แผนพระอินทร 1 เปนแผนปฏิบัติขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ
ในสถานการณปกติและการเตรียมพรอมรับสถานการณฉุกเฉินของหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการ
ประชาสัมพันธและการจัดการดานขาวสาร ท้ังของกรมประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานอื่นๆ เชน
สํานักงานตํารวจแหงชาติ กระทรวงกลาโหม สํานักงานสภาความม่ันคงแหงชาติ กรุงเทพมหานคร
จังหวัด และกลุมจังหวัด

1) ขั้นกอนเกิดภัย (การเตรียมการ)

(1) จัดตั้งศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธและศูนยปฏิบัติการฯ
สํานักประชาสัมพันธเขต1-8 (IOC- Region 1-8 ) ณ สํานักประชาสัมพันธเขต 1 – 8 ศูนยปฏิบัติการฯ
75 จังหวัด รองรับการปฏิบัติงานดานบริหารจัดการขอมูลขาวสารท้ังในสถานการณปกติและภาวะ
วิกฤติกอนเกิดสถานการณวิกฤติ

(2) แตงตั้งเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน

โดยใชรูปแบบโครงสรางการจัดองคกรศูนย IOC สวนกลางเปนหลักในการแตงตั้ง
โดยใหผูมีอํานาจลงนามในคําสั่งแตงตั้งลวงหนาตั้งแตกอนเกิดเหตุวิกฤติ

(3) ประสานงาน รวบรวมขอมูล แนวทางปฏิบัติ ขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบ ชองทางการ
ติดตอประสานงาน จากหนวยงานตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของในแผนปองกันภัยฝายพลเรือน เพื่อจัดทําแผน
เผชิญเหตดุานการสื่อสารประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ (Crisis Communication Plan) ใน  2 ระดับ ดังน้ี

(3.1) ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธสวนกลาง กําหนด
แผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ กรมประชาสัมพันธ โดยกําหนด
ผูรับผิดชอบงานโดยตรง มีผูปฏิบัติงานชัดเจนลงถึงระดับบุคคลและขั้นตอนในแตละระดับและแตละ
หนวยงาน ในการรับสถานการณในแตละระดับความรุนแรง ตามแผนพระอินทร 2 และพระอินทร 3

(3.2) ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ สปข.1-8 จัดทํา
แผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ ตั้งแตการสั่งการ การปฏิบัติงาน
การเลือกชองทางการสื่อสารระหวางสวนกลาง กับสวนภูมิภาค และระดับจังหวัด การรายงาน การ
ประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเครือขายในพื้นท่ี นํามาประชุมรวมเพื่อหาแนวทางการดําเนินงาน
ท่ีเปนเอกภาพ

โดยรายละเอียดของแผน ควรระบุวิธีการปฏิบัติงานแตละประเภท แตละหนาท่ีในเหตุ
วิกฤติแตละชนิดวาใครจะตองปฏิบัติอยางไรเม่ือมีอะไรเกิดขึ้น (Contingency Plan) ในแผนเผชิญเหตุน้ี
ควรประกอบดวย
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 วัตถุประสงคของแผน
 ปรัชญาและหลักปฏิบัติ
 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะและธรรมชาติของวิกฤตการณแตละชนิด
 ขอบเขตและการกําหนดระดับความรุนแรงของวิกฤตการณ
 ชุดปฏิบัติการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ รายช่ือสมาชิกของ

ชุดปฏิบัติการทุกคน ตําแหนงหมายเลขโทรศัพทท้ังท่ีทํางานและท่ีบาน รายช่ือบุคลากรสนับสนุน
 อธิบายหนาท่ีความรับผิดชอบเฉพาะของสมาชิกในแตละคนอยางชัดเจน
 รายการเคร่ืองมืออุปกรณสําหรับการติดตอสื่อสารและอุปกรณ

ประจําสํานักงานท่ีสามารถเคลื่อนยายมาติดตั้งใชงาน ณ ศูนยฯ ไดทันที เม่ือมีเหตุการณเกิดขึ้น
รายช่ือเคร่ืองมืออุปกรณท่ีตองใชในการปฏิบัติงาน แหลงท่ีจะเคลื่อนยายมาใชในการปฏิบัติงาน

 รายช่ือกลุมเปาหมาย
 รายช่ือบุคลากรของหนวยงานบรรเทาสาธารณภัยทุกคน เจาหนาท่ี

ทองถิ่น ผูอํานวยการฝายวัตถุอันตราย และเจาหนาท่ีดานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงสามารถใหขอมูล
ขาวสารในแตละดานไดเปนอยางดี

 รายช่ือสื่อมวลชน ท้ังผูสื่อขาว บรรณาธิการขาว พรอมหมายเลข
โทรศัพทติดตอเพื่อแจงใหทราบการจัดตั้งศูนยฯ การใหบริการขอมูลขาวสาร แนวทางปฏิบัติ และการ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานแกสื่อมวลชน

 รายช่ืออาสาสมัครเครือขายการประชาสัมพันธในทองถิ่นเพื่อการ
ติดตอสื่อสารกับประชาชนในชุมชน

(4) จัดทําแผนพิทักษองคกร เพื่อเปนการรักษาความปลอดภัยอาคารท่ีทําการ และ
เตรียมการปองกันความเสียหายตอชีวิตของเจาหนาท่ีและทรัพยสินของทางราชการจากกรณีเกิด
เหตุการณความไมสงบเรียบรอย

(5) หนวยงานในสังกัด กปส. เตรียมพรอมในการสงเจาหนาท่ี และชุดขาวเขาปฏิบัติ
หนาท่ีท่ีกําหนดตามแผน รปจ.

 (6) จัดทําสรุปวิเคราะห ขอเสนอแนะ การคาดคะเนวิกฤตการณท่ีอาจเกิดขึ้นได โดย
คาดการณลวงหนาวาอาจเกิดเหตุวิกฤติชนิดใดแกองคกร หนวยงาน หรือเกิดขึ้นในพื้นท่ี หรือใน
จังหวัด ประเมินความเสี่ยงและความรุนแรงของเหตุวิกฤติ ท่ีอาจเกิดขึ้น ตรวจสอบวาการเตรียม
มาตรการปองกันมิใหประเด็นความเสี่ยงขางตนเปลี่ยนสถานภาพไปเปนภาวะวิกฤติ และแผนหรือ
มาตรการรับมือของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ผูไดรับความเดือดรอนเสียหาย วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพใน
การติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายไวหรือไม
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(7) ฝกซอมปฏิบัติงานตามแผนฯ

ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ สวนกลาง สวนภูมิภาคและ
จังหวัด เตรียมจัดการจําลองสถานการณภาวะวิกฤติ และเม่ือเสร็จสิ้นการซอม ควรมีการประเมินผล
การฝกซอมและปรับปรุงแกไขสิ่งท่ีเปนขอขัดของหรือจุดบกพรองท้ังหลาย และควรนําไปสูการปรับ
แผนใหมีความเหมาะสมคลองตัวและสอดคลองกับความเปนจริงท่ีปฏิบัติไดในท่ีสุด  เพื่อใหทุก
หนวยงานไดใชปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน

 (8) วางระบบเตือนภัยกอนเกิดเหตุ โดยทําความตกลงกับหนวยงานในพื้นท่ีหรือ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และบรรจุช่ือหนวยงาน หมายเลขโทรศัพทช่ือเจาหนาท่ี ผูรับผิดชอบในการแจง
เตือนภัยแกสาธารณชน ขอความเตือนภัย และขอมูลท่ีสําคัญและจําเปนอื่น ๆ ในการแจงเตือนภัยไว
ดวยในแผนเผชิญเหตุดานสื่อสารประชาสัมพันธ

(9) จัดทําสรุปบทเรียน (Lesson Learnt) ของการเกิดสถานการณฉุกเฉินหรือภาวะ
วิกฤติคร้ังสําคัญท่ีผานมา เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการในอนาคต
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แผนพระอินทร 2

แผนพระอินทร 2 เปนแผนปฏิบัติการรองรับความรุนแรงของภัยระดับ 1-2
หมายถึง สาธารณภัยและภัยดานความม่ันคงท่ีเกิดขึ้นท่ัวไป หรือมีขนาดเล็ก หรือสถานการณขนาด
กลาง ซ่ึงกองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเขตทองท่ีสามารถควบคุมสถานการณและจัดการ
ระงับภัยไดโดยลําพัง

1) ขั้นกอนเกิดภัย (การเตรียมการ)

กปส. ประสานงาน รวบรวมขอมูล แนวทางปฏิบัติ ขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบ
ชองทางการติดตอประสานงาน จากหนวยงานตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของในแผนปองกันภัยฝายพลเรือน

หนวยงานในสังกัด กปส. สงเจาหนาท่ี และทีมขาวเขาปฏิบัติงานในพื้นท่ีท่ีประกาศ
สถานการณฉุกเฉิน

2) ขั้นขณะเกิดภัย(การปฏิบัติงานเม่ือเกิดภัย)

อธิบดีกรมประชาสัมพันธหรือรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธท่ีไดรับมอบหมายสั่งการ
เขาสูแผนปฏิบัติการในสถานการณฉุกเฉิน แผนพระอินทร 2

ศูนย IOC ท่ีเกิดเหตุ จะทําหนาท่ีรวบรวมขอมูลสถานการณเพื่อรายงานความคืบหนา
ของสถานการณ เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาและไมใหเกิดการตื่นตระหนก โดยรายงานผานสื่อตางๆ
ท้ังในสังกัดกรมประชาสัมพันธและเครือขาย

หากมีเหตุจําเปนตองจัดสงชุดขาวหรือชุดถายทอดสดลงพื้นท่ี หรือจําเปนตองอพยพ
ผูคนออกจากบริเวณโดยรอบ ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธจะเปนผูตัดสินใจ
สั่งการเพื่อปฏิบัติไดทันที

กรณีเกิดเหตุในพื้นท่ีจังหวัด ให IOC สวนกลาง หรือ IOC สวนภูมิภาคอื่นๆ ใหการ
สนับสนุน ท้ังบุคลากรและอุปกรณเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานในพื้นท่ีเกิดเหตุ โดยอยูภายใตการ
บังคับบัญชาของศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ

3) ขั้นหลังเกิดภัย (การฟนฟู)

IOC สวนกลางและสวนภูมิภาคจะทําหนาท่ีประชาสัมพันธและเปนสื่อกลางในการ
ประสานงานใหความชวยเหลือ โดยดําเนินการประชาสัมพันธชองทางการใหความชวยเหลือรวมกัน
จนกวาสถานการณจะกลับคืนสูภาวะปกติ
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แผนพระอินทร 3

แผนพระอินทร 3 เปนแผนปฏิบัติการรองรับความรุนแรงของภัยระดับ 2
หมายถึง สาธารณภัยและภัยดานความม่ันคงระดับใหญ เปนภัยพิบัติท่ีตองอาศัยการสนับสนุนความ
ชวยเหลือจากหนวยงานหลายสวนราชการภายในเขตจังหวัดหรือจังหวัดใกลเคียง สํานัก
ประชาสัมพันธเขตไมสามารถควบคุมเหตุการณและจัดการระงับภัยได ผูอํานวยการสํานัก
ประชาสัมพันธเขต รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธท่ีไดรับมอบหมาย หรืออธิบดีกรมประชาสัมพันธ
จะตองเขาควบคุมทันที

1) ขั้นกอนเกิดภัย (การเตรียมการ)

กปส. ประสานงาน รวบรวมขอมูล แนวทางปฏิบัติ ขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบ
ชองทางการติดตอประสานงาน จากหนวยงานตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของในแผนปองกันภัยฝายพลเรือน

หนวยงานในสังกัด กปส. เตรียมพรอม สงเจาหนาท่ี และชุดขาวเขาปฏิบัติหนาท่ีท่ี
กําหนดตามแผน รปจ. โดยทันทีเม่ือประกาศใชแผนพระอินทร 3

๒) ขั้นขณะเกิดภัย(การปฏิบัติงานเม่ือเกิดภัย)

อธิบดีกรมประชาสัมพันธหรือรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธท่ีไดรับมอบหมาย สั่งการ
เขาสูแผนปฏิบัติการในสถานการณฉุกเฉิน แผนพระอินทร 3 โดยใชกรมประชาสัมพันธเปนท่ีตั้ง และ
มอบหมายใหศูนย IOC สวนกลางเปนหนวยงานรับผิดชอบดําเนินการประสานกับหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

กปส.ทําหนาท่ีศูนยกลาง เรียกประชุมเจาหนาท่ีของศูนย IOC เพื่อตั้งกองบัญชาการ
เหตุการณ ณ กองอํานวยการเหตุการณ ท่ีผูอํานวยการเหตุการณจัดตั้งขึ้น เพื่อดําเนินการวิเคราะห
ประมวลสถานการณ และคาดการณ เพื่อกําหนดนโยบาย วางแผน กําหนดกลยุทธ และประสานงาน
ความรวมมือจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศ และตางประเทศ โดยเปนท่ีปรึกษาใหกับ
ผูอํานวยการเหตุการณ ในดานการประชาสัมพันธ และการขาว ใหการสนับสนุนขอมูลจากฐานขอมูล
รวม JIC เพื่อบริหารวิกฤตการณตามแผนฯ

หนวยปฏิบัติดานสื่อของกรมประชาสัมพันธ เขาพื้นท่ีเพื่อรวบรวมขอมูลตาม รปจ.
ของหนวยงานตนสังกัด

กรณีเกิดเหตุในพื้นท่ีจังหวัด ให IOC สวนกลาง หรือ IOC สวนภูมิภาคอื่นๆ ใหการ
สนับสนุน ท้ังบุคลากรและอุปกรณเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานในพื้นท่ีเกิดเหตุ โดยรวมกับ IOC
จังหวัด หรือสํานักประชาสัมพันธเขต และอยูภายใตการบังคับบัญชาของศูนยปฏิบัติการขอมูล
ขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ
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๓) ขั้นหลังเกิดภัย (การฟนฟู)

เม่ือสถานการณคลี่คลาย ใหศูนย IOC ท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค และระดับจังหวัด
ประกาศปรับการลดระดับของแผนพระอินทร 3 พระอินทร 2 หรือพระอินทร 1 ตามความเหมาะสม
ของแตละพื้นท่ีและดําเนินการประสานงาน และสนับสนุนการปฏิบัติการดานการประชาสัมพันธตอไป
อีกระยะหน่ึง จนกวาสถานการณจะกลับคืนสูภาวะปกติ แลวดําเนินการประเมินผล เพื่อนําไปปรับปรุง
แผนฯ ใหมีประสิทธิภาพ พรอมรับมือสถานการณวิกฤติคร้ังตอไปไดดีย่ิงขึ้น
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ระดับของการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการขอมูลขาวสาร
เพ่ือการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ

แผนพระอินทร1 แผนพระอินทร 2 แผนพระอินทร 3

ใชในภาวะปกติ ใชในภาวะวิกฤติความรุนแรงขนาด
เล็ก-กลาง

ใชในภาวะวิกฤติความรุนแรง
ระดับใหญ

บุคลากรของ กปส.ปฏิบัติหนาท่ี
ปกติตามภารกิจประจําท่ีไดรับ
มอบหมาย

บุคลากรของ กปส. ท่ีมีรายช่ือตาม
คําสั่งแผนปฏิบัติการฯ พระอินทร
2 รายงานตัวเพื่อปฏิบัติหนาท่ี ณ
ศูนย IOC

บุคลากรของ กปส. ปฏิบัติหนาท่ี
ในภาพรวมรวมกันท้ัง
งบประมาณและการปฏิบัติงาน
ตามคําสั่งท่ีกําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการฯ พระอินทร 3

สื่อในสังกัด กปส. นําเสนอ
รายการตามปกติ

สื่อในสังกัด กปส. ปรับผังรายการ
และรูปแบบการนําเสนอตามท่ี
ผูบริหารศูนยฯ กําหนด

สื่อท้ังของ กปส. และสื่อของรัฐ
อื่นๆ นําเสนอในรูปแบบรวมการ
เฉพาะกิจ

การบริหาร กปส. ปฏิบัติหนาท่ี
ปกติ โดยยึดถือกฏระเบียบ
นโยบายตามปกติ

หนวยงานของ กปส. ปฏิบัติหนาท่ี
โดยยึดกฎ ระเบียบในภาวะไมปกติ
ตาม กปส.ประกาศ

หนวยงานของ กปส. ปฏิบัติ
หนาท่ี โดยยึดกฎ ระเบียบภาวะ
วิกฤติ เชน
พระราชบัญญัติ,พระราชกําหนด
ตามท่ีรัฐบาลประกาศใช


