
คูมือการปฏิบัติงาน ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ
1

บทที่ 1
ภารกิจ อํานาจหนาที่ และโครงสราง

ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ

1.1 ที่มา
กรมประชาสัมพันธ ในฐานะองคกรหลักดานการประชาสัมพันธและเปนศูนยกลางขาวสาร

โครงการ กิจกรรมตางๆ และนโยบายสําคัญของรัฐบาล โดยมีสื่อตางๆ  ของกรมประชาสัมพันธ เปน
ชองทางในการดําเนินการตามบทบาทหนาท่ี เชน  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  อินเทอรเน็ต
สิ่งพิมพ  สื่อกิจกรรม  นิทรรศการ ฯลฯ เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสรับรู เกิดความรู ความเขาใจ
สามารถใชขอมูลขาวสารของรัฐเพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและมีสวนรวมในการพัฒนา
ประเทศ เพื่อนําไปสูการสรางความเขมแข็งของสังคมไทยโดยรวม

เพื่อวางแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาว กรมประชาสัมพันธจึงไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการ
ขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ (Information  Operation  Center - IOC) เปนหนวยงาน
ภายในของกรมประชาสัมพันธ บริหารในรูปแบบคณะกรรมการ โดยมีอธิบดีกรมประชาสัมพันธเปน
ประธานคณะกรรมการบริหารศูนยฯ รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ (นายธีระพงษ โสดาศรี) เปนรอง
ประธานฯ ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานวิชาการประชาสัมพันธ (นางทัศนีย ผลชานิโก) เปนกรรมการและ
เลขานุการ นอกจากน้ัน กรมประชาสัมพันธ ยังได จัดตั้งศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธขึ้น โดยมีนายทินรัตน สัจจาพิทักษ รักษาการประชาสัมพันธจังหวัดปทุมธานีเปน
หัวหนาศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ นอกจากน้ัน ยังไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการ
ขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธท่ีสํานักประชาสัมพันธเขต 1-8 (Information Operation
Center - Region 1-8) และศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธจังหวัด 75 จังหวัด
(Information Operation Center - Province)

ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ (Information  Operation  Center - IOC)
มีภารกิจในการบริหารประเด็นและบริหารสื่อ จากการตรวจสอบและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
ผานสื่อทุกรูปแบบ และการจัดทําขอมูลเชิงลึก และใหบริการขอมูลแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อ
ตอบสนองการทํางานของกรมประชาสัมพันธในดานการสื่อสาร การสรางความเขาใจระหวาง
ประชาชนกับรัฐบาล และประชาชนกับประชาชน  ท้ังในสถานการณปกติและในภาวะวิกฤติ โดยใน
สถานการณวิกฤติ ใหมีการวางแนวทางปฏิบัติรวมกันท่ีชัดเจนและสอดประสานเปนระบบท้ังภายใน
หนวยงานและกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อปองกันความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินจากภาวะ
วิกฤติท่ีอาจจะเกิดขึ้น
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1.2 ภารกิจ
1.2.1 บริหารการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารจากภาครัฐสูประชาชนอยางรวดเร็ว

และถูกตองตรงกับความเปนจริง
1.2.2 เปนศูนยกลางในการบริหารงาน สั่งการ ปฏิบัติการ และประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ในการปองกันและควบคุมภาวะวิกฤติและสถานการณฉุกเฉิน ในการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสราง
ความรู ความเขาใจ ผานชองทางการสื่อสารตางๆ อยางรวดเร็ว ตอเน่ือง และมีประสิทธิภาพ

1.2.3 สรางและบริหารเครือขายการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมประชาสัมพันธโดย
กระบวนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน

1.2.4 ตรวจสอบและรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานสื่อทุกรูปแบบ และสะทอนกลับสู
ภาครัฐอยางรวดเร็ว

1.3 กลุมเปาหมาย
1.3.1 สื่อมวลชนท้ังในและตางประเทศ
1.3.2 หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเปนเครือขายประชาสัมพันธของกรมประชาสัมพันธ
1.3.3 ประชาชนท่ีเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อของกรมประชาสัมพันธ  และสื่ออื่นๆ ท่ีเปน

เครือขายของกรมประชาสัมพันธ

1.4 พื้นที่เปาหมาย
1.4.1 พื้นท่ีความรับผิดชอบของกรมประชาสัมพันธในสวนกลาง
1.4.2 พื้นท่ีความรับผิดชอบของสํานักประชาสัมพันธเขต 1 – 8
1.4.3 พื้นทีความรับผิดชอบของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดท้ัง 75 จังหวัด

1.5 โครงสรางศูนยบริหารขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ
1.5.1 ระบบงาน

จัดตั้งใหศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ (Information Operation
Center – PRD) เปนหนวยงานภายในของกรมประชาสัมพันธ รายงานตรงตออธิบดีบริหารในรูปแบบ
คณะกรรมการ และมีระบบงาน 3 ระดับ ดังน้ี.-

1) ศูนยบริหารขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธสวนกลาง  ณ กรมประชาสัมพันธ
กรุงเทพฯ  เพื่อเปนศูนยกลางของระบบ  ท้ังในเชิงการติดตามขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ  และการ
เผยแพร ประชาสัมพันธเชิงรุก

2) ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ สํานักประชาสัมพันธเขต1-8
(IOC- Region 1-8 ) ณ สํานักประชาสัมพันธเขต 1 – 8 เพื่อการศูนยกลางระดับภูมิภาคในการ
เช่ือมโยงขอมูลขาวสาร  โดยทําหนาท่ีท้ังในสวนของการรับขาวสารจากสวนกลางเพื่อเผยแพร และ
สงผานขอมูลขาวสารสําคัญในพื้นท่ีกลับมายังสวนกลาง
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3) ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ 75 จังหวัด ณ สํานักงาน
ประชาสัมพันธจังหวัดท่ัวประเทศ เพื่อทําหนาท่ีในการเช่ือมโยงการปฏิบัติกับศูนยปฏิบัติการขอมูล
ขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธสํานักประชาสัมพันธเขต 1 – 8 และสงผานขอมูลขาวสารในจังหวัดท่ีรับผิดชอบ

1.5.2 ศูนยบริหารขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ สวนกลาง มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปน้ี

1) ติดตาม (Monitor) ขอมูล ขาวสาร เน้ือหา รายการ และบทความท่ีนําเสนอผานสื่อ
ตางๆ  ท้ังในประเทศและตางประเทศ ไดแก สื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุชุมชน สื่อโทรทัศนฟรีทีวี
เคเบิลทีวี โทรทัศนดาวเทียม สื่อหนังสือพิมพ นิตยสาร และสื่อสารสนเทศ

2) สรุปประเด็นการขาว เน้ือหารายการและเหตุการณและเสนอประเด็นการ
ประชาสัมพันธในแตละวัน รวมถึงกําหนดประเด็นการนําเสนอ (Issue) ผานระบบสื่อและเครือขาย

3) วิ เคราะห  ประเมินสถานการณและประเด็นปญหาท่ีอาจมีผลกระทบตอ
ประเทศชาติท้ังในดานความม่ันคง เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม รวมถึงในกรณีมีเหตุฉุกเฉินจําเปน

4) ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

1.5.2 ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ สปข. 1 – 8 และศูนยปฏิบัติการ
ขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธจังหวัด (75 จังหวัด) มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปน้ี

1) ศึกษา วิเคราะหระบบการสื่อสารและเน้ือหาในการสื่อสาร รวมท้ังเสนอแนะแนวทาง
ในการบริหารสื่อเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารผานเครือขายตาง ๆ

2) กําหนดนโยบายและประเด็นการนําเสนอ ผานระบบสื่อและเครือขาย เพื่อสรางความ
เขาใจระหวางประชาชนกับรัฐบาลและประชาชนกับประชาชน โดยการจัดประชุมคณะกรรมการฯ
คณะทํางาน ฯ (ถามี) ไมต่ํากวาเดือนละ 1 คร้ัง  ยกเวนในกรณีมีเหตุฉุกเฉินจําเปน อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม

3) ประสานงาน รับนโยบายการบริหารจัดการกับขอมูลขาวสารกับสวนกลางและ
หนวยงานอื่น ๆ เพื่อนํามาปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม

4) รายงานผลการดําเนินงาน ปฏิบัติการ ตลอดจนเสนอแนะขอคิดเห็นกับหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

5) แตงตั้งคณะทํางานในพื้นท่ีไดตามความเหมาะสม ท้ังน้ีโดยคํานึงถึงประโยชน
ท่ีราชการจะไดรับเปนประการสําคัญ

6) ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

1.5.3 คณะกรรมการบริหารศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ สปข. 1 – 8
ประกอบดวย ผอ.สปข.1-8 เปนประธานคณะกรรมการบริหารศูนยฯ ผอ.สทท.,ผ.สวท.,ผ.สวน และ
ประชาสัมพันธจังหวัดในพื้นท่ีเปนกรรมการ และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของท่ีไดรับมอบหมาย เปน
กรรมการและเลขานุการ
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1.5.4 คณะกรรมการบริหารศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ จังหวัด
ประกอบดวย ประชาสัมพันธจังหวัด เปนประธานคณะกรรมการบริหารศูนยฯ ผอ.สทท.,ผ.สวท.,ห.สคท.
ในจังหวัดเปนกรรมการ นักประชาสัมพันธ ประจําสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด เปนกรรมการและ
เลขานุการ หัวหนาฝายขาว สทท.หรือ สวท. ในจังหวัดเปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ

1.6 การเชื่อมโยงประเด็นไปสูการปฏิบัติ

1.6.1 การปฏิบัติในสถานการณปกติ  มุงเนนการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสรางความรู
ความเขาใจ  ผานชองทางการสื่อสารตางๆ  ในเชิงลึก  เชน  การใหบริการขอมูล / ขอเท็จจริงของ
สถานการณดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  วัฒนธรรม  การศึกษา  และอื่นๆ ท่ีมีความสําคัญผาน
เว็บไซต  และการนําขอมูลไปใชในการจัดทําแผน / ยุทธศาสตร  การกําหนดรูปแบบ / ทิศทางการ
บริหารขอมูลขาวสาร  และการดําเนินการประชาสัมพันธของชาติ และการบริหารจัดการภายในของ
กรมประชาสัมพันธ  เพื่อใหเกิดการประชาสัมพันธเชิงรุก  โดยหนวยงานท่ีเกี่ยวของท่ีสามารถนํา
ขอมูลไปใชได  เชน  สํานักนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ (การจัดทําแผนประชาสัมพันธของ
ชาติ  การจัดทําแผนงาน / โครงการของ กปส.) สนข. (การใหบริการขอมูลขาวสารแกหนวยงานอื่น)
สวท. / สทท. / สพป. (การผลิตรายการ/การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ ) สปข. (การเช่ือมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร) เปนตน

1.6.2 การปฏิบัติในภาวะวิกฤติ   มุงเนนการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสรางความรู ความ
เขาใจ  ผานชองทางการสื่อสารตางๆ  อยางรวดเร็ว เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาและไมเกิดความ
สับสนตื่นตระหนก  เชน  การจัดทําขาวประชาสัมพันธ  การใหบริการขอมูล / ขอเท็จจริงของ
สถานการณผานเว็บไซต  การแถลงขาวผานสื่อ / ระบบ Video Conference ฯลฯ ท้ังน้ี การแถลงขาว
ผานระบบ Video Conference ตองมีระบบการแจงลวงหนา  เพื่อใหศูนยฯ สปข.1-8 ประสานเชิญ
สื่อมวลชนในพื้นท่ี  เพื่อเขารวมรับฟงการแถลงขาวผานระบบ  Video Conference ท้ังน้ี ระบบ
ดังกลาว สามารถเปดใหสื่อมวลชนในพื้นท่ีสอบถามขอมูลเพิ่มเติมได  สําหรับการจัดทําขาว
ประชาสัมพันธ  และการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสรางความรู ความเขาใจ  ตองมีความรวดเร็วและ
สามารถกระจายไดอยางท่ัวถึงผานทางเทคโนโลยีท่ีสะดวกรวดเร็ว



คูมือการปฏิบัติงาน ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ
5

ตอนที่ 2
การปฏิบัติงานในสถานการณปกติ

2.1 หลักการ
การดําเนินงานศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในสถานการณปกติ

มุงเนนบริหารขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธ โดยการการพัฒนาระบบการติดตาม สังเคราะห
วิเคราะหขอมูลขาวสารในเชิงลึก และพัฒนาระบบการตรวจสอบและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
ผานสื่อทุกรูปแบบ

โดยกระบวนงานหลักประกอบดวย 3 กระบวนการ ดังน้ี
1, การติดตามขอมูลขาวสาร
2. การบริหารประเด็น
3. การเผยแพรขอมูลขาวสาร

2.2 วัตถุประสงค
2.2.1 เพื่อกําหนดรูปแบบ/ทิศทางการบริหารขอมูลขาวสาร ในการประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูลขาวสารจากภาครัฐใหไปสูประชาชนมีความเปนเอกภาพ รวดเร็วและถูกตองตรงกับ
ความเปนจริง ผานชองทางการสื่อสารตางๆ ท้ังในสังกัดกรมประสัมพันธและเครือขายอยางรวดเร็ว
และถูกตองตรงกับความเปนจริง

2.2.2 เพื่อจัดทําและรวบรวมขอมูลในเชิงลึก เพื่อนําไปใชในการจัดทําแผน/ยุทธศาสตร
การดําเนินการประชาสัมพันธของชาติ การบริหารจัดการภายในของกรมประชาสัมพันธ เพื่อใหเกิด
การประชาสัมพันธเชิงรุก และใหบริการสื่ออื่นๆ  เชน การใหบริการขอมูล/ขอเท็จจริงของสถานการณ
ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม การศึกษา และอื่นๆ ท่ีมีความสําคัญผานเว็บไซต

2.2.3 เพื่อสรางและบริหารเครือขายการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมประชาสัมพันธ
โดยกระบวนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน

2.2.4 เพื่อตรวจสอบและรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานสื่อทุกรูปแบบ
และสะทอนกลับสูภาครัฐอยางรวดเร็ว

การติดตามขอมูลขาวสาร

การบริหารประเด็น

การเผยแพรขอมูลขาวสาร
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2.3 กระบวนการดําเนินการ

2.3.1 องคประกอบของศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในสถานการณปกติ

รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี
ท่ีกํากับดูแลกรมประชาสัมพันธ

การเผยแพร

อธิบดีกรมประชาสัมพันธ

คณะกรรมการบริหารศูนย IOC

ศูนย IOC สวนกลาง

การติดตามขอมูล

- งานติดตามและตรวจสอบ
ขอมูล

- งานเผยแพร IOC
- สทท. (สวนจัดและควบคุม
รายการ/สวนผลิตรายการขาว)
- สวท. (สวนกระจายในประเทศ/
สวนกระจายเสียงตางประเทศ)
- สนข. (สวนที่เกี่ยวของ)

- งานสํารวจความคิดเห็น IOC
- สนผ. (สวนวิจัยและพัฒนา)

งานสํารวจความคิดเห็น

ศูนย IOC ภูมิภาค

- ศูนย IOC สปข.1-8
- ศูนย IOC จังหวัด

การบริหารประเด็น
- ผชช.
- งานบริหารประเด็น IOC
- หน.บก.ขาววิทยุ
- หน.บก.ขาวโทรทัศน
- สปต. (สวนส่ือประชาสัมพันธ ตปท.)

- กกช.
- สนข.
- สพป.
- สปต.

หนวยงาน Monitor

งานพัฒนาเครือขาย

ประเด็นตามนโยบายฯ

ประเด็นในพื้นท่ี

- ผชช. ดานเครือขายฯ
- งานพัฒนาเครือขาย IOC

ประมวลผล/ประเมินสถานการณ
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2.3.2 หนาท่ีศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในสถานการณปกติ

(1) หัวหนาศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ (IOC) มีหนาท่ี
รับผิดชอบการบริหารจัดการในภาพรวมท้ังหมด

(2) หัวหนางานติดตามขอมูล มีหนาท่ีวางแผน/กําหนดแนวทางการดําเนินการ
ติดตามการนําเสนอขอมูลขาวสารทางสื่อตางๆ  ไดแก  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  วิทยุชุมชน
กิจการท่ีไมใชคลื่นความถี่ (เคเบิลทีวี / โทรทัศนผานดาวเทียม) สื่อสิ่งพิมพและอิเล็กทรอนิกส  และ
สื่อตางประเทศ ,สรุปประเด็น/วิเคราะหในเบื้องตนตอแนวโนมความคิดเห็นของสื่อและประชาชนท่ีสื่อ
นําเสนอ รวมท้ังประเด็นสําคัญ ปญหา และแนวทางการแกไข รายงานศูนยบริหารขอมูลขาวสารเพื่อ
การประชาสัมพันธสวนกลาง และผูเกี่ยวของ

(3) หัวหนางานบริหารประเด็น ทําหนาท่ีศึกษาวิเคราะห /สรุปประเด็น/วิเคราะหเชิง
ลึกกําหนดประเด็นการจัดทําขอมูลเชิงลึกจากแหลงขอมูลตางๆ เพื่อจัดทําเสนอแนะแนวทางและ
บริหารประเด็นการประชาสัมพันธของรัฐบาล  หนวยงานภาครัฐ  และหนวยงานอื่น  เพื่อใหเกิด
ประโยชนสาธารณะอยางสูงท่ีสุด  ท้ังในสถานการณฉุกเฉิน / เรงดวน  และสถานการณปกติ

(4) หัวหนางานพัฒนาเครือขาย มีหนาท่ีศึกษา / วิเคราะหขอมูล และประสานขอมูลกับ
เครือขายการประชาสัมพันธของกรมประชาสัมพันธ และดําเนินการพัฒนาและสรางสัมพันธอันดีกับ
เครือขายการประชาสัมพันธของกรมประชาสัมพันธ

(5) หัวหนางานเผยแพร มีหนาท่ีเผยแพร/ประชาสัมพันธ/ประสานหนวยงานท่ี
เกี่ยวของในการเผยแพร/ประชาสัมพันธ/ประสานเครือขายสื่อประชาสัมพันธ  เพื่อสรางความเขาใจ
และใชขอมูลในการประชาสัมพันธกิจการของรัฐ  สื่อสารนโยบายของรัฐบาล  หนวยงานภาครัฐ  และ
หนวยงานอื่น ท้ังในสถานการณเรงดวน/ฉุกเฉิน ใหบริการขอมูล/ขอเท็จจริงของสถานการณผานเว็บไซต/ถัง
ขาว(Text & Pictures)รวมท้ังจัดแถลงขาวผานระบบ Video Conference

(6) หัวหนางานสํารวจความคิดเห็น มีหนาท่ีประสาน/ดําเนินการสํารวจและบันทึก
ขอมูล วิเคราะหความคิดเห็นในภาพรวมและสรุปนําเสนอศูนยบริหารขอมูลขาวสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธสวนกลาง และผูเกี่ยวของ

(7) หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป มีหนาท่ีปฏิบัติงานสารบรรณ ธุรการ บุคลากร พัสดุ
การเงิน และสวัสดิการของศูนย จัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป จัดทําแผนปฏิบัติงานของ
ศูนย และรวบรวมจัดทําผลการปฏิบัติงานสถิติ ขอมูลและงานเกี่ยวกับสารสนเทศของศูนย
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2.3.3 ในการรายงาน ใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของรายงานตามแบบรายงาน ดังน้ี

ลําดับ หนวยงาน ประเด็นรายงาน ระยะเวลา
หนวยงานติดตามตรวจสอบ (Monitor)

ขอมูลขาวสารสถานการณปจจุบันฯ 16.30 น.ของทุกวัน1. กกช.,สปต.สนข.
ผลการเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายฯ
ผานสื่อตางๆ

ทุกวันศุกร

ขอมูลขาวสารสถานการณปจจุบันฯ
หรือประเด็นสําคัญในพื้นท่ี (ถามี)

แลวแตกรณี2. สนข.,ศูนย IOC สปข.
1 – 8 และศูนยIOC
จังหวัด 75 จังหวัด ผลการดําเนินการประชาสัมพันธและ

เผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายฯ
ทุกวันศุกร

หนวยงานดําเนินการ
3. สนข.,สทท.,สวท

สนข.,ศูนย IOC สปข.
1 – 8 และศูนยIOC
จังหวัด 75 จังหวัด

ผลการดําเนินการประชาสัมพันธและ
เผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายฯ

ทุกวันศุกร

(1) ศูนยฯ จังหวัด ใหรายงานตอศูนยฯ สปข. ในพื้นท่ี ยกเวนกรณีเรงดวน ให
รายงานมายังศูนยฯ สวนกลาง พรอมท้ังแจงใหศูนยฯ สปข.ทราบดวย

(2) การรายงานผล ในระยะท่ี 1 ใหรายงานผลทางอีเมลแอดเดรส ioc_prd@hotmail.com
และ info@prd.go.th โดยระบุช่ือหนวยงานและชวงเวลาท่ีชัดเจนตามตัวอยาง โดยไมตองรายงาน
ดวยเอกสาร แตใหเก็บเอกสารหลักฐานไวท่ีหนวยงาน ท้ังน้ี เม่ือมีการวางระบบสารสนเทศในการ
รับสงขอมูลและระบบถังขาวเรียบรอย จะแจงวิธีการการรายงานใหแตละหนวยงานทราบตอไป

ตัวอยาง 1. เร่ือง : รายงานผล สปข.1 (1-8 ม.ค.53)

2. เร่ือง : รายงานการ Monitor กกช. (1 ม.ค. 53 เวลา ... (ถามี))

(3) ศูนยบริหารขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธสวนกลาง สรุปวิเคราะหนําเสนอ
ผูท่ีเกี่ยวของ ดังน้ี

1) สรุปผลการติดตามตรวจสอบและการดําเนินการตามประเด็นประจํา
สัปดาห รายงานท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยฯ ทุกวันจันทร

2) สรุปผลการติดตามตรวจสอบและการดําเนินการตามประเด็น ในรอบ
เดือน รายงานท่ีประชุม คบส. ทุกเดือน

mailto:ioc_prd@hotmail.com
mailto:info@prd.go.th


คูมือการปฏิบัติงาน ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ
9

3) นําขอมูลไปบริหารประเด็นเพื่อกําหนดทิศทางการเผยแพรผานสื่อของ
กปส.และเครือขายในสัปดาหตอไป

4) สรุปวิเคราะหประเมินสถานการณและประเด็นปญหาท่ีอาจมีผลกระทบตอ
ประเทศชาติท้ังในดานความม่ันคง เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม รวมถึงในกรณีมีเหตุฉุกเฉินจําเปน
เพื่อจัดทําขอเสนอแนะแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของดานตอไป
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ตอนที่ 3
การปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติ

3.1 หลักการ

กรมประชาสัมพันธ ในฐานะท่ีเปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธ  และเปนศูนยกลาง
ขาวสารของรัฐ  เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสรับรูและเขาใจในขอมูลขาวสารของรัฐ โดยเม่ือเกิดภาวะ
วิกฤติ กรมประชาสัมพันธตองรับผิดชอบในการเปนศูนยกลางดานการประชาสัมพันธและการจัดการ
ขาวสารในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตางๆ เชน ภัยพิบัติจากธรรมชาติ เชนอุทกภัย ภัยจาก
แผนดินถลม ภัยแลง รวมท้ังท่ีผานมา กรมประชาสัมพันธไดมีสวนเกี่ยวของในเหตุการณทาง
การเมือง รวมท้ังเหตุการณการชุมนุมประทวงตางๆ จนทําใหกอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินและ
อาคารสถานท่ีของทางราชการ

ดังน้ัน เพื่อเปนการเตรียมการปองกันความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินจากภาวะวิกฤติท่ี
อาจจะเกิดขึ้น กรมประชาสัมพันธ จึงตองมีแนวทางการปองกันและและควบคุมภัยพิบัติและ
สถานการณฉุกเฉิน ท้ังการกํากับดูแลการปฏิบัติและระเบียบปฏิบัติงานรวมกันท่ีชัดเจนและสอด
ประสานเปนระบบท้ังภายในหนวยงานและกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางตอเน่ืองและเกิดความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน

3.2 วัตถุประสงค
3.2.1 เปนศูนยกลางในการบริหารงาน สั่งการ ปฏิบัติการ และประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ในการปองกันและควบคุมภาวะวิกฤติและสถานการณฉุกเฉิน ใหทราบและเขาใจในภารกิจ หลักการ
ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานอยางชัดเจน

3.2.2 เพื่อใหการปองกันและควบคุมภาวะวิกฤติและสถานการณฉุกเฉินของกรมประชาสัมพันธ
มีขั้นตอนและมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ มีขั้นตอนการดําเนินงานและเตรียมความพรอมในดาน
ตาง ๆ ไวรองรับภาวะวิกฤติและสถานการณฉุกเฉินตามลักษณะความเสี่ยงในทุกขั้นตอน ท้ังในชวง
กอนเกิดภัย ขณะเกิดภัยและภายหลังท่ีภัยไดผานพนไปแลว

3.2.3 เพื่อใหมีการวางระบบการเฝาระวัง ประเมินสถานการณ ติดตามตรวจสอบและรวบรวม
ขอมูลขาวสาร และสรุปประเด็น/วิเคราะหเพื่อกําหนดแนวทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารและการ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน

3.2.4 เพื่อวางแนวทางดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสรางความรู ความเขาใจ  ผาน
ชองทางการสื่อสารตางๆ อยางรวดเร็ว ตอเ น่ือง และมีประสิทธิภาพ เชน  การจัดทําขาว
ประชาสัมพันธ  การใหบริการขอมูล / ขอเท็จจริงของสถานการณผานเว็บไซต  การแถลงขาวผานสื่อ
/ ระบบ Video Conference ฯลฯ
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3.3 การบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศไทย

ตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ขึ้น เพ่ือใหเปนกฎหมาย
หลักในการบริหารจัดการสาธารณภัยในปจจุบัน  และมีผลใชบังคับต้ังแตวันท่ี 6 พฤศจิกายน
2550 เปนตนมา กําหนดบุคคลผูมีอํานาจหนาท่ีในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและ
ผูเกี่ยวของไวอยางเปนเอกภาพ  ชัดเจนในทุกระดับ ต้ังแตระดับประเทศ ระดับจังหวัด และ
ระดับทองถิ่น

การกําหนดบุคคลผูมีอํานาจในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550

ควบคุมและกํากับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ท่ัวราชอาณาจักร (มาตรา 13)

ชวยเหลือผูบัญชาการ มีอํานาจบังคับบัญชาและสั่งการ
รองจากผูบัญชาการ (มาตรา 13)

ควบคุมและกํากับการปฏิบัติหนาท่ีของ ผอ./รอง ผอ./
ผช.ผอ. เจาพนักงาน และอาสาสมัครไดท่ัวราชอาณาจักร
(มาตรา 14)

รับผิดชอบในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต
จังหวัด (มาตรา 15)

ชวยเหลือ ผอ.จว. (มาตรา 18)

รับผิดชอบในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต
กทม. (มาตรา 32)

มีหนาท่ีชวยเหลือ ผอ.กทม. ในการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ี ผอ.กทม.
มอบหมาย (มาตรา 35,36)

รับผิดชอบและปฏิบัติหนาท่ีในการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยในเขตของตน และมีหนาท่ีชวยเหลือ ผอ.กทม.
ตามท่ีไดรับมอบหมาย (มาตรา 36)

รับผิดชอบในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต
อําเภอ และชวยเหลือ ผอ.จว. (มาตรา 19)

รับผิดชอบในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต
ของตน และมีหนาท่ีชวยเหลือ ผอ.ทองถ่ิน ตามท่ีไดรับ
มอบหมาย (มาตรา 20)

รับผิดชอบในการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยในเขต
ของตน และมีหนาท่ีชวยเหลือ ผอ.จว./ผอ.อ. (มาตรา 20)

นายกรัฐมนตรี/
รองนายกรัฐมนตรีท่ีไดรับมอบหมาย

ผูบัญชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
แหงชาติ (รมว.มท.)

รองผูบัญชาการ (ปมท.)

ผูอํานวยการกลาง (อปภ.)

ผอ.จังหวัด (ผวจ.)

รอง ผอ.จังหวัด (นายก อบจ.)

ผอ.กทม. (ผว กทม.)

รอง ผอ.กทม. (ปลัด กทม.)

ผูชวย ผอ.กทม. (ผอ.เขต)

ผอ.อําเภอ. (นายอําเภอ)

ผอ.ทองถ่ิน
(นายก อบต./นายกเทศมนตรี/นายกเมืองพัทยา)

ผช.ผอ.ทองถ่ิน
(ปลัด อบต./ปลัดเทศบาล/ปลัดเมืองพัทยา)

สาธารณภัย
รายแรงอยางย่ิง

ย่ิง
มาตรา 31
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3.4 ขอบเขตสาธารณภัย

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตามแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ
กําหนดขอบเขตสาธารณภัยไวดังน้ี

3.3.1 ดานสาธารณภัย หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแลง โรคระบาดใน
มนุษยโรคระบาดสัตว โรคระบาดสัตวนํ้า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่นๆ อันมีผลกระทบตอ
สาธารณชนไมวาเกิดจากธรรมชาติ มีผูทําใหเกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นๆใด ซ่ึงกอใหเกิดอันตราย
แกชีวิต รางกายของประชาชน หรือความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชน หรือของรัฐ และใหความ
หายรวมถึงภัยทางอากาศ และการกอวินาศกรรมดวย

ประกอบดวย 14 ประเภทภัย คือ
1) อุทกภัยและดินโคลนถลม
2) ภัยจากพายุหมุนเขตรอน
3) ภัยจากอัคคีภัย
4) ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย
5) ภัยจากการคมนาคมและขนสง
6) ภัยแลง
7) ภัยจากอากาศหนาว
8) ภัยจากไฟปาและหมอกควัน
9) ภัยจากแผนดินไหวและอาคารถลม
10) ภัยจากคลื่นสึนามิ
11) ภัยจากโรคระบาดในมนุษย
12) ภัยจากโรค แมลง สัตว ศัตรูพืชระบาด
13) ภัยจากโรคระบาดสัตวและสัตวนํ้า
14) ภัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.4.2 ดานความม่ันคง หมายถึง ภัยท่ีสงผลกระทบตอความม่ันคงของชาติ เชน ภัย
จากการกอวินาศกรรม ภัยจากการกอการราย ภัยจากทุนระเบิด/กับระเบิด ภัยทางอากาศ การกอการ
จลาจล ภัยจากการสูรบ และภัยจากการสงคราม เปนตน ตามกฎหมายเกี่ยวกับการปองกันประเทศ
และกฎหมายเกี่ยวกับการปองกันภัยฝายพลเรือนประกอบดวย 4 ประเภทภัย คือ

1) ภัยจากการกอวินาศกรรม
2) ภัยจากทุนระเบิดกับระเบิด
3) ภัยทางอากาศ
4) ภัยจากการชุมนุมประทวงและกอการจลาจล



คูมือการปฏิบัติงาน ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ
13

3.5 ความรุนแรงของสาธารณภัย

ความรุนแรงของสาธารณภัยแบงเปน 4 ระดับ โดยมีผูรับผิดชอบตามระดับความรุนแรง ดังน้ี

ระดับ ความรุนแรง การจัดการ
1 สาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นท่ัวไปหรือมี

ขนาดเล็ก
ผูอํานวยการทองถิ่น ผูอํานวยการอําเภอ และ/หรือ
ผูชวยผูอํานวยการกรุงเทพมหานคร สามารถควบคุม
สถานการณและจัดการระงับภัยไดโดยลําพัง

2 สาธารณภัยขนาดกลาง ผูอํานวยการในระดับ 1 ไมสามารถควบคุม
สถานการณได ผูอํานวยการจังหวัด และ/หรือ
ผูอํานวยการกรุงเทพมหานครเขาควบคุมสถานการณ

3 สาธารณภัยขนาดใหญท่ีมี
ผลกระทบรุนแรงกวางขวาง หรือ
สาธารณภัยท่ีจําเปนตองอาศัย
ผูเช่ียวชาญหรืออุปกรณพิเศษ

ผูอํานวยการในระดับ 2 ไมสามารถควบคุม
สถานการณได ผูอํานวยกลาง และ/หรือผูบัญชาการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ เขาควบคุม
สถานการณ

4 สาธารณภัยขนาดใหญท่ีมี
ผลกระทบรายแรงอยางย่ิง

นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี
ท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย ควบคุมสถานการณ
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3.6 องคประกอบของศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ

สวนบัญชาการเหตุการณ Incident Command

การเผยแพร การติดตามขอมูล

อธิบดีกรมประชาสัมพันธ

ศูนยขอมูลรวม Joint Information Center
(JIC)”ศูนย IOC สวนกลาง

นายกรัฐมนตรี

รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี
ท่ีกํากับดูแลกรมประชาสัมพันธ

หนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ

สวนราชการที่เกี่ยวของ
ส่ืออ่ืนๆ,เครือขายการประชาสัมพันธ

- งานเผยแพร IOC
- สทท. (สวนจัดและ
ควบคุมรายการ/สวนผลิต
รายการขาว)
- สวท. (สวนกระจายใน
ประเทศ/สวนกระจายเสียง
ตางประเทศ)
- สนข. (สวนที่เกี่ยวของ)
- ศสช.

การพัฒนาเครือขาย

- งานติดตามขอมูลขาวสารIOC
- สนผ. (สวนที่เกี่ยวของ)
- สนข.. (สวนขอมูลขาว)

- ผชช.ดานวิชาการ
ประชาสัมพันธ
- ผชช.ดานประชาสัมพันธ
- ผชช.ดานตางประเทศ
- งานบริหารประเด็น IOC
- หน.บก.ขาววิทยุ
- หน.บก.ขาวโทรทัศน
- สปต. (สวนส่ือ
ประชาสัมพันธตางประเทศ)

งานสํารวจความคิดเห็น

- ผชช.ดานพัฒนาเครือขาย
- งานพัฒนาเครือขาย IOC
- กกช.
- สพป. (สถาบันฯ)
- สปต. (สวนเครือขายการ
ประชาสัมพันธ)
- สปต. (สวนส่ือ
ประชาสัมพันธตางประเทศ) สนผ. (สวนวิจัยและพัฒนา)

การบริหารประเด็น

หนวยงานสนับสนุน

สพท.,ศสช.,กคล.,สลก.,กกร.
ฝายบริหารทั่วไป IOC

ศูนย IOC ภูมิภาค

- ศูนย IOC สปข.1-8
- ศูนย IOC จังหวัด
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3.7 หนาที่ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ

 (1) อธิบดีกรมประชาสัมพันธ หรือรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธท่ีไดรับมอบหมาย
รับผิดชอบการบริหารจัดการเหตุการณในภาพรวมท้ังหมด โดยมีอํานาจดําเนินการ ดังน้ี

1) สั่งการเขาสูแผนปฏิบัติการในสถานการณฉุกเฉิน ตามระดับความรุนแรง
เชน พระราชบัญญัติรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ.2551, พระราชกําหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 หรือการประกาศพื้นท่ีภัยพิบัติในพื้นท่ีสวนกลาง จังหวัด
หรือกลุมจังหวัด ตามแผน “พระอินทร 1” “พระอินทร 2” หรือ “พระอินทร 3”

2) จัดประชุมผูบริหาร เพื่อประกอบการตัดสินใจสั่งการรองรับสถานการณฉุกเฉนิ
3) สั่งการใหเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของตามแผนปฏิบัติการในสถานการณฉุกเฉิน

มารายงานตัวยังศูนย IOC สวนกลาง ศูนย IOC สวนภูมิภาค หรือศูนย IOC จังหวัด

(2) หัวหนาศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ (IOC) มีหนาท่ี
ดําเนินการ ดังน้ี

1) จัดประชุมเจาหนาท่ีเพื่อวิเคราะหสถานการณ และแบงมอบภารกิจ
2) กํากับ ติดตามในการประสานงานหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

(3) หัวหนางานบริหารประเด็น ทําหนาท่ีประชุมกําหนดประเด็น จัดลําดับของขอมูล
ท่ีเกิดขึ้นตามสถานการณ เพื่อวิเคราะหผลกระทบ กําหนดตัวผูรับผิดชอบ รูปแบบวิธีการ ชองทาง
ชวงเวลา และความถี่ในการประชาสัมพันธ

(4) หัวหนางานพัฒนาเครือขาย มีหนาท่ีสรางและบริหารเครือขายการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของกรมประชาสัมพันธ และประสานเครือขายเพื่อขยายชองทางการเผยแพร

(5) หัวหนางานเผยแพร มีหนาท่ีจัดทําขาวและรายการเผยแพรผานสื่อ จัดแถลงขาว
และจัดการประชุมทางไกลผาน Video Conference

(6) หัวหนางานติดตามขอมูล มีหนาท่ีติดตามและรวบรวมขอมูล แจกแจงขอมูล และ
ติดตามสถานการณอยางใกลชิดเพื่อนําเสนอผูบริหารและท่ีประชุมกําหนดประเด็น

(7) สวนสนับสนุน มีหนาท่ีใหการสนับสนุนงบประมาณ สิ่งอุปกรณ เคร่ืองมือ
ยานพาหนะบริการ (เชน อาหาร นํ้า ฯลฯ) และทรัพยากรอื่นๆ ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน

3.8 ที่ตั้ง
ศูนยปฎิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ ตั้งอยูท่ีช้ัน 2

อาคารกรมประชาสัมพันธ หรือศูนยปฏิบัติขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธสํารอง ช้ัน 7 อาคาร
กรมประชาสัมพันธ หรือสถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมตามประกาศสถานการณฉุกเฉิน
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3.9  แนวทางปฏิบัติ

กรมประชาสัมพันธไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการรองรับกรณีเกิดสถานการณ
ฉุกเฉิน โดยจําแนกเปน 2 แผนหลัก ดังน้ี

(1) แผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ

1.1 แผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ จําแนก
ตามระดับความรุนแรงของภัย  3 ระดับ และแนวทางการปฏิบัติ 3 ขั้นตอน (ขั้นกอนเกิดภัย ขั้นขณะเกิดภัย
และขั้นหลังเกิดภัย) ในแตละระดับความรุนแรงของภัย เพื่อใหสามารถดําเนินการการประชาสัมพันธ
และจัดการขาวสาร สนับสนุนการดําเนินงานตามหนาท่ีของหนวยงานตางๆ ท่ีตราไว ใน
พระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2525 ไดอยางสอดคลอง ลงตัวโดยไดกําหนดแนว
ทางการดําเนินงานในแตละขั้นตอนการปฏิบัติ ตามระดับความรุนแรงของภัยไว ดังน้ี

ลําดับ ความรุนแรง แผนปฏิบัติการ

1. การประชาสัมพันธและการบริหารจัดการดานขาวสารในสถานการณ
ปกติและการเตรียมพรอมรับสถานการณฉุกเฉินเพื่อการแกไขปญหา
ในสถานการณวิกฤติของหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการประชาสัมพันธ
และการจัดการดานขาวสารท้ังของกรมประชาสัมพันธและหนวยงาน
อื่นๆ เชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ กระทรวงกลาโหม สํานักงาน
สภาความม่ันคงแหงชาติ กรุงเทพมหานคร จังหวัด และกลุมจังหวัด

แผนพระอินทร 1

2. ความรุนแรงของภัยระดับ 1-2 สาธารณภัยและภัยดานความม่ันคง
ท่ีเกิดขึ้นท่ัวไป สาธารณภัยขนาดเล็ก หรือขนาดกลางซ่ึงกอง
อํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเขตทองท่ีสามารถควบคุม
สถานการณและจัดการระงับภัยได

แผนพระอินทร 2

3. ความรุนแรงของภัยระดับ 3-4 สาธารณภัยและภัยดานความม่ันคง
ระดับใหญ ท่ี มีผลกระทบรุนแรงกวางขวางหรือสาธารณภัยท่ี
จําเปนตองอาศัยผูเช่ียวชาญหรืออุปกรณพิเศษและสาธารณภัยขนาด
ใหญท่ีมีผลกระทบรายแรงอยางย่ิง เปนภัยพิบัติท่ีตองอาศัยการ
สนับสนุนความชวยเหลือจากหนวยงานหลายสวนราชการ

แผนพระอินทร 3
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1.2 แตละหนวยงานตองจัดทํา ระเบียบปฏิบัติประจํา (รปจ.) รองรับ
แผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ โดยกําหนดแนวทางและ
กระบวนการในการดําเนินการประชาสัมพันธและการจัดการขาวสาร ซ่ึงเปนการบูรณาการการ
ดําเนินงาน ของทุกฝาย กําหนดบทบาทหนาท่ีของหนวยงาน รวมถึงเจาหนาท่ีแตละตําแหนง
เปนขั้นตอน อยางละเอียด เพื่อใหการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธและการจัดการขาวสารใน
ภาวะวิกฤติ เปนไปอยางเห็นระบบ ทันทวงทีมีความเปนเอกภาพ และสามารถใหสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามแผนปองกันภัยฝายพลเรือนแหงชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ

(2) แผนพิทักษองคกร เปนแผนท่ีจัดทําขึ้นเพื่อเปนการรักษาความปลอดภัยอาคารท่ี
ทําการ และเตรียมการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและปองกันตอความเสียหาย
ทรัพยสินของทางราชการจากกรณีเกิดสถานการณฉุกเฉิน

แนวทางปฏิบัติรองรับภาวะวิกฤติของกรมประชาสัมพันธ
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ

แผนพระอินทร 1

แผนพระอินทร 1 เปนแผนปฏิบัติขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ
ในสถานการณปกติและการเตรียมพรอมรับสถานการณฉุกเฉินของหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการ
ประชาสัมพันธและการจัดการดานขาวสาร ท้ังของกรมประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานอื่นๆ เชน
สํานักงานตํารวจแหงชาติ กระทรวงกลาโหม สํานักงานสภาความม่ันคงแหงชาติ กรุงเทพมหานคร
จังหวัด และกลุมจังหวัด

1) ขั้นกอนเกิดภัย (การเตรียมการ)

(1) จัดตั้งศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธและศูนยปฏิบัติการฯ
สํานักประชาสัมพันธเขต1-8 (IOC- Region 1-8 ) ณ สํานักประชาสัมพันธเขต 1 – 8 ศูนยปฏิบัติการฯ
75 จังหวัด รองรับการปฏิบัติงานดานบริหารจัดการขอมูลขาวสารท้ังในสถานการณปกติและภาวะ
วิกฤติกอนเกิดสถานการณวิกฤติ

(2) แตงตั้งเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน

โดยใชรูปแบบโครงสรางการจัดองคกรศูนย IOC สวนกลางเปนหลักในการแตงตั้ง
โดยใหผูมีอํานาจลงนามในคําสั่งแตงตั้งลวงหนาตั้งแตกอนเกิดเหตุวิกฤติ

(3) ประสานงาน รวบรวมขอมูล แนวทางปฏิบัติ ขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบ ชองทางการ
ติดตอประสานงาน จากหนวยงานตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของในแผนปองกันภัยฝายพลเรือน เพื่อจัดทําแผน
เผชิญเหตดุานการสื่อสารประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ (Crisis Communication Plan) ใน  2 ระดับ ดังน้ี

(3.1) ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธสวนกลาง กําหนด
แผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ กรมประชาสัมพันธ โดยกําหนด
ผูรับผิดชอบงานโดยตรง มีผูปฏิบัติงานชัดเจนลงถึงระดับบุคคลและขั้นตอนในแตละระดับและแตละ
หนวยงาน ในการรับสถานการณในแตละระดับความรุนแรง ตามแผนพระอินทร 2 และพระอินทร 3

(3.2) ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ สปข.1-8 จัดทํา
แผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ ตั้งแตการสั่งการ การปฏิบัติงาน
การเลือกชองทางการสื่อสารระหวางสวนกลาง กับสวนภูมิภาค และระดับจังหวัด การรายงาน การ
ประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเครือขายในพื้นท่ี นํามาประชุมรวมเพื่อหาแนวทางการดําเนินงาน
ท่ีเปนเอกภาพ

โดยรายละเอียดของแผน ควรระบุวิธีการปฏิบัติงานแตละประเภท แตละหนาท่ีในเหตุ
วิกฤติแตละชนิดวาใครจะตองปฏิบัติอยางไรเม่ือมีอะไรเกิดขึ้น (Contingency Plan) ในแผนเผชิญเหตุน้ี
ควรประกอบดวย
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 วัตถุประสงคของแผน
 ปรัชญาและหลักปฏิบัติ
 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะและธรรมชาติของวิกฤตการณแตละชนิด
 ขอบเขตและการกําหนดระดับความรุนแรงของวิกฤตการณ
 ชุดปฏิบัติการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ รายช่ือสมาชิกของ

ชุดปฏิบัติการทุกคน ตําแหนงหมายเลขโทรศัพทท้ังท่ีทํางานและท่ีบาน รายช่ือบุคลากรสนับสนุน
 อธิบายหนาท่ีความรับผิดชอบเฉพาะของสมาชิกในแตละคนอยางชัดเจน
 รายการเคร่ืองมืออุปกรณสําหรับการติดตอสื่อสารและอุปกรณ

ประจําสํานักงานท่ีสามารถเคลื่อนยายมาติดตั้งใชงาน ณ ศูนยฯ ไดทันที เม่ือมีเหตุการณเกิดขึ้น
รายช่ือเคร่ืองมืออุปกรณท่ีตองใชในการปฏิบัติงาน แหลงท่ีจะเคลื่อนยายมาใชในการปฏิบัติงาน

 รายช่ือกลุมเปาหมาย
 รายช่ือบุคลากรของหนวยงานบรรเทาสาธารณภัยทุกคน เจาหนาท่ี

ทองถิ่น ผูอํานวยการฝายวัตถุอันตราย และเจาหนาท่ีดานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงสามารถใหขอมูล
ขาวสารในแตละดานไดเปนอยางดี

 รายช่ือสื่อมวลชน ท้ังผูสื่อขาว บรรณาธิการขาว พรอมหมายเลข
โทรศัพทติดตอเพื่อแจงใหทราบการจัดตั้งศูนยฯ การใหบริการขอมูลขาวสาร แนวทางปฏิบัติ และการ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานแกสื่อมวลชน

 รายช่ืออาสาสมัครเครือขายการประชาสัมพันธในทองถิ่นเพื่อการ
ติดตอสื่อสารกับประชาชนในชุมชน

(4) จัดทําแผนพิทักษองคกร เพื่อเปนการรักษาความปลอดภัยอาคารท่ีทําการ และ
เตรียมการปองกันความเสียหายตอชีวิตของเจาหนาท่ีและทรัพยสินของทางราชการจากกรณีเกิด
เหตุการณความไมสงบเรียบรอย

(5) หนวยงานในสังกัด กปส. เตรียมพรอมในการสงเจาหนาท่ี และชุดขาวเขาปฏิบัติ
หนาท่ีท่ีกําหนดตามแผน รปจ.

 (6) จัดทําสรุปวิเคราะห ขอเสนอแนะ การคาดคะเนวิกฤตการณท่ีอาจเกิดขึ้นได โดย
คาดการณลวงหนาวาอาจเกิดเหตุวิกฤติชนิดใดแกองคกร หนวยงาน หรือเกิดขึ้นในพื้นท่ี หรือใน
จังหวัด ประเมินความเสี่ยงและความรุนแรงของเหตุวิกฤติ ท่ีอาจเกิดขึ้น ตรวจสอบวาการเตรียม
มาตรการปองกันมิใหประเด็นความเสี่ยงขางตนเปลี่ยนสถานภาพไปเปนภาวะวิกฤติ และแผนหรือ
มาตรการรับมือของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ผูไดรับความเดือดรอนเสียหาย วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพใน
การติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายไวหรือไม
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(7) ฝกซอมปฏิบัติงานตามแผนฯ

ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ สวนกลาง สวนภูมิภาคและ
จังหวัด เตรียมจัดการจําลองสถานการณภาวะวิกฤติ และเม่ือเสร็จสิ้นการซอม ควรมีการประเมินผล
การฝกซอมและปรับปรุงแกไขสิ่งท่ีเปนขอขัดของหรือจุดบกพรองท้ังหลาย และควรนําไปสูการปรับ
แผนใหมีความเหมาะสมคลองตัวและสอดคลองกับความเปนจริงท่ีปฏิบัติไดในท่ีสุด  เพื่อใหทุก
หนวยงานไดใชปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน

 (8) วางระบบเตือนภัยกอนเกิดเหตุ โดยทําความตกลงกับหนวยงานในพื้นท่ีหรือ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และบรรจุช่ือหนวยงาน หมายเลขโทรศัพทช่ือเจาหนาท่ี ผูรับผิดชอบในการแจง
เตือนภัยแกสาธารณชน ขอความเตือนภัย และขอมูลท่ีสําคัญและจําเปนอื่น ๆ ในการแจงเตือนภัยไว
ดวยในแผนเผชิญเหตุดานสื่อสารประชาสัมพันธ

(9) จัดทําสรุปบทเรียน (Lesson Learnt) ของการเกิดสถานการณฉุกเฉินหรือภาวะ
วิกฤติคร้ังสําคัญท่ีผานมา เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการในอนาคต
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แผนพระอินทร 2

แผนพระอินทร 2 เปนแผนปฏิบัติการรองรับความรุนแรงของภัยระดับ 1-2
หมายถึง สาธารณภัยและภัยดานความม่ันคงท่ีเกิดขึ้นท่ัวไป หรือมีขนาดเล็ก หรือสถานการณขนาด
กลาง ซ่ึงกองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเขตทองท่ีสามารถควบคุมสถานการณและจัดการ
ระงับภัยไดโดยลําพัง

1) ขั้นกอนเกิดภัย (การเตรียมการ)

กปส. ประสานงาน รวบรวมขอมูล แนวทางปฏิบัติ ขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบ
ชองทางการติดตอประสานงาน จากหนวยงานตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของในแผนปองกันภัยฝายพลเรือน

หนวยงานในสังกัด กปส. สงเจาหนาท่ี และทีมขาวเขาปฏิบัติงานในพื้นท่ีท่ีประกาศ
สถานการณฉุกเฉิน

2) ขั้นขณะเกิดภัย(การปฏิบัติงานเม่ือเกิดภัย)

อธิบดีกรมประชาสัมพันธหรือรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธท่ีไดรับมอบหมายสั่งการ
เขาสูแผนปฏิบัติการในสถานการณฉุกเฉิน แผนพระอินทร 2

ศูนย IOC ท่ีเกิดเหตุ จะทําหนาท่ีรวบรวมขอมูลสถานการณเพื่อรายงานความคืบหนา
ของสถานการณ เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาและไมใหเกิดการตื่นตระหนก โดยรายงานผานสื่อตางๆ
ท้ังในสังกัดกรมประชาสัมพันธและเครือขาย

หากมีเหตุจําเปนตองจัดสงชุดขาวหรือชุดถายทอดสดลงพื้นท่ี หรือจําเปนตองอพยพ
ผูคนออกจากบริเวณโดยรอบ ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธจะเปนผูตัดสินใจ
สั่งการเพื่อปฏิบัติไดทันที

กรณีเกิดเหตุในพื้นท่ีจังหวัด ให IOC สวนกลาง หรือ IOC สวนภูมิภาคอื่นๆ ใหการ
สนับสนุน ท้ังบุคลากรและอุปกรณเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานในพื้นท่ีเกิดเหตุ โดยอยูภายใตการ
บังคับบัญชาของศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ

3) ขั้นหลังเกิดภัย (การฟนฟู)

IOC สวนกลางและสวนภูมิภาคจะทําหนาท่ีประชาสัมพันธและเปนสื่อกลางในการ
ประสานงานใหความชวยเหลือ โดยดําเนินการประชาสัมพันธชองทางการใหความชวยเหลือรวมกัน
จนกวาสถานการณจะกลับคืนสูภาวะปกติ
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แผนพระอินทร 3

แผนพระอินทร 3 เปนแผนปฏิบัติการรองรับความรุนแรงของภัยระดับ 2
หมายถึง สาธารณภัยและภัยดานความม่ันคงระดับใหญ เปนภัยพิบัติท่ีตองอาศัยการสนับสนุนความ
ชวยเหลือจากหนวยงานหลายสวนราชการภายในเขตจังหวัดหรือจังหวัดใกลเคียง สํานัก
ประชาสัมพันธเขตไมสามารถควบคุมเหตุการณและจัดการระงับภัยได ผูอํานวยการสํานัก
ประชาสัมพันธเขต รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธท่ีไดรับมอบหมาย หรืออธิบดีกรมประชาสัมพันธ
จะตองเขาควบคุมทันที

1) ขั้นกอนเกิดภัย (การเตรียมการ)

กปส. ประสานงาน รวบรวมขอมูล แนวทางปฏิบัติ ขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบ
ชองทางการติดตอประสานงาน จากหนวยงานตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของในแผนปองกันภัยฝายพลเรือน

หนวยงานในสังกัด กปส. เตรียมพรอม สงเจาหนาท่ี และชุดขาวเขาปฏิบัติหนาท่ีท่ี
กําหนดตามแผน รปจ. โดยทันทีเม่ือประกาศใชแผนพระอินทร 3

๒) ขั้นขณะเกิดภัย(การปฏิบัติงานเม่ือเกิดภัย)

อธิบดีกรมประชาสัมพันธหรือรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธท่ีไดรับมอบหมาย สั่งการ
เขาสูแผนปฏิบัติการในสถานการณฉุกเฉิน แผนพระอินทร 3 โดยใชกรมประชาสัมพันธเปนท่ีตั้ง และ
มอบหมายใหศูนย IOC สวนกลางเปนหนวยงานรับผิดชอบดําเนินการประสานกับหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ

กปส.ทําหนาท่ีศูนยกลาง เรียกประชุมเจาหนาท่ีของศูนย IOC เพื่อตั้งกองบัญชาการ
เหตุการณ ณ กองอํานวยการเหตุการณ ท่ีผูอํานวยการเหตุการณจัดตั้งขึ้น เพื่อดําเนินการวิเคราะห
ประมวลสถานการณ และคาดการณ เพื่อกําหนดนโยบาย วางแผน กําหนดกลยุทธ และประสานงาน
ความรวมมือจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศ และตางประเทศ โดยเปนท่ีปรึกษาใหกับ
ผูอํานวยการเหตุการณ ในดานการประชาสัมพันธ และการขาว ใหการสนับสนุนขอมูลจากฐานขอมูล
รวม JIC เพื่อบริหารวิกฤตการณตามแผนฯ

หนวยปฏิบัติดานสื่อของกรมประชาสัมพันธ เขาพื้นท่ีเพื่อรวบรวมขอมูลตาม รปจ.
ของหนวยงานตนสังกัด

กรณีเกิดเหตุในพื้นท่ีจังหวัด ให IOC สวนกลาง หรือ IOC สวนภูมิภาคอื่นๆ ใหการ
สนับสนุน ท้ังบุคลากรและอุปกรณเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานในพื้นท่ีเกิดเหตุ โดยรวมกับ IOC
จังหวัด หรือสํานักประชาสัมพันธเขต และอยูภายใตการบังคับบัญชาของศูนยปฏิบัติการขอมูล
ขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ
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๓) ขั้นหลังเกิดภัย (การฟนฟู)

เม่ือสถานการณคลี่คลาย ใหศูนย IOC ท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค และระดับจังหวัด
ประกาศปรับการลดระดับของแผนพระอินทร 3 พระอินทร 2 หรือพระอินทร 1 ตามความเหมาะสม
ของแตละพื้นท่ีและดําเนินการประสานงาน และสนับสนุนการปฏิบัติการดานการประชาสัมพันธตอไป
อีกระยะหน่ึง จนกวาสถานการณจะกลับคืนสูภาวะปกติ แลวดําเนินการประเมินผล เพื่อนําไปปรับปรุง
แผนฯ ใหมีประสิทธิภาพ พรอมรับมือสถานการณวิกฤติคร้ังตอไปไดดีย่ิงขึ้น
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ระดับของการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการขอมูลขาวสาร
เพ่ือการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ

แผนพระอินทร1 แผนพระอินทร 2 แผนพระอินทร 3

ใชในภาวะปกติ ใชในภาวะวิกฤติความรุนแรงขนาด
เล็ก-กลาง

ใชในภาวะวิกฤติความรุนแรง
ระดับใหญ

บุคลากรของ กปส.ปฏิบัติหนาท่ี
ปกติตามภารกิจประจําท่ีไดรับ
มอบหมาย

บุคลากรของ กปส. ท่ีมีรายช่ือตาม
คําสั่งแผนปฏิบัติการฯ พระอินทร
2 รายงานตัวเพื่อปฏิบัติหนาท่ี ณ
ศูนย IOC

บุคลากรของ กปส. ปฏิบัติหนาท่ี
ในภาพรวมรวมกันท้ัง
งบประมาณและการปฏิบัติงาน
ตามคําสั่งท่ีกําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการฯ พระอินทร 3

สื่อในสังกัด กปส. นําเสนอ
รายการตามปกติ

สื่อในสังกัด กปส. ปรับผังรายการ
และรูปแบบการนําเสนอตามท่ี
ผูบริหารศูนยฯ กําหนด

สื่อท้ังของ กปส. และสื่อของรัฐ
อื่นๆ นําเสนอในรูปแบบรวมการ
เฉพาะกิจ

การบริหาร กปส. ปฏิบัติหนาท่ี
ปกติ โดยยึดถือกฏระเบียบ
นโยบายตามปกติ

หนวยงานของ กปส. ปฏิบัติหนาท่ี
โดยยึดกฎ ระเบียบในภาวะไมปกติ
ตาม กปส.ประกาศ

หนวยงานของ กปส. ปฏิบัติ
หนาท่ี โดยยึดกฎ ระเบียบภาวะ
วิกฤติ เชน
พระราชบัญญัติ,พระราชกําหนด
ตามท่ีรัฐบาลประกาศใช


