
โครงการ/มาตรการรองรับนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี หนวยตรวจสอบภายใน กรมประชาสัมพันธ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

นโยบายดาน  : ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
นโยบายหลัก  : 1. มุงม่ันใหบริการดวยความโปรงใส เสมอภาค และสรางการมีสวนรวมเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
แนวทางปฏิบัติ  : 1.1 สรางและพัฒนากระบวนการรับฟงความคิดเห็น เพื่อใหผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย เขาถึงและมีสวนรวมไดโดยงายสะดวกและรวดเร็ว 
 

ชื่อโครงการ/วัตถุประสงค กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลา 

(เริ่มตน/ส้ินสุด) 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ ์

โครงการ/คาเปาหมาย 
กลุมเปาหมาย/

จํานวน 
ผูรับผิดชอบ 

(บุคคล/หนวยงาน) 
     1. โครงการสํารวจความ
พึงพอใจและความไมพึงพอใจ
คุณภาพการใหบริการของ
หนวยตรวจสอบภายใน 
     (แผน : การใหความสําคัญ 
กับผูรับบริการ และผูมีสวนได
สวนเสียของหนวยสนับสนุน) 

     1. การกําหนดกลุมผูรับบริการ/ผูมีสวนได 
สวนเสีย 
     2. การกําหนดชองทางการรับฟงและการ
เรียนรูความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนได
สวนเสีย 
     3. การกําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอ
รองเรียน/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น 
     4. การสรางเครือขายและจัดกิจกรรมเพ่ือ
สรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนได          
สวนเสีย 
     5. การเปดโอกาสใหผูรับบริการ/ผูมีสวนได
สวนเสียเขามามีสวนรวม  
     6. การวัดความพึงพอใจและความไมพึง
พอใจของผูรับบริการ 
     7. การกําหนดมาตรฐาน คูมือ แนวทาง
ปฏิบัติของบุคลากรในการใหบริการ 
 

ตุลาคม 2552 - 
กันยายน 2553 

     - รอยละ 70 ของความพึง
พอใจของผูรับบริการ/ผูมีสวน
ไดสวนเสีย 
(คาเปาหมาย : รอยละ 70 ) 
 
     - รอยละ 20 ของความ 
ไมพึงพอใจของผูรับบริการ/       
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(คาเปาหมาย : รอยละ 20 ) 
 
 

- หนวยงานในสังกัด 
กรมประชาสัมพันธ 

นางสาวพนิดา  แสงโสด/ 
หนวยตรวจสอบภายใน 

 



โครงการ/มาตรการรองรับนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี หนวยตรวจสอบภายใน กรมประชาสัมพันธ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
นโยบายดาน  : ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
นโยบายหลัก  : 1. มุงม่ันใหบริการดวยความโปรงใส เสมอภาค และสรางการมีสวนรวมเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
แนวทางปฏิบัติ  : 1.1 สรางและพัฒนากระบวนการรับฟงความคิดเห็น เพื่อใหผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย เขาถึงและมีสวนรวมไดโดยงายสะดวกและรวดเร็ว 
 

ชื่อโครงการ/วัตถุประสงค กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลา 

(เริ่มตน/ส้ินสุด) 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ ์

โครงการ/คาเปาหมาย กลุมเปาหมาย/จํานวน 
ผูรับผิดชอบ 

(บุคคล/หนวยงาน) 
     2 .  ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม /
โครงการสรางความสัมพันธ 
ผู รับบริการและผูมีสวนได       
สวนเสีย 
 

กิจกรรม : การสรางเครือขายและกิจกรรมเพ่ือ
สรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 
     1. จําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนได       
สวนเสีย 
     2 .  กํ า ห น ด รู ป แ บ บ กิ จ ก ร ร ม สร า ง
ความสัมพันธใหเหมาะสม 
     3. ดําเนินกิจกรรมสรางความสัมพันธ 
     4. ทบทวนวิธีการสรางความสัมพันธ 
      

ตุลาคม 2552 - 
กันยายน 2553 

     - จํานวนคร้ังของการ
สรางความสัมพันธ 2 คร้ัง 
 
 

- หนวยงานในสังกัด กรม
ประชาสัมพันธ 
- สปข. 1 ขอนแกน 
- สปข. 2 อุบลราชธานี 
- สปข. 4 พิษณุโลก 
- สปข. 5 สุราษฎรธานี 

นางสาวพนิดา  แสงโสด/ 
หนวยตรวจสอบภายใน 

 
 
 



โครงการ/มาตรการรองรับนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี หนวยตรวจสอบภายใน กรมประชาสัมพันธ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
นโยบายดาน  : ผูปฏิบัติงาน 
นโยบายหลัก  : 1. ใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีความรู ความสามารถเอื้อตอการปฏิบัติงาน และมีคุณธรรม 
แนวทางปฏิบัติ  : 1.2   จัดใหมีกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management) ในองคกรเพื่อเปนเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรูปแบบตางๆ อยางตอเนื่อง 

จัดเก็บเปนคลังความรูขององคการอยางเปนระบบ โดยบุคลากรเขาถึงไดสะดวกรวดเร็ว 
 

ชื่อโครงการ/วัตถุประสงค กิจกรรม/ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลา 

(เริ่มตน/ส้ินสุด) 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ ์

โครงการ/คาเปาหมาย กลุมเปาหมาย/จํานวน 
ผูรับผิดชอบ 

(บุคคล/หนวยงาน) 
     1. โครงการจัดการความรู
ในองคกร (KM) 
 

- การระบุความรู 
- การคัดเลือก 
- การรวบรวม 
- การจัดระบบจัดเก็บความรู 
- การแลกเปล่ียนความรู 
      
      

ตุ ล า ค ม  2 5 5 2  -  
กันยายน 2553 

      รอยละเฉ ล่ียถ วงนํ้าหนัก
ความสําเร็จจากผลสัมฤทธ์ิของ
การดําเนินการตามแผนการ
จัดการความรู 
 
(คาเปาหมาย : รอยละ 100 ) 
 

     บุคลากรใน นตส. 
จํานวน 10 คน 
 

นางพิมพา  เชิงสมอ 
นางสุมาลี  บุงทิม/ 
หนวยตรวจสอบภายใน 

 
 



โครงการ/มาตรการรองรับนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี หนวยตรวจสอบภายใน กรมประชาสัมพันธ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
นโยบายดาน  : รัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม 
นโยบายหลัก  : 2. เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภาครัฐ โดยกําหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจน มีมาตรการ/โครงการท่ีเปนรูปภาพรองรับเพื่อตอบสนองและ 

เพิ่มคุณภาพการบริหารภาครัฐ 
แนวทางปฏิบัติ  : 2.1   กําหนดใหหนวยงานจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป (1 ป) และมีการกําหนดเปาหมายตัวชี้วัดและระบบ

ติดตามประเมินผลท่ีชัดเจน 
 

ชื่อโครงการ/วัตถุประสงค กิจกรรม/ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลา 

(เริ่มตน/ส้ินสุด) 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ ์

โครงการ/คาเปาหมาย กลุมเปาหมาย/จํานวน 
ผูรับผิดชอบ 

(บุคคล/หนวยงาน) 
     2. กํากับดูแลการใชจาย
งบประมาณ 
 

     - ผูบริหารหนวยติดตามรายงาน
ก า ร ใ ช จ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห เ กิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุด ติดตามเปนราย
ไตรมาส ปงบประมาณ 2553 
      
      

ตุลาคม 2552 -  
กันยายน 2553 

      ร อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร เ บิ ก
จายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวมของ นตส.  
 
 (คาเปาหมาย : ระดับ 5 ) 
 

     หน วยต รวจสอ บ
ภายใน/จํานวนบุคลากร 
10 คน 
 

นางสาวจุฑานันท  เทศทวี/ 
หนวยตรวจสอบภายใน 

 
 



โครงการ/มาตรการรองรับนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี หนวยตรวจสอบภายใน กรมประชาสัมพันธ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
นโยบายดาน  : องคการ 
นโยบายหลัก  : 2. สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายองคการ 
แนวทางปฏิบัติ  : 2.1   กําหนดใหผูบริหารและเจาหนาท่ีในหนวยงานตางๆ เปนผูดูแลความเส่ียงตอการดําเนินงานที่ไมสอดคลองตอธรรมาภิบาล 
 

ชื่อโครงการ/วัตถุประสงค กิจกรรม/ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลา 

(เริ่มตน/ส้ินสุด) 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ ์

โครงการ/คาเปาหมาย กลุมเปาหมาย/จํานวน 
ผูรับผิดชอบ 

(บุคคล/หนวยงาน) 
     1. จัดทําระบบควบคุม
ภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 

ระดับ 1 แตงตั้งคณะทํางานบริหาร
ความเ ส่ียงและควบคุมภายในของ
หนวยงาน 
ระดับ 2 จัดประชุมคณะทํางานในการ
วิเคราะหความเส่ียงของหนวยงาน 
ระดับ 3 นําขอมูลในข้ันที่ 2 มาจัดทํา
แผนการควบคุมภายใน (ปย. 2) 
ระดับ 4 มีการติดตาม/ดําเนินการตาม
แผนการควบคุมภายใน 
ระดับ 5 จัดทํารายงานการควบคุม
ภายในประจําป 
      
      

ตุลาคม 2552 -  
กันยายน 2553 

      ระดับความสําเร็จของการ
ควบคุมภายใน  
 
 (คาเปาหมาย : ระดับ 5 ) 
 

     หน วยต รวจสอ บ
ภายใน/บุคลากรของ 
นตส. จํานวน 10 คน 
 

นางพิมพา  เชิงสมอ/ 
หนวยตรวจสอบภายใน 

 
 



โครงการ/มาตรการรองรับนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี หนวยตรวจสอบภายใน กรมประชาสัมพันธ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
นโยบายดาน  : องคการ 
นโยบายหลัก  : 2. สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายองคการ 
แนวทางปฏิบัติ  : 2.1   กําหนดใหผูบริหารและเจาหนาท่ีในหนวยงานตางๆ เปนผูดูแลความเส่ียงตอการดําเนินงานที่ไมสอดคลองตอธรรมาภิบาล 
 

ชื่อโครงการ/วัตถุประสงค กิจกรรม/ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลา 

(เริ่มตน/ส้ินสุด) 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ ์

โครงการ/คาเปาหมาย กลุมเปาหมาย/จํานวน 
ผูรับผิดชอบ 

(บุคคล/หนวยงาน) 
     2. วางแผนการตรวจสอบ
ภายใน (ภายในองคการ)  
เพ่ือตรวจติดตามประเมินผล
การดําเนินงานตางๆ 
 
 
 
 
 
 
 
      
 

1 .  ป ระเมินคว าม เ ส่ีย งเ พ่ื อ จัดทํ า
แผนการตรวจสอบ 
2. วางแผนการตรวจสอบ 
3. จัดทําแผนการปฏิบัติงานและแนว
ทางการปฏิบัติงาน 
4. ปฏิบัติงานตามแผน 
5. รายงานผลการตรวจสอบ 
      
      

ตุลาคม 2552 -  
กันยายน 2553 

      ระดับความสําเร็จของการ
ตรวจสอบภายใน 
 
 (คาเปาหมาย : ระดับ 5 ) 
 

    - หนวยตรวจสอบ
ภายใน/จํานวน 10 คน 
    - หนวยรับตรวจ/
จํานวนหนวยรับตรวจ
ในป 2553 
 

นางสาวนาตยา  จันทรสอง/ 
หนวยตรวจสอบภายใน 

 
 

 



โครงการ/มาตรการรองรับนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี หนวยตรวจสอบภายใน กรมประชาสัมพันธ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

นโยบายดาน  : รัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม 
นโยบายหลกั  : 2. เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภาครัฐ โดยกําหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจน มีมาตรการ/โครงการท่ีเปนรูปธรรมรองรับเพื่อตอบสนองและ 

 เพิ่มคุณภาพการบริหารภาครัฐ 
แนวทางปฏิบัติ  : 2.1   กําหนดใหหนวยงานจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป (1 ป) และมีการกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัดและระบบ

ติดตามประเมินผลท่ีชัดเจน 
 

ชื่อโครงการ/วัตถุประสงค กิจกรรม/ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลา 

(เริ่มตน/ส้ินสุด) 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ ์

โครงการ/คาเปาหมาย กลุมเปาหมาย/จํานวน 
ผูรับผิดชอบ 

(บุคคล/หนวยงาน) 
     1 .  โ ค รงก า รจั ดทํ า คํ า
รับรองกา รปฏิบั ติร าชก าร
ประจําป 
 
 
 
 
 
 
 
      
 

1 .  เข า ร วมประชุมกับหน วยงานที่
เกี่ยวของ เชน กพร. และ กจ. 
2. ดําเนินการปฏิบัติตามแผนงาน
ประจําป (ต.ค. 52 – ม.ีค. 53) 
3 .  ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ                   
และสงรายงานผลการปฏิบัติงานในรอบ             
6 เดือน ใหหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
กรมบัญชีกลางและ กพร. 
4. ดําเนินการปฏิบัติตามแผนงาน
ประจําป (เม.ย. 53 – ก.ย. 53)  
5. ติดตามผลการตรวจสอบและสง
รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบ 12 
เดือน ใหหนวยงานที่ เกี่ยวของ เชน 
กรมบัญชีกลางและ กพร. ในเดือน 
พ.ย. 53       

ตุลาคม 2552 -  
กันยายน 2553 

      รอยละ 80 ของหนวยงาน
สังกัดกรมประชาสัมพันธ ตาม
แผนตรวจสอบประจําป 2553 
 
  
 

    หนวยงานในสังกัด
ก รม ป ระชา สั มพั น ธ 
ต ามแ ผน ตรวจสอ บ
ประจําป 2553 
 

นางสาวนาตยา  จันทรสอง 
นางสุมาลี  บุงทิม/ 
หนวยตรวจสอบภายใน 

 


