การแปลงตัวชี้วัด 12 : ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สทท. 
ลงสู่การปฏิบัติของแต่ละส่วน/ฝ่าย   :   ตัวชี้วัดรายบุคคลของ ผ.ส่วน/ห.ฝ่าย
(การประเมินรอบ 2   :     1  เมษายน  –  30  กันยายน  2553)

	ตัวชี้วัด 
	สผร.
	สผข.
	สจค.
	สทน.
	ฝผป.
	ฝปส.
	ฝบห.

	   PMQA  หมวด 1     :     การนำองค์กร

	1. ร้อยละเฉลี่ยถ่วง
น้ำหนักความสำเร็จของผลสัมฤทธิ์ของมาตรการ/โครงการตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 
(ด้านละ 1 โครงการ)
	นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม             :    1)  โครงการรับบริจาคโลหิต
นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   :   2)  โครงการพัฒนาระบบการเรียนรู้ รับฟังความต้องการของผู้รับบริการ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และระบบการตอบสนองข้อ 
                                                                                        ร้องเรียนบริการ
นโยบายด้านองค์การ                                     :   3)  โครงการจัดระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน                                :   4)  แผนการจัดการความรู้องค์กร (KM) ประจำปี 2553 
     

	2. ระดับความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาลของผู้รับบริการต่อองค์กร (ค่าเฉลี่ย)
	    1.  การมีส่วนร่วม        :    ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ส่วนราชการเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วม
   2.  ความโปร่งใส          :    ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการตอบสนองภายใน 15 วันทำการ / ร้อยละความสำเร็จของการปรับปรุงงานบริการให้ตอบสนองความต้องการของ            
                                                ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    3.  การตอบสนอง        :    ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการตอบสนองภายใน 15 วันทำการ / ร้อยละความสำเร็จของการปรับปรุงงานบริการให้ตอบสนองความต้องการของ 
                                               ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    4.  ภาระรับผิดชอบ      :    ร้อยละของตัวชี้วัดระดับบุคคลที่สอดคล้องตามเป้าหมายองค์กร                                     

   5.  นิติธรรม                :    การใช้อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
   6.  การกระจายอำนาจ   :     การถ่ายโอนภารกิจ  /  มอบความรับผิดชอบให้กับ ผ.ส่วน/ห.ฝ่าย โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ การปรับปรุงกระบวนการทำงาน   
   7.  ความเสมอภาค        :     ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการตอบสนองภายใน 15 วันทำการ  เพื่อแสดงถึงการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน   
8.  ประสิทธิผล                :    จำนวนกระบวนการที่ได้รับการปรับปรุงให้ผลการดำเนินงานดีขึ้น      
9.  ประสิทธิภาพ              :    ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายในของ สทท.   


                                    หมายเหตุ   :     ตัวชี้วัดที่ 1 และ 2  ไม่ต้องกำหนดเป็นตัวชี้วัดรายบุคคลของ ผ.ส่วน/ห.ฝ่าย  
	ตัวชี้วัด
	สผร.
	สผข.
	สจค.
	สทน.
	ฝผป.
	ฝปส.
	ฝบห.

	  PMQA  หมวด 3        :       การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	3.1  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
3.2  ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้รับ
บริการ

	   1)  แจกแบบวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอ
ใจให้กับผู้รับบริการทุกครั้งหลังการให้บริการ
เสร็จสิ้น
   2)  ส่งแบบวัดความพึงพอใจฯ ที่ ฝผป.ทุกเดือน 
   3)  นำผลการวิเคราะห์ที่ ฝผป. จัดส่งให้ มากำหนดวิธีการปรับปรุงและดำเนินการปรับปรุงรายการ/งานบริการนั้นๆ 

   4)  สรุปวิธีการปรับปรุง  และผลของการปรับปรุงฯ ที่สามารถพัฒนารายการ/งานบริการให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้น  พร้อมส่งหลักฐาน เพื่อรายงานรอบ 9 เดือน (สิ้นเดือน มิ.ย.) และรอบ 12 เดือน (กลางเดือน ก.ย.) ส่ง ฝผป. 
	  1)  กำหนดวิธีปรับปรุงงานบริการที่พบจุดอ่อนตามผลการวิเคราะห์ที่ ฝผป. จัดส่งให้ และดำเนินการปรับปรุงงานบริการนั้นๆ 

   2)  สรุปวิธีการปรับปรุง และผลของการปรับปรุงฯ ที่สามารถพัฒนางานบริการให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้น  พร้อมแสดงหลักฐาน เพื่อรายงานรอบ 9 เดือน (สิ้นเดือน มิ.ย.) และรอบ 12 เดือน (กลางเดือน ก.ย.) ส่ง ฝผป.
	  1)  ออกแบบวิธีการสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการให้เหมาะสมกับแต่ละงานบริการ
   2) วิเคราะห์ผลการวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของแต่ละงานบริการ และสรุปจุดแข็ง/จุดอ่อนหรือจุดที่ต้องปรับปรุง ส่ง ให้ส่วน/ฝ่ายเป็นรายเดือน 

   3) ประเมินผลการดำเนินการปรับปรุงรายการ/งานบริการ 
   4) รวบรวมเอกสาร พร้อมหลักฐานจากทุกส่วน/ฝ่าย  เพื่อจัดทำรายงานรอบ 9 และ 12 เดือนส่ง สนผ. 

	-
	-

	4.1  ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการตอบสนองภายใน 15 วันทำการ
4.2 ร้อยละความสำเร็จ
ของรายการ/งานบริการ
ที่ได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
(สามารถนำตัวชี้วัด 2 ตัวนี้ไปสนับสนุนตัวชี้วัดที่ 8 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับ
บริการ)
	   1)  กำชับ จนท. ให้รับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์  และกรอกข้อมูล
ที่ได้รับลงในแบบฟอร์มการรับข้อร้องเรียนทุกครั้ง
    2)  รับเรื่องจาก ฝปส. และดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันทำการ  ดังนี้
         - ส่งให้ผู้รับผิดชอบข้อร้องเรียน รับไปดำเนินการทันที
         - ผู้รับผิดชอบกำหนดวิธีการปรับปรุง  และดำเนินการปรับปรุงรายการ/งานบริการ และแจ้งกลับผู้ร้องเรียน (กรณีมีเบอร์ติดต่อกลับ) / หากปรับปรุงไม่ได้ในทันที ให้แจ้งกลับผู้ร้องเรียนถึงกำหนดแล้วเสร็จ  
         - รายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนเป็นรายเรื่อง ส่งกลับ ฝปส. ทันที 
    
	รวบรวมเอกสาร พร้อมหลักฐานจาก
ทุกส่วน/ฝ่าย  เพื่อจัดทำรายงาน ส่ง สนผ. รอบ 9 และ 12 เดือน

(ไม่ต้องกำหนดเป็นตัวชี้วัดของ ห.ฝผป.)

	   1) สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของช่องทางการรับข้อร้องเรียนทาง โทรศัพท์ และเว็บไซต์  และสรุปผลการประเมินเพื่อนำไปพัฒนา / เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางฯ

     2) รวบรวมข้อร้องเรียนจาก 3 ช่องทางของ สทท. และจาก สลก. และจำแนกส่งส่วน/ฝ่ายเป็นรายวัน
    3) สรุปสถิติรายเดือน ดังนี้
        - สรุปจำนวนการรับฟังข้อร้องเรียน/ ข้อเสนอแนะของแต่ละส่วน/ฝ่าย  
	1)  รับข้อเสนอ
แนะ / ข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์  และกรอกข้อมูลที่ได้รับลงในแบบฟอร์มการรับข้อร้องเรียนอย่างจริงจัง
(ไม่ต้องกำหนด
เป็นตัวชี้วัดของ ห.ฝบห.)


	ตัวชี้วัด
	สผร.
	สผข.
	สจค.
	สทน.
	ฝผป.
	ฝปส.
	ฝบห.

	*** ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายในของ สทท. ***
 (ไม่มีการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ)

	    3)  สรุปจำนวนรายการ /งานบริการที่สามารถปรับปรุงผลการดำเนินงานให้ดีขึ้น  พร้อมระบุวิธีการปรับปรุง  เพื่อรายงานรอบ 9 เดือน (สิ้นเดือน มิ.ย.) และรอบ 12 เดือน (กลางเดือน ก.ย.) ให้ ฝปส.
	
	        - สรุปประเด็นการรับฟังข้อร้อง
เรียน/ ข้อเสนอแนะที่จำแนกรายส่วน/ฝ่าย
        - สรุปจำนวนข้อร้องเรียนของแต่ละส่วน/ฝ่าย  ที่สามารถตอบสนองภายใน15 วันทำการ เทียบกับจำนวนข้อร้องเรียนที่แต่ละส่วน/ฝ่ายได้รับใน 1 เดือน      
        - รายงานเข้าที่ประชุมผู้บริหาร
    4)  สรุปสถิติรอบ 3 เดือน ดังนี้
         - สรุปจำนวนข้อร้องเรียนของแต่ละส่วน/ฝ่าย  ที่สามารถตอบสนองภายใน15 วันทำการ เทียบกับจำนวนข้อร้องเรียนที่แต่ละส่วน/ฝ่ายได้รับในรอบ 3 เดือน       
        - สรุปจำนวนรายการ /งานบริการที่สามารถปรับปรุงผลการดำเนินงานให้ดีขึ้น  เทียบกับจำนวนรายการ /งานบริการของแต่ละส่วน/ฝ่ายที่ได้รับข้อร้องเรียนในรอบ 3 เดือน       
        -  ประเมินความสำเร็จของกระบวน
การจัดการข้อร้องเรียน  เพื่อทบทวนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
    5)  ติดตาม รวบรวมหลักฐาน และจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงาน รอบ 9 และ 12 เดือนส่ง ฝผป. 
  
	


	ตัวชี้วัด
	สผร.
	สผข.
	สจค.
	สทน.
	ฝผป.
	ฝปส.
	ฝบห.

	5. ร้อยละความพึงพอ
ใจของผู้เข้าร่วมกิจ
กรรมที่ส่วนราชการเปิดโอกาสให้เข้ามา
มีส่วนร่วม
- ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายใน กทม. และปริมณฑล ที่รับรู้และเข้าใจในเนื้อหายุทธ
ศาสตร์ชาติและนโย-

บายสำคัญของรัฐบาล
- ร้อยละความพึงพอใจขอผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของกรมประชาสัมพันธ์
	1)  ให้ทุกรายการยุทธศาสตร์ เปิดช่องทางให้ผู้ชมมีส่วนร่วมกับรายการ
2) ประเมินความเข้าใจในเนื้อหายุทธศาสตร์ / ความพึงพอใจของผู้ร่วมกิจกรรม ผ่านรายการ และสรุป
ผลการประเมิน พร้อมส่งหลักฐานเพื่อรายงานรอบ 9 เดือน และรอบ 
12 เดือน ส่ง ฝผป.
	-
	1)  สร้างการมีส่วนร่วมในระดับของการเข้าร่วมในรายการ คือ รายการร่วมมือ
ร่วมใจ และเวทีชาวบ้าน
2) สร้างการมีส่วนร่วมในระดับของการร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านรายการ  
“เชื่อมั่นประเทศไทย กับนายก  อภิสิทธิ์”
	เปิดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนผ่านกระทู้ในเว็บไซต์ของ สทท.    
	รวบรวมเอกสาร พร้อมหลักฐานจากส่วน/ฝ่ายที่รับผิดชอบ  เพื่อจัดทำรายงาน รอบ 9  และ 12 
เดือน ส่ง สนผ.
(ไม่ต้องกำหนดเป็นตัวชี้วัดของ ห.ฝผป.)

	1) สร้างแบบสอบถาม
เพื่อวัดความพึงพอใจจากการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทย กับนายกอภิสิทธิ์”

2) สอบถามความพึงพอใจจากผู้ชมทุกครั้ง ก่อนวางโทรศัพท์
3) สรุปผลการประเมิน พร้อมส่งหลักฐานเพื่อรายงานรอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน ส่ง ฝผป.
	-

	     PMQA  หมวด 6     :     การจัดการกระบวนการ

	ตัวชี้วัด
	สผร.
	สผข.
	สจค.
	สทน.
	ฝผป.
	ฝปส.
	ฝบห.

	6.  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการตามแผน
การจัดการความรู้ 
7. จำนวนกระบวนการ (ในความรับผิดชอบ)
ที่ได้รับการปรับปรุงให้ผลการดำเนินงาน
ดีขึ้น 
	1)  ปรับปรุงกระบวนการทำงานของปี 2552              
   1.1 ผู้เกี่ยวข้องทดลองปฏิบัติตามร่างคู่มือที่จัดทำเมื่อปี 52

    - กระบวนการผลิตรายการในห้องส่ง             
    - กระบวนการผลิตสปอตโทรทัศน์
   1.2 ประเมินผลการทดลองใช้ ส่ง ฝผป.  
	-
	-
	1)  จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการด้านเทคนิคผลิตรายการในห้องส่ง และเทคนิคการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์   
2) ผู้เกี่ยวข้องทดลองปฏิบัติ 
3) เข้าร่วมกิจกรรม KM เพื่อแลกเปลี่ยนประสบ
การณ์ระหว่างกลุ่มผู้ทดลองปฏิบัติงาน 
	1) จัดประชุมเพื่อชี้แจงลำดับและปฏิทิน
การดำเนินการ
2)  จัดประชุมเพื่อติดตามความก้าวหน้า
ของการดำเนินงานตามปฏิทิน 
3) จัดกิจกรรม KM เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกลุ่มผู้ทดลองปฏิบัติงานกระบวนการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์

	-
	1) จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านพัสดุครุภัณฑ์ 
2) ทดลองปฏิบัติ
3) ประเมินผลการทดลองเพื่อปรับปรุงก่อนนำไปจัดทำเป็นคู่มือ 
4) ปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานตามคู่มือที่ประกาศใช้ 


	ตัวชี้วัด
	สผร.
	สผข.
	สจค.
	สทน.
	ฝผป.
	ฝปส.
	ฝบห.

	*** ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายใน
ของ สทท. ***

(ขาดการดำเนินการตามมาตรฐาน/คู่มือการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และไม่มีตัวชี้วัดในการควบคุมกระบวนการทำงาน)
	2)  ปรับปรุงกระบวนการทำงานของปี 2553           
2.1 จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติ
งานของกระบวนการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ ประจำปี 2553                
   2.2 ทดลองปฏิบัติ 
   2.3  เข้าร่วมกิจกรรม KM เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกลุ่มผู้ทดลองปฏิบัติงาน 
3)  ปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานตามคู่มือที่ประกาศใช้ ทั้ง 3 กระบวนการ
4)  ประเมินผลการปรับปรุงกระบวน
การทำงาน ที่ปฏิบัติตามคู่มือแล้วทำให้ผลการดำเนินงานดีขึ้น
	-
	-
	4) ปฏิบัติงานให้เป็นมาตร
ฐานตามคู่มือที่ประกาศใช้
ทั้ง 2 กระบวนการ
6) ประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ที่ปฏิบัติตามคู่มือแล้วทำให้ผลการดำเนินงานดีขึ้น 
	4) สรุปผลการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อนำมาปรับปรุงมาตรฐานการปฎิบัติ
งานและจัดทำเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน 
ดังนี้      
     4.1  กระบวนการผลิตรายการใน
ห้องส่ง
      4.2   กระบวนการด้านเทคนิคผลิตรายการในห้องส่ง  
    4.3  กระบวนการผลิตสปอตโทรทัศน์
    4.4  กระบวนการถ่ายทอดสดทาง
โทรทัศน์
    4.5  กระบวนการด้านเทคนิคการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์
     4.6  กระบวนการด้านพัสดุครุภัณฑ์
5)  จัดทำคู่มือการให้บริการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ โดยประกาศหรือเผยแพร่ให้ผู้รับบริการทราบ
6) ประเมินผลการดำเนินงาน

     6.1  ความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทำงานของ สทท. ที่ปฏิบัติตามคู่มือแล้วทำให้ผลการดำเนินงานดีขึ้น
      6.2  ความสำเร็จของการดำเนินการจัดการความรู้องค์กร

7) รวบรวมเอกสาร พร้อมหลักฐานเพื่อ
จัดทำรายงาน รอบ 9  และ 12 เดือน ส่ง สนผ.
	
	5) ประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ที่ปฏิบัติตามคู่มือแล้วทำให้ผลการดำเนินงานดีขึ้น


	ตัวชี้วัด 
	สผร.
	สผข.
	สจค.
	สทน.
	ฝผป.
	ฝปส.
	ฝบห.

	8. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน
*** ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายในของ สทท. ***

(ไม่มีแผนสำรองในภาวะวิกฤต)

	    1) จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่รองรับภาวะฉุกเฉินต่างๆที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหลักของแต่ละส่วน/ฝ่าย เพื่อให้ส่วน/ฝ่าย สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง
    2) สื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในแผนสำรองฉุกเฉินรับทราบถึงแนวทางปฏิบัติ
    3) ดำเนินการตามแผน และทบทวนเพื่อปรับปรุงแผนสำรองฉุกเฉินให้เหมาะสมทันสมัยอยู่เสมอ
    4) รายงานผลการจัดการความเสี่ยงฯรอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน ส่ง ฝผป.
	    1) สทน. ดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อกระบวนการทำงานด้านเทคนิคโทรทัศน์ 
    2) เพิ่มการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัยของบุคลากร เช่น แผนสำรองฉุกเฉินเมื่อเกิดการจลาจล ไฟไหม้ ฯลฯ
    3) ดำเนินการตามขั้นตอนเช่นเดียวกับส่วน/ฝ่ายอื่น


	  1) สร้างแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบรองรับภาวะฉุกเฉินด้านการรักษาความปลอดภัยของบุคลากร
   2) จัดประชุมเพื่อหารือถึงความเหมาะสมของแบบสำรวจ
   3) แจกแบบสอบถามบุคลากรทั้งองค์กร และรวบรวม
   4) วิเคราะห์และสรุปผลการวัดความพึงพอใจของบุคลากร
   5) รวบรวมเอกสาร พร้อมหลักฐาน เพื่อจัดทำรายงาน รอบ 9 และรอบ 12 เดือน ส่ง สนผ.
และ  กพร. 
	-
	-


ลงนาม........................................................ผู้รับการประเมิน (ผ.สทน.)


ลงนาม.........................................................ผู้รับการประเมิน (ผ.สผร.)
               (นายสืบพงศ์  นุตริยทัศน์)                                                                                 (นางสุมลพันธ์   โกศลสิริเศรษฐ์)
ลงนาม........................................................ผู้รับการประเมิน (ผ.สผข.)


ลงนาม.........................................................ผู้รับการประเมิน (ร.ผ.สจค.)
             (นายครรชิต  มั่นคงหัตถ์)                                                                                        (นางพรอัปสร  นิลจินดา)
ลงนาม........................................................ผู้รับการประเมิน (ห.ฝปส.)


ลงนาม..........................................................ผู้รับการประเมิน (ป.ห.ฝผป.)
              (นางดวงพร  สัจจาพิทักษ์)                                                                                   (นางพัทธนันท์  วิเศษสมวงศ์)
ลงนาม........................................................ผู้รับการประเมิน (ห.ฝบห.)
             (นางอุไรวรรณ  น้อยคำยาง)                                                                                              
             ลงนาม.........................................................ผู้ประเมิน 
                                                                                                                                                            (นางสาวรัตนา เจริญศักดิ์)
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