               การถ่ายทอดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปี 2553  ระหว่าง ผอ.สทท. กับ  ผ.ส่วน / ห.ฝ่าย





  รอบการประเมินที่ 1  (1 ต.ค. 2552 – 30 มี.ค. 2553)
	ลำดับ
อปส.
	ลำดับ
ผอ.สทท.
	ตัวชี้วัด ผอ.สทท.
	ส่วน
/ ฝ่าย
	ตัวชี้วัด ผ.ส่วน / ห.ฝ่าย


	3.1.1
	1
	ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ กทม.และปริมณฑลที่รับรู้และเข้าใจในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสำคัญของรัฐบาล
	1. สผร.
	ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติการผลิตรายการยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสำคัญของรัฐบาล

	3.1.2
	2
	ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศในพื้นที่ กทม.และปริมณฑล ที่รับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสำคัญของรัฐบาล
	1. สจค.
	 จำนวนครั้งของการนำเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย  
 สำคัญของรัฐบาล ภายใต้ประเด็น “การประชาสัมพันธ์ส่งเสริม 
 ภาพลักษณ์ประเทศไทย” ไปขยายผลผ่านรายการภาคภาษา
 อังกฤษของ สทท.

	3.1.5
	3
	ร้อยละของจำนวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์
 - ผู้ชมข่าวโทรทัศน์ในประเทศ   
   (ข่าวส่วนกลาง, คัดข่าวเด่น )
 - ผู้ชมรายการโทรทัศน์ชาว 
   ต่างประเทศ (Newsline)
	1. สผข.
	จำนวนวิธีการที่จะทำให้ผู้ชมข่าวโทรทัศน์เพิ่มขึ้น

	
	
	
	2. สจค.
	จำนวนวิธีการที่จะทำให้ผู้ชมรายการ NEWSLINE เพิ่มขึ้น

	
	
	
	3. ฝผป.
	ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการในฐานะผู้กำกับตัวชี้วัด 3.1.5 จำนวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์
   1. ข่าวส่วนกลาง และรายการคัดข่าวเด่น
   2. รายการ NEWLINES

  (3. รายการรอบภูมิภาคทั้งส่วนกลางและภูมิภาค)


	ลำดับ
อปส.
	ลำดับ
ผอ.สทท.
	ตัวชี้วัด ผอ.สทท.
	ส่วน
/ ฝ่าย
	ตัวชี้วัด ผ.ส่วน / ห.ฝ่าย


	3.1.6
	4
	ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของกรมประชาสัมพันธ์
	1. สทน.
	จำนวนครั้งของการ update ข้อมูลข่าวสารของ สทน. เพื่อบริการประชาชนผ่านเว็บไซต์

	
	
	
	2. สผร.
	ร้อยละความสำเร็จของการ update ข้อมูลข่าวสารของ สผร. เพื่อบริการประชาชนผ่านเว็บไซต์

	
	
	
	3. สผข.
	ร้อยละความสำเร็จของการ update ข้อมูลข่าวสารของ สผข. เพื่อบริการประชาชนผ่านเว็บไซต์

	
	
	
	4. สจค.
	ร้อยละความสำเร็จของการ update ข้อมูลข่าวสารของ สจค. เพื่อบริการประชาชนผ่านเว็บไซต์

	
	
	
	5. ฝปส.
	จำนวนครั้งของการ update ข้อมูลข่าวสารของ ฝปส. เพื่อบริการประชาชนผ่านเว็บไซต์

	3.1.7
	5
	ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานเจ้าของโครงการประชาสัมพันธ์พิเศษ
	         -
	   *** ขอรับการประเมินในรอบ 2 (1 เม.ย. – 31ต.ค.53) ***

	3.1.8
	6
	ร้อยละของเครือข่ายที่มีการดำเนินการแล้วเสร็จครบถ้วนตามประเด็นคุณภาพที่กำหนด
    -    ต่างประเทศ
	         -
	    *** ในรอบการประเมินที่ 1 ยังไม่มีกิจกรรมกับเครือข่าย       
           ต่างประเทศ จึงขอรับการประเมินในรอบ 2 ***

	3.2
	7
	ร้อยละความสำเร็จตามเป้าหมายผลผลิตของ สทท. (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ)
	  1. สผร.
	ร้อยละความสำเร็จตามเป้าหมายผลผลิตของ สผร. (ตามจำนวนผลผลิตที่ตั้งเป้าหมายไว้)


	ลำดับ
อปส.
	ลำดับ
ผอ.สทท.
	ตัวชี้วัด ผอ.สทท.
	ส่วน
/ ฝ่าย
	ตัวชี้วัด ผ.ส่วน / ห.ฝ่าย


	4
	8
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	   1. สผร.
	ร้อยละของข้อร้องเรียนการให้บริการของ สผร.

	
	
	
	   2. สผข.
	ร้อยละของข้อร้องเรียนการให้บริการของ สผข.

	
	
	
	   3. สจค.
	ร้อยละของข้อร้องเรียนการให้บริการของ สจค.

	
	
	
	   4. สทน.
	ร้อยละของข้อร้องเรียนการให้บริการของ สทน.

	5
	9
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย
	   1. สผร.
	ร้อยละความสำเร็จของการตอบสนองนโยบายของผู้กำหนดนโยบายที่ สจค.รับผิดชอบ

	
	
	
	   2. สผข.
	ร้อยละความสำเร็จของการตอบสนองนโยบายของผู้กำหนดนโยบายที่ สผข.รับผิดชอบ

	
	
	
	   3. สจค.
	ร้อยละความสำเร็จของการตอบสนองนโยบายของผู้กำหนดนโยบายที่ สจค.รับผิดชอบ

	9
	10
	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของ สทท.
	   1. สผร.
	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของ สผร.

	12
	11
	ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายในของ สทท.
	   1. สผร.
	ร้อยละของความเสี่ยงที่ลดลงจากการดำเนินการตามแผนการควบคุมภายในที่ สผร. รับผิดชอบ

	
	
	
	   2. สผข.
	ร้อยละของการเกิดข้อผิดพลาดในการผลิตและออกอากาศรายการข่าว หลังจากดำเนินการตามแผนการควบคุมภายใน
ที่ สผข. รับผิดชอบ  

	
	
	
	   3. สจค.
	ร้อยละจำนวนครั้งของความผิดพลาดที่ปรากฎขณะออกอากาศ หลังผ่านการตรวจสอบและวิเคราะห์รายการแล้ว  


	ลำดับ
อปส.
	ลำดับ
ผอ.สทท.
	ตัวชี้วัด ผอ.สทท.
	ส่วน
/ ฝ่าย
	ตัวชี้วัด ผ.ส่วน / ห.ฝ่าย


	14
	12
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สทท.
	
	

	
	
	1. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของผลสัมฤทธิ์
   ของมาตรการ/โครงการตามนโยบายการกำกับดูแล
   องค์การที่ดีของ สทท. (ด้านละ 1 โครงการ) 
   1)  ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม  :   
       - โครงการเลือดดีดี ช่วยชีวิตมนุษย์
   2)  ด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  :  

        - โครงการพัฒนาระบบการเรียนรู้ รับฟังความ  
          ต้องการของผู้รับบริการ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
          และระบบการตอบสนองข้อร้องเรียนบริการ                                               
   3)  ด้านองค์การ  :  

        - โครงการจัดระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
   4)  ด้านผู้ปฏิบัติการ  :  

        - แผนการจัดการความรู้องค์กร(KM) ประจำปี  
          2553
	   1. สผร.
	- ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ สผร.รับผิดชอบ ได้รับการ
  ตอบสนองภายใน 15 วันทำการ 

	
	
	
	   2. สผข.
	- ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ สผข.รับผิดชอบ ได้รับการ
  ตอบสนองภายใน 15 วันทำการ

	
	
	
	   3. สจค.
	- ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ สจค.รับผิดชอบ ได้รับการ
  ตอบสนองภายใน 15 วันทำการ  

	
	
	
	   4. สทน.
	- ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ สทน.รับผิดชอบ ได้รับการ
  ตอบสนองภายใน 15 วันทำการ

	
	
	
	   5. ฝปส.
	- ร้อยละการบริหารจัดการข้อร้องเรียนที่ได้รับการตอบสนอง
  ภายใน 15 วันทำการ

	
	
	
	   6. ฝผป.
	    -  ร้อยละของตัวชี้วัดระดับบุคคลที่สอดคล้องตามเป้าหมาย  
     องค์กร                                     

- ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการจัดการ
  ความรู้


	ลำดับ
อปส.
	ลำดับ
ผอ.สทท.
	ตัวชี้วัด ผอ.สทท.
	ส่วน
/ ฝ่าย
	ตัวชี้วัด ผ.ส่วน / ห.ฝ่าย
(รอบ 1  :  1 ต.ค.52 – 30 มี.ค.53)

	
	
	2.  ระดับความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ
    ต่อองค์การ (ค่าเฉลี่ย)
	-
	- ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ส่วนราชการ  
  เปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วม (การมีส่วนร่วม)
- ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการตอบสนองภายใน 15 วัน
  ทำการ (ความโปร่งใส/การตอบสนอง/ความเสมอภาค)   
   - ร้อยละความสำเร็จของการปรับปรุงงานบริการให้ตอบสนอง 
     ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      (การตอบสนอง) 

   - ร้อยละของตัวชี้วัดระดับบุคคลที่สอดคล้องตามเป้าหมาย  
     องค์กร (ภาระรับผิดชอบ)          
   - จำนวนกระบวนการที่ได้รับการปรับปรุงให้ผลการดำเนิน
  งานดีขึ้น (ประสิทธิผล)    
   - ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายในของ สทท.   
      (ประสิทธิภาพ)
    หมายเหตุ  :  การดำเนินการตามตัวชี้วัดทุกตัวของ สทท.
                      จะนำส่งสู่ความสำเร็จของตัวชี้วัดนี้ด้วย          

	
	
	3.  ร้อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของ
    ผู้รับบริการ
	   1. สผร.
	ร้อยละความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่องานบริการที่ สผร.รับผิดชอบ

	
	
	
	   2. สจค.
	ร้อยละความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่องานบริการที่ สจค.รับผิดชอบ

	
	
	
	   3. สทน.   
	ร้อยละความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการในด้านเทคนิคโทรทัศน์

	
	
	
	4. ฝผป.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการวัดความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจขอผู้รับบริการ


	ลำดับ
อปส.
	ลำดับ
ผอ.สทท.
	ตัวชี้วัด ผอ.สทท.
	ส่วน
/ ฝ่าย
	ตัวชี้วัด ผ.ส่วน / ห.ฝ่าย
(รอบ 1  :  1 ต.ค.52 – 30 มี.ค.53)

	
	
	4.  ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการตอบสนอง
    ภายใน 15 วันทำการ
	   1. ฝปส.
	ร้อยละความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการจัดการ
ข้อร้องเรียนของ สทท.

	
	
	
	   2. สผร.
	ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ สผร.รับผิดชอบ ได้รับการตอบสนองภายใน 15 วันทำการ

	
	
	
	   3. สผข.
	ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ สผข.ข่าวรับผิดชอบ ได้รับการตอบสนองภายใน 15 วันทำการ

	
	
	
	   4. สจค.
	ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ สจค.รับผิดชอบ ได้รับการตอบสนองภายใน 15 วันทำการ

	
	
	
	   5. สทน.
	ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ สทน.รับผิดชอบ ได้รับการตอบสนองภายใน 15 วันทำการ

	
	
	5.  ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ส่วน   
    ราชการเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วม
	-
	ร้อยละความสำเร็จของการเปิดให้มีช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชน

	
	
	6.  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จจากผลสัมฤทธิ์
    ของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้     
	 1. ฝผป.
	ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการจัดการ
ความรู้

	
	
	7.  จำนวนกระบวนการ (ในความรับผิดชอบ)ที่ได้รับ
    การปรับปรุงให้ผลการดำเนินงานดีขึ้น (ตามเกณฑ์
    หมวด 6 / มีคู่มือการปฏิบัติงาน)
	   1. สผร.
	จำนวนกระบวนการ (ในความรับผิดชอบ) ที่จัดทำเป็น (ร่าง) คู่มือการปฏิบัติงาน

	
	
	
	   2. สทน.
	จำนวนกระบวนการทางเทคนิคโทรทัศน์ที่มีการจัดทำเป็น (ร่าง) คู่มือการปฏิบัติงาน

	
	
	
	   3. ฝผป.
	ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) 
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