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1. การ
ให้บริการที่มี
คุณภาพแก่
ประชาชน

2. การลดการ
ควบคุมจาก
ส่วนกลางและ
การเพิ่มอิสระ
ในการบริหาร

3. การก าหนด 
วัด และให้

รางวัลตามผล
การด าเนินงาน

4. การสร้าง
ระบบสนับสนุน
การท างาน

• บุคลากร
• เทคโนโลยี

5. การใช้
แนวคิดเรื่อง
การแข่งขัน

ท่ีมา The Commonwealth Association for Public Administration and Management (CAPAM), 1994

องค์ประกอบหลักของ NPM



เครื่องมือการจัดการ (Management Tool) : HRM Tool
• Activity-Based Management
• Activity Based Costing Analysis
• Balanced Scorecard
• Benchmarking
• Business Analysis
• Change Management Programs
• Contingency Planning (Scenario Planning )
• Cycle Time Reduction
• Real Option Analysis 
• One-to-One Marketing
• Core Competencies
• Corporate Code of Ethics
• Corporate Venturing
• Customer Relationship Management
• Strategic Planning

• Supply Chain Integration
• Total Quality Management
• Customer Segmentation
• Customer Surveys
• Down Sizing 
• Economic Value-Added Analysis (Shareholder Value 

Analysis)
• Growth Strategies
• Knowledge Management
• Merger Integration Teams
• Mission and Vision Statement
• Market Disruption Analysis
• Outsourcing
• Pay-for-Performance
• PART (Performance Assessment Rating Tools)
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การปรับเปลี่ยนโครงสร้างอ านาจ

กระจายอ านาจ

โครงสร้างอ านาจ

มอบอ านาจ
เพิ่ม

• การก าหนดต าแหน่งจาก ก.พ. ให้ อ.ก.พ.กระทรวง (ม.

๔๗)

• การบรรจุบุคคลซึ่งมีความรู้ ความสามารถ และความ

ช านาญงานสูง จาก ก.พ. ให้กรม (ม.๕๗)

• การบรรจุกลับจาก ก.พ. ให้กรม (ม.๖๕)

• การตรวจสอบการด าเนินการทางวินัยจาก ก.พ. ให้  อ.

ก.พ.กระทรวง ยกเว้นกรณีความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรง

หรือความผิดทางวินัยของปลัดกระทรวง อธิบดี หรือ

เทียบเท่า และผู้ทรงคุณวุฒิ (ม.๙๗)

• ก.พ. อาจมอบอ านาจ

การจัดสอบแข่งขัน

เพื่อบรรจบุุคคลเข้า

รับราชการให้ส่วน

ราชการ (ม.๕๓)

• บทลงโทษกรณีส่วน

ราชการไม่ปฏบิัติตาม

มติ ก.พ. ภายในเวลา

ที่ก าหนด โดยไม่มี

เหตุผลสมควร (ม.๙)









การวาง

มาตรการ

พิทักษ์

ระบบ

คุณธรรม

หลักประกันความเป็นธรรม
ให้มีคณะกรรมการพิทักษ์

ระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.)

อ านาจหน้าท่ี

กรอบการพิจารณา

หลักประกันความเป็นมืออาชีพ

หลักประกันความเป็นอิสระใน

การใช้ดุลพินิจของ ก.พ.ค.

คุณสมบัติ:เทียบเท่าตุลาการศาลปกครองชั้นตน้
ท างานเต็มเวลา

ระยะเวลาสูงสดุของการพิจารณาอุทธรณ์ ๑๖๐+๖๐+๖๐ วัน
ทุกข์ที่เกิดจากปลัดกระทรวง,รมต.หรือ นรม.ให้ร้องต่อ 
ก.พ.ค.
ก.พ.ค.มีมติประการใดใหผู้้บังคับบัญชาด าเนินการนั้น
ไม่พอใจ ฟ้องศาลปกครองสูงสดุได้

ก ากับตรวจสอบให้การบริหาร “คน” เป็นไปตาม
ระบบคุณธรรม
ก ากับตรวจสอบความชอบกฎหมายของกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าสั่งของ ก.พ./สรก./ผบ.
พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์และเรื่องร้องทุกข์

หลักการพ้ืนฐาน
พ.ร.บ./กฎหมายลูกบท

• ที่มา:คกก.คัดเลือก
- ประธานศาลปกครองสูงสดุ
- รองประธานศาลฎีกา
- กรรมการ ก.พ. ผู้ทรงคุณวุฒิ
- เลขาธิการ ก.พ.

• ลักษณะต้องห้าม
- เป็น ขรก. พนง.ของรัฐ ผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการเมือง ฯลฯ

• วาระ: ๖ ปีเป็นไดค้รั้งเดยีว
• ฝ่ายบริหารปลดไม่ได้
• ลธ.กพ.เป็นเพียงเลขานุการ

แยกองค์กรออกกฎกบัตรวจกฎ

องค์กรบงัคบัใช้กฎกบัรบัรองทุกข์

องค์กรสั่งลงโทษกับอุทธณ์



การปรับปรงุระบบอุทธรณ์และร้องทุกข์

อุทธรณ์ต่อฝ่ายบริหารซ่ึงเป็น

ผู้ออกค าสั่ง

เดิม ใหม่

อุทธรณ์ต่อองค์กรที่ไม่มี

ส่วนได้เสีย

อุทธรณ์ต่อ อ.ก.พ.สามัญ

หรือ ก.พ.
อุทธรณ์ต่อ ก.พ.ค.

ก.พ.พิจารณาอุทธรณ์แล้ว มีมติ

ประการใดต้องเสนอ นรม.สั่งการ

ก.พ.ค.มีมติประการใด

ส่วนราชการต้องปฏิบัติตาม

ร้องทุกข์ต่อ ผบ. อ.ก.พ.สามัญ 

หรือ ก.พ.

ร้องทุกข์ต่อ ผบ. เหนือขึ้นไป เว้นแต่ทุกข์ที่เกิดจาก

ปลัดกระทรวง รมต. หรือ นรม.ให้ร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค.

ถูกสั่งให้ออกจากราชการให้ร้องทุกข์
บางกรณีใหร้้องทุกข์บางกรณี เช่น เหตุเจบ็ป่วย เหตุขาด

คุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องหา้ม เหตุท างานไม่มีประสิทธิผล/

ภาพ เหตุบกพร่องในหน้าทีห่รอืท าตวัไม่เหมาะสมเหตุมลทิน

มัวหมอง ให้อุทธรณต์่อ ก.พ.ค.



การปรับปรงุระบบจรรยาและวินัย

พัฒนา

แต่งตั้ง

เลื่อนเงินเดือน

•การยืนหยัดยึดหมั่น

ท าในส่ิงที่ถูกต้อง

•ความซื่อสัตย์สุจริต

รับผิดชอบ

•ความโปร่งใส

ตรวจสอบได้

•การไม่เลือกปฏิบัติ

•การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

• ส่วนใหญ่สิ้นสุดที่ 

อ.ก.พ.กระทรวง เว้นแต่

ผู้ด ารงต าแหน่งประเภท

บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิ

• ตรวจสอบอย่างน้อย

หนึ่งชั้น

• อ.ก.พ.กรม มีมติ 

อ.ก.พ.กระทรวงตรวจ

• อ.ก.พ.กระทรวงมีมติ 

ก.พ.ตรวจ 

วินัย

จรรยา

การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยา

จะถูกน ามาประกอบการพิจารณา

ส่วนราชการ

ต้องออก

ข้อบังคับ

ว่าด้วย

จรรยา

ของตน













ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการและ

ระดับช านาญการพิเศษ
1. สายงานกายภาพบ าบัด      

2. สายงานทันตแพทย์

3. สายงานพยาบาลวิชาชีพ

4. สายงานแพทย์

5. สายงานนายสัตวแพทย์

6. สายงานเทคนิคการแพทย์

7. สายงานเภสัชกรรม

8. สายงานวิศวกรรมเครื่องกล

9. สายงานวิศวกรรมไฟฟ้า

10. สายงานวิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร

11. สายงานวิศวกรรมโยธา

12. สายงานวิศวกรรมเหมืองแร่

13. สายงานสถาปัตยกรรม

14. สายงานฟิสิกส์รังส ี    
15. สายงานรังสีการแพทย์
16. สายงานวิศวกรรมชลประทาน
17. สายงานวิศวกรรมนิวเคลียร์
18. สายงานวิศวกรรมปิโตรเลียม
19. สายงานวิศวกรรมโลหการ
20. สายงานชีววทิยารังสี
21. สายงานนวิเคลียร์เคมี
22. สายงานนวิเคลียร์ฟสิิกส์
23. สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์
24. สายงานวิศวกรรมการเกษตร
25. สายงานกิจกรรมบ าบัด
26. สายงานเวชศาสตร์การสื่อความหมาย


